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PRESENTACION

Los articulos y columnas reunidos en este libro fueron escri-
tos entre abril de 1987 y enero de 1990. La mayoria de ellos
aparecié semanalmente en el diario La Epoca de Santiago. He
querido respetar, en lo posible, el orden en que ellos fueron
publicados. En este sentido, el libro es la crénica de una cierta
reflexién acerca de las camparas electorales (la del plebiscito
de 1988 y la elecciénm presidencial y parlamentaria de 1989)
y de lo que ellas fueron significando para la sociedad chilena.

Gran parte de las reflexiones contenidas en este libro estdn
basadas en el trabajo de investigacién realizado por el CIS,
un proyecto conjunto de Ced, llet'y Sur que desde fines de 1987
ha estado dedicado a estudios de la opinién publica respecto
a actitudes de los ciudadanos frente a la politica. Este libro
tiene una deuda obvia, por lo tanto, con mis amigos del CIS:
Guillermo Campero, Mariano Ferndndez, Javier Martinez, Juan
Gabriel Valdés, Carlos Vergara y Eugenia Weinstein.

Es imposible establecer cudnto deben estos textos a Paulina
Matia, quien siempre estuvo dispuesta a escucharme y a corre-
girlos. Quiero agradecer también a Carmen Barrera, que me
ayudé a poner un poco de orden. Sin saberlo, Alejandro Foxley
me dio un estimulo que resulté decisivo. Agradezco al Kellogg
Institute for International Studies de la Universidad de Notre
Dame. EE.UU., que me permitié el tiempo y la tranquilidad
para escribir una primera versién; y por cierto a Sur, mi casa,
por todo el apoyo recibido.

~unatiago, enero 1990,
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“NO ESTA MUERTA, ESTA DORMIDA” *

La presencia de un extranjero que nos habla y escucha con
carifio hace muchas veces la funcién de un espejo que permi-
te vernos en nuestras verdaderas dimensiones, descubriendo ras-
gos cuya misma evidencia torna invisibles. Con la visita del
Papa, la sociedad chilena ha podido verse a sf misma como
pocas veces antes. Y lo que ha quedado es una sensacién de
ahogo ante el progresivo hundimiento en la pequefiez y el pesi-
mismo. Por demasiados afios el tiempo se ha consumido en la
queja y en la denuncia, como si las vidas giraran en torno a
“Pinochet” o a los “marxistas”.

El paso del Papa parece sefialar que ha llegado la hora de
terminar con ese rito y de abrir los ojos a lo que pasa en lo
profundo de la sociedad chilena. Con seguridad, entre el gobier-
no y la oposicién ocurren muchas més cosas de las que ven
quienes no tienen ojos sino para buscar a los culpables.

Los millones de chilenos que han salido a las calles a escu-
char al Papa han dejado en evidencia que lo que esta sociedad
necesita es una declaracién de esperanza, no que se siga hurgan-
do en sus miserias; necesita el aire fresco del porvenir, no que
se siga invocando a sus fantasmas; necesita de la responsabi-
lidad de cada uno, no de la culpa de los otros.

La nueva actitud supone polfticos armados de conviccién,
capaces de resistir 1a inercia del reclamo y la culpabilizacién;
dirigentes que convoquen el futuro, en vez de ocuparse en admi-
nistrar los mitos del pasado; lfderes que interpelen, que hablen
de sacrificios y renuncias, no politicos prisioneros de su fugaz
popularidad; en fin, supone hombres piblicos que tomen ries-
£0s, que sepan ganar y perder, que estimulen la aventura colec-
tiva.

Chile requiere también de intelectuales que hablen con
responsabilidad, que no se sometan a las modas, que propon-
gan alternativas y no se refugien en ese tipo de “profesiona-
lismo” que es s6lo el disfraz de un escepticismo paralizante.

* La Epoca, 16 de abril 1987.
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De profesores que se atrevan a ensefiar; a exigir d
Nos ir més alld de lo que saben, m4s all4 deg su Z):;:ﬁaé:gila
y de su mux_xdo, en vez de conformarse con ecos y halagos
En ﬁn,_rcqulerc de una prensa que emplee su creatividad eri
despub_nr lo que hay de nuevo en la sociedad, los gestos de
solidaridad, las sefiales de €speranza; porque definitivamente no
vale la pena seguir dilapidando imaginacién en la buisqueda de
:le;o[;ql:fﬂa frase o la (i;fra que mds convienen a la critica inge-
» O €n presentar de un i
S, O delppafs. modo cada vez m4s dramdtico la
“,'IYO estd muerta, estd dormida!” - Juan Pablo II i
alos Jé\’renes del Estadio Nacional cuando repitié esa f‘rz:;e,lfil?cc}llg
por Jesus ante una nifia a la que sus padres suponfan fallecida.
La comunidad nacional no est4 muerta, sélo estd dormida” -
basta quizds que cada uno formule licidamente esta simplé

;iit;claracién para que Chile empiece a dejar atrds el autorita-
mo.

DECADENCIA Y RENOVACION *

El optimismo es dificil en este tiempo que José Donoso bauti-
Zara como de “la desesperanza”, en el cual parecen haberse esfu-
madq las fronteras entre la Justicia y el rencor, entre el £spanto
y la ingenuidad, entre 1a indignacién y el exhibicionismo, entre
la voluntad y la arrogancia, entre el deporte y la tonu,ra.

.Pero de pronto hay iniciativas que consiguen escapar de este
clima aplastante. Entre ellas se cuenta un libro reciente de Alejan-
dro ngley, Chile y su futuro. Un pals posible. En los tiltimos
d_ecemos faﬁmla el autor— el pafs ha atravesado por situa-
ciones imites que descamadamente han expuesto el fondo de
sus problemas histéricos. Y esto da a 1a nacién 1a claridad nece-
Saria para enfrentar con éxito 1a encrucijada que hoy tiene por
delgnte, pues 0 “se abre paso hacia el mundo de los pafses
recientemente industrializados, o entra en un largo ciclo histérico
de decadencia, desintegracién e ingobemabilidad”.

* La Epoca, 10 de octubre 1987.
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En cierto sentido, las circunstancias chilenas son similares
a las que han estado en la base de los renacimientos a lo largo
de la historia. Porque no hay renovacién —ni en el plano indivi-
dual ni en el colectivo— que no esté precedida por perfodos
oscuros de crisis y disolucién. Hay momentos en que las certi-
dumbres se evaporan, el porvenir parece estrecharse, y las ruti-
nas necesitan ser transgredidas para hacer frente a dificultades
inéditas; y es precisamente entonces que las viejas inercias son
desplazadas por el entusiasmo contagioso que acompafia a las
nuevas posibilidades. Mirada asf, la crisis histérica de Chile pue-
de transformarse —como lo seflala Foxley— en una gran
oportunidad.

De hecho, la sociedad chilena no ha permanecido pasiva bajo
¢l dominio autoritario. Bloqueados sus rieles tradicionales de
evolucion, se ha visto obligada a agudizar su ingenio, a multipli-
car su creatividad y su eficiencia. Y asf, apelando a todas sus
cnergfas, en muchos aspectos esta nacién ha logrado renovarse
y salir adelante.

La historia, por lo demds, no marcha tal cual uno lo cree
cuando se encuentra en medio de los acontecimientos, y su direc-
cién no sigue mecédnicamente los dictados del Estado. Para no
mencionar sino algunos ejemplos recientes, ;quién iba a imaginar
que la Reforma Agraria terminarfa, veinte afios después, por
crear “farmers” en algunas regiones del pafs?; ;0 que el exilio
permitirfa @ miles de chilenos reciclarse profesionalmente y
cnriquecer la cultura nacional con su bagaje de vivencias y
conocimientos?; ;0, en fin, que la persecucion a la politica ten-
drfa como efecto el fortalecimiento de nuevas identidades colec-
tivas y de organizaciones sociales m4s auténomas del dominio
partidario?

Las sociedades son sistemas donde fluyen subterrdneamen-
tc corrientes poderosas, no importa a veces lo que pase en la
superficie. Es lo que ha ocurrido con algunos de los grandes
procesos de modernizacién de los afios 40 al 73, que han seguido
actuando, e incluso han madurado, pese a las nuevas polfticas
dcl Estado. La urbanizacién y la integracién del territorio a través
dc una infraestructura de transporte y comunicaciones bdsica
¢s un hecho consumado. Lo mismo se puede decir de la expan-
si6n de la escolaridad bajo la batuta de un Estado laico, o de
la organizacién de una administracién piblica modema. En fin,
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es obvio que la diferenciacién entre las instituciones religio-
sas, culturales y cientfficas, la creacién de una clase intelectual
profesional, y la socializacién en una cultura que incorpora las
nociones de progreso, individualismo, eficiencia e industriosi-
dad, son también tendencias consolidadas que han seguido hacien-
do su camino en el perfodo m4s reciente.

No se puede discutir que, en los tltimos afios, algunas dimen-
siones claves del proceso de modemizacién que vivié Chile desde
los afios treinta, se han agotado o han sido revertidas por la
orientacién que ha adoptado el Estado en la dltima década y
media. Por ejemplo, el objetivo unificante de un desarrollo aut6-
nomo sostenido en la extensién del mercado intemo fue de-
rechamente dejado de lado, lo que llevé al desmantelamiento
de ramas enteras de la industria. Del mismo modo, el Estado
abdic6 de su papel de locomotora del progreso, con lo que desapa-
reci6 el soporte de una movilidad social basada en la accién
colectiva.

Para la mayorfa de los chilenos la involucién ha sido quizds
la tendencia m4s visible, y con seguridad 1a m4s dolorosa. {Pue-
de por ello caracterizarse este perfodo exclusivamente como una
regresion de la pauta modernizadora tradicional? Todo indica
que no. En efecto, es evidente que junto con esa reversién, y
sostenido por los avances conseguidos en las décadas anteriores,
un nuevo impulso modemizador ha venido surgiendo en Chile.
Con la post-crisis —vale decir, la consolidacién de una cierta
organizacién de la economfa y la sociedad después de las
convulsiones del lapso 1982-1984—, ese nuevo impulso se ha
vuelto especialmente significativo. El resultado es que, en mu-
chas dimensiones, la sociedad chilena es hoy mucho mis mo-
derma que en 1973.

La integracién de Chile a 1a economfa mundial —en su estruc-
tura de produccién y de consumo— es, por ejemplo, un rasgo
de ese nuevo impulso modemizador. Lo mismo puede decirse
de la tendencia del Estado a la descentralizacién, la tecnifica-
cién y el retraimiento, que se acompafia de una cada vez mayor
valorizacién social de las iniciativas asociativas e individualcs,
incluida la funcién empresarial. Como resultado, los mecanis-
mos de movilidad se han trasladado del campo social o polftico
al campo econ6émico; y con esto, aquello que era tarea colec-
tiva se ha transformado en un riesgo individual.
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I.a gran transformacion en la que ha gstgdo embarcada la so-
ciedad chilena, en muchos sentidos coincide con el curso que
«ipue la modemizacién en todo el mundo contemporégeg, y que
¢n cada caso reorienta mds 0 menos bruscamente el. viejo curso
modemizador, toma formas mis 0 menos Qempcrétlcasr preser-
va mejor o peor los principios de la sollqandad §ocml.

No obstante, la modemizacién de la sociedad chilena se en-
frenta a una encrucijada, pues no encuentra un correlato a mv;al
de la polftica. Ello resulta, bdsicamente, dell arcafsmp de‘ala
Constitucién de 1980 y sus normas de suces16n‘pre51den_c1 .
i:n vez de proveer de vfas institucionales que canalicen un cm;o
consenso modernizador, esas reglas generan grados extremos de
odiosidad e inestabilidad. La figura del general Pinochet, en
particular, se ha vuelto insoportablemente obsoleta, porque arras-
tra de manera indefectible al clima de 1973, es decir, a la crisis
histérica de la cual la sociedad chilena contempordnea inten-

ta salir.

CONTRA EL ARCAISMO, POR LA MODERNIDAD *

No hay dudas de que éste no es ya gl pafs pre-73, pero I(;(é

es tampoco el “mundo feliz” de los Chicago Boys de antg(sj ;
{982. Un nuevo ciclo se ha abierto, donde no hay un m e;ﬂ o
perfectamente reconocible. Chile ha ent'ra_do, para decirlo de al-
24 a un escenario de post-crisis. .
Eurliam\?iiz;lcia del general Pinochet depqnde de la manipula-
cién de todo lo arcaico que hay en 1?1 sociedad. Por esof recre;;
una y otra vez, el escenario dedcns1s, gn_éd:nde todavia est
‘ntrampados muchos polfticos de oposicion.
Lnlglml};:lst(:);o de las f?lexzas dc.mocralicas por com;arreslarcg
propaganda del régimen, por ejemplo, las ll_eva a escorrl](zan_
las multiformes transformaciones que ha venido experime ;
do la sociedad: arman un solo paqucte con lo que pasa en g
sociedad y en la cdpula del Estado, ha01en® con ello un mmenasr_
favor al régimen. Forzada a defender su 1dcn_t1dad, de olrzzus)un_
(¢, la oposicién ha adoptado la postura del anti-profeta que

s La Epoca, 21 y 29 de oclubre 1987.
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cia incansablemente las catdstrofes por venir. Y ese papel termina
por hundirla en una visi6n escéptica y desesperanzada —o, cuan-
do mucho, vagamente roméntica— que le hace perder atractivo
ante las fuerzas creativas del pafs.

En otros términos, la oposicién democrdtica cae en un error
cuando se consume en la denuncia y reduce su programa a la
reversién de las nuevas tendencias modemizadoras. Los chile-
nos han invertido enormes encrgfas, sea para impulsar esas
tendencias, sea para adaptarse a ellas. Anunciar su liquidacién
equivale a proponer una crisis hist6rica como la que la socie-
dad trata de dejar atrés; y en un pafs que ha acumulado en
tan poco tiempo experimentos y traumas de tanta magnitud, es
de presumir que semejante convocatoria no despertard mds que
un entusiasmo pasajero.

La oposicién tiene que rctomar la actitud moderna por exce-
lencia: el optimismo. En vez dc seguir girando cn torno a los
temas de la destruccién de la democracia o de la crisis, parece
haberle llegado 1a hora de poner la atencién en las oportunida-
des que ofrece todo lo nuevo y dindmico que presenta la socic-
dad chilena de hoy.

La oposicién, en suma, no debiera ir dirigida a la modemi-
zacion, sino al arcafsmo; vale decir, a un régimen personalista
que bloquea el amplio acceso a la modernidad. La democracia
es la condicién para que el escenario de la post-crisis se afiance,
el pasado quede de una vez atrds, y cl pafs entero se pueda
lanzar a la aventura de la modernizacién: su programa no es
pues volver atrds, sino impulsar a toda la sociedad hacia ade-
lante.

El gran desafio de la futura democracia es precisamente impe-
dir que sc asiente la dualizacién de la socicdad. Junto a gru-
pos hiper-modemizados, existe un mundo marginalizado que no
cuenta con medios para salir de esa condicion. No sc trata, por
cierto, de idealizar la uniformidad ni de imponer a la socicdad
que marche toda a una misma velocidad, pero el Estado ticne
que proveer a todos los ciudadanos de canales de participacién
y de movilidad sociales; tiecnc que actuar como una institucion
que integre a la nacién.

Al igual que cn el pasado, ¢l programa de la democracia ha
de ser modernizacién para todos. Pero es obvio que su proyeclo
no puede desentenderse de los nuevos rasgos que adopta la
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modernizacién en ¢l mundo contempordneo, para reiterar un mo-
Jdeto va superado. Si oveinte afios at_rés el sl’mbqlo rpés popu-
lat del compromiso entre democracia y mode.rmzacmn‘ fue la
miaquina de coser que entregaba el Estado yfa Promocién Po-
pular. hoy la mejor representacion de ese mismo pacto es segu-
ramente la organizacién de una Corfo para los pobres.

I:1. VIRUS DEL MIEDO *

No siempre sc sabe cudl es el peligro, de dénde vendrd y
cudndo ocurrird, pero se sabe que existe y que frente a §1 se
estd inerme. El miedo se ha transformado en un sentimiento
artculador de la vida de muchos chilenos. Pudo haber ngc1do
con la represion, que ha dejado en lqs chilenos una marca inde-
leble, en especial 1a represién inmediatamenie posterior al gplpe
muliar. El micdo puede brotar también de la inestabilidad
wociocconémica, en particular ¢l desemplco. En los grupos me-
dios, o temor surge de la violencia que puede venir dg_los
“pobladores™; y entre muchos parlidan'qs del régimen militar,
la exposicién a un conflicto politico abierto cn donde pucdan
resultar derrotados produce auténtico terror. ‘

b1 micdo es como un virus que se ha extendido entre los
¢inlenos. Con ¢l se ha internalizado un sentimiento de vulne-
rabnirdad, de debilidad personal, de angustia por no tcner con-
trol sobre la propia vida. Con micdo, las personas no actuan

«erun su voluntad. Por lo tanto, ante ¢l las apclaciones racio-
nales a la conciencia son insuficientes y, a veces, hasta con-
traproducentes.

* 1. que viene a continuacion forma parte de un anticule publicado en .13 revista Men-
wie N- 46 (Marzo-Abril 1988), con el titulo “Los chilenos y 'cl pAl?blsmllo. Un'cnfoqu_e
el Tas observaciones estdn pasadas en una invesligacién psicosocial reali-
st medante focus groups interviews, con Gloria Messener en agosto 1987, y en

lav dcneaones sostenidas con el equipo del proyecto CIS. Este csl}xdlo estuvo moElval(lo
e el becho de que, no obstante la altisima pfop_o’rcn()n de chnlgnos qu;. scg:lr;g a:
crnetas e opumon eran favorables a la inscripeién en los registros gccl(l)r ,i;ad
Az meses del plebisaito el numero de inscritos efc_cuvos no llggz‘x.b,a ni ‘a-‘aia::wn-
Al oo potencial. (e donde venia esla resisiencia a la inscripcion, espec

; . 9
oo os gue senclinaban por el No'
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Pero no es sélo miedo lo que comparte 1a poblacién. También
hay que mencionar los efectos de la frustracion, presente cspe-
cialmente entre los jévenes. Este sentimiento emerge ante obsté-
culos que impiden lograr un objetivo al cual se tiende para satis-
facer una necesidad ya constituida. Entre los chilenos de todas
las edades y estratos sociales es notoria la distancia entre el
pafs que se imaginan y el pais real en que viven. Para la juven-
tud que ha terminado su ciclo escolar, el problema estd en la
“falta de oportunidades™; y para los grupos populares, el proble-
ma radica cn 1o que se percibe como el “fin de la clase media”,
esto es, el bloqueo de sus expectativas de movilidad social.

En condiciones normales, la frustracién conduce a la hosti-
lidad hacia la sociedad. Pero cuando el individuo no pucdc ¢xpre-
sar su rabia y agresividad hacia afuera, la frustracién lleva a
1a auto-culpabilizacién y auto-punicién, o al desplazamicnto de
estas reacciones hacia personas del entorno: asi, por c¢jcmplo,
los padres la desplazan hacia los hijos (“ha tcnido todas las
oportunidades, y no las ha aprovechado”), y éstos hacia los pri-
meros (“‘me prometié que, si estudiaba, lograrfa un ascenso so-
cial; lo hice, pero no he conseguido nada”). Esto dltimo cs lo
que ocurre en el caso de los chilenos, donde la frustracién cs
fuente de resignacién antes que de rebeldia.

Un tercer sentimiento prevaleciente en la poblacién cs la Au-
millacién, vale decir, el percibirse sisteméticamcntc margina-
lizado, no respetado, objeto de sospecha y abuso, sin nadic ante
quién reclamar, sin saber cémo informar a los demds de lo que
nos pasa. Asf es como los grupos popularcs han cxpcrimen-
tado su relacién con el Estado en los tltimos quince afios. L.os
hechos més marcadores en este sentido han sido los allanamicn-
tos, los programas de emplco dc emergencia (PEM, POJI), la
politica social del gobicrno (que da casas y subsidios, pero no
oportunidades para surgir), y la rclacién cotidiana con los
empresarios y los carabincros. Como sc sabe, la humillacién
deteriora la autoestima de las personas y, con cllo, su capaci-
dad para actuar auténomamcntc. Esto se revela con particular
agudeza cn los hombres adultos, que arrastran consigo ¢l senti-

miento dc que las mujcres y los jévenes los han desplazado

de su rol tradicional como proveedorcs y defensorcs de la digni-
dad del grupo familiar.
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En cuarto lugar, la participacién politica de los ‘chilenos estd
inhibida por un profundo scntimicnto de impotencia. Esta surge
de 1a sensacién de estar sometidos a un juego que cs contrqlado
desde arriba, y que serd interrumpido en cl momento mismo
en que parczca llegar a tcner consecucncias. Lg impotencia €s
resultado también de una “desesperanza aprendida”, vale dccir,
de 1a reitcrada expericncia de que hasta los maximos eslucrzos
son a la larga infructuosos. .

El conflicto entre ¢l desco de hacer algo y ¢l micdo a los
efectos de csa accién, desemboca cn actitudes conformistas que
son racionalizadas de multiples mancras. Esto es 1o que explica,
por cjemplo, la idcalizacién ncgativa, donde.una autoimagen
individual y grupal detcriorada llcva a depositar en f:l adver-
sario (en este caso, el general Pinochet) toda la potencia grrcba—
tada, lo quc cxcusa al individuo para no emprender ninguna
accioén politica y esperar simplemente la llcgada dc un salvador
tan omnipotentc como Pinochet (EE.UU,, cl .Papa, .ctc._)‘ La
impotencia también cstd detrds de la tendencia a disociar la
cxperiencia colectiva de la individual, lo que llcva a una gclllud
crilica respecto a lo que pasa en cl pais, micntras sc emilc una
opinién satisfactoria respccto a la situacién personal: cn c’slqs
circunstancias, “no hay razén” para actuar cn la csfera publi-
ca. . .

En quinto lugar cstd cl escepticismo, cspcualm_cmc vivo cn-
trc los jévencs y cn la “minorfa activa” dc los mllllfmtcs poli-
ticos. El cscepticismo cs total respecto de los mensajes y aclos
del gobicrno, pero también hay incredulidad frente a la oposi-
cién. Lo que reina cs ¢l sentimiento de que “no se puecde creer
en nadic™: “La fe estd agotada” decfa un muchacho; “ahora s6-
lo confio en mi esfuerzo”. El escepticismo producc actitudes
y conductas consistentes, lo que da como resultado una profecia
autocumplida: “Como esloy scguro de quc nada va a rgsullar,
cntonees no hago nada y en consccuencia nada resulta”. El men-
saje tradicional de la oposicion y la labor copdx_unu dc~sus mm-

(antes refuerza extraordinariamente este sentimicnto. En clgcm,
al poner todo su ¢nfasis en la denuncia del régiimcn, terminan
magnificindolo y provocando micdo, impotencia y esceplicis-
mo respecto a la eficacia de cualquier acto de oposicion.

Todo lo anterior estimula una marcada tendencia al retrac-
miento. La gente se vuclea hacia dentro (“‘voy del trabajo a la

21



LA INViSIBLE VICTORIA

casa; ninguna otra cosa me interesa”), las expectativas perso-
nales se transfieren a los hijos, y florece el romanticismo (“para
ser feliz me basta con el carifio de los mfos”). En definitiva,
el retraimicnto conduce a la completa disociacién entre la suer-
te del individuo y de su grupo més fntimo, y la suerte de la
colectividad: el resultado obvio es la pérdida de cualquier inte-
rés en la participacién politica.

DIGNIDAD

El anhelo bésico de los chilenos es vivir en una socicdad
en donde, en reemplazo del miedo, 1o que se encuentrc sca se-
guridad y un sentimiento de unidad y trascendencia. Esta aspi-
racién se vincula estrechamente a 1a demanda por instituciones
que terminen con el abuso y ofrezcan seguridad a todos los
individuos por igual, en tanto poseedores de los mismos dere-
chos. Lo que los chilenos quieren escuchar de los liderazgos,
por lo tanto, no son nuevas proclamas, sino una invitacién que
diga simplemente “aqui son todos bienvenidos™ .

En el plano socioeconémico, la aspiracién de la mayoria de
los chilenos es superar la frustracién que les producc un siste-
ma social que no satisface sus demandas de movilidad social.
La movilidad social se identifica con la modernizacién del pafs
y con la expansién de la clase media, que representa el hori-
zonte al que aspiran los grupos populares. Lo que éstos quic-
ren es que se abran las oportunidades de ascenso social, y para
ello el rol del Estado es ineludible. La movilidad social pasa
en primer lugar por la posibilidad de un lugar en ¢l mercado
de trabajo; ahora, si las oportunidades propias se juzgan esca-
sas, esta expectativa se transficre a los hijos: de aquf la impor-
tancia que sc le asigna a la cducacién.

Por demasiados afios los chilecnos se han sentido humillados
por ¢l poder politico, y lo que hoy descan imperativamente ¢s
que el Estado les rcconozca la dignidad que ellos han sabido
proteger en cl plano privado. L.a gente anhela ser tratada con
respelo, independicniemente de su condicién social; ser escu-
chada con atencion y carifio; que se Ia valorice cn el trabajo;
que no sc la aisle fisicamente ni s¢ la marginalice socialmente;
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que el Estado la provea de oportunidades y no se limite a mante-
nerla con subsidios. Los chilenos se saben dignos y capaces,
pero necesitan que esto se les reconozca por parte de las autori-
dades y los politicos. La exigencia es elemental: que aqui nadie
abuse; el resto les parece que vendrd por afiadidura.

Pese a la impotencia, en la gente subsiste un aohelo de
participaci6n. Hay interés por cstar informados, por emitir opinio-
nes, por ser tomados en cuenta, en fin, por elegir a los gober-
nantes. Lo que ocurre es que la participacién politica acrecienta
la dignidad personal: por esto mismo, al margen de cualquier
otra consideracién, la inmensa mayorfa quicre un cambio de
gobicmo. Si sienten que se dan ciertas condiciones, los chile-
nos participardn cn el plebiscito previsto para octubre de 1988;
entre csas condiciones, la principal es que exista una oportuni-
dad efectiva de ganar, 1o que se asocia a la imagen de una oposi-
cién unida.

La gente desea tener otra vez confianza y terminar con cl
escepticismo que, saben muy bicn, los destruye. Los militares
no dan confianza: no importa lo que prometan o realicen ahora,
la memoria los asocia autométicamente con la represién, el abu-
so y la rigidez. Pervive una imagen positiva de lo que fuc la
democracia (con la excepcién del perfodo 70-73), pero no con
suficientc fuerza como para proyecctarse por sf sola. El anhelo
de confianza apunta a la busqueda de un liderazgo civil que
crea cn ¢l pueblo, que escuche y se emocione, que actic y no
prometa, que sea prictico y competentc.

Aunque ha tendido a rctirarse del mundo social para resguar-
darse cn el seno de sus familias, es evidente que 1a gente quiere
intensamente pertenccer a Chile, y que Chile sca una nacién
respetable. Hay una imagen altamente positiva del pais: su histo-
ria, su belleza natural, su hospitalidad. El “orgullo nacional™
cs parte de la dignidad quc cada persona sc asigna a sf misma.
Pcro csa nacién respelada y respetable no cs la de hoy, sino
la del pasado. Hay pucs un anhclo de que Chile vuelva a ser
como cntonces, de volver a ser parte de csa nacién en donde
todos contribuian y quc pericnecfa a todos.
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EL PLEBISCITO ES LA OPORTUNIDAD

Los chilenos quieren cumplir con sus anhelos, pero domina-
dos por la angustia, no se atreven a actuar. Quieren ponerse
en accion, pero desconfian de sus propia fuerza para hacer fren-
te a las adversidades. Desean un cambio, pero tienen miedo a
la inestabilidad que €1 puede provocar. Sienten la necesidad de
expresarse libremente, pero temen que esto termine con el orden
publico. Quieren hacer algo, pero les aterroriza que ello desenca-
dene una violencia que los destruya. Necesitan lfderes en quienes
confiar, pero temen ser decepcionados. En fin, tienen necesidad
de un futuro, pero los angustia la posibilidad de que €l reavive
los traumas del pasado. La despolitizacién de los chilenos es
una respuesta a estos conflictos emocionales.

(Puede el plebiscito superar esos conflictos y poner fin a la
despolitizacién de los chilenos? Si; el proceso que se abre con
el plebiscito representa sin duda la mejor oportunidad de 1a que
se ha dispuesto desde 1973.

En un evento multitudinario y a través de un acto secreto,
cada persona tendrd la oportunidad de actuar. La inscripcién
y el voto son acciones que implican bajo riesgo, lo que permi-
te vencer los efectos inhibitorios del miedo. Al mismo tiempo,
ellas crean la sensacién de que “mi opinién ¢s importante y
va a ser tomada en cucnta”; de que “somos poderosos porque
estamos todos juntos”. El plebiscito, en otros términos, cs ¢l
tipo de evento que sc nccesita para que los chilenos puedan
salir del estado en que s¢ cncucntran subjctivamente, y actuar
en funcién de sus anhclos.

La actitud ante el préoximo plebiscito no puede estar marca-
da por la queja, la denuncia y ¢l escepticismo. Si es asi, ¢n-
tonces se estard profundizando la impoiencia y el miedo; vale
decir, los soportes psicosoctales de la apatfa. Por lo tanto, es
urgentc romper con la actitud de muchos militantes de la opo-
sicién, que sc han profesionalizado en la denuncia. Para terminar
con la apatia, csos militantes tendrdn que transformarse en los
profetas de la esperanza, ¢n los comunicadores de la nueva ac-
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litud: el plebiscito es una oportunidad para afirmar la digni-
dad de los chilenos y para mostrar el poder del pueblo; la posi-
bilidad de expresar la opinién en las urnas es ya una conquista;
hay que celebrar esta conquista inscribiéndose en los registros
electorales; la ciudadania impedird cualquier intento de fraude;
el plebiscito abrird las puertas a las elecciones libres; por fin,
estamos de nuevo todos juntos.
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CONCERTACION VS. UNIDAD *

Una mayoria de los chilcnos declara en las cncucstas que
la realizacién de clecciones libres scrfa el mejor modo de su-
perar la crisis institucional que consume bucna parte de las cner-
gias dcl pafs. La oposicion ha solicitado con todos los tonos
una rcforma constitucional que abra csa posibilidad, pero estos
esfucrzos han chocado con la obstinacién del régimen. Se estd
llevando al pafs a una confrontacién quc habria preferido evi-
tar: ¢l plebiscito. Sin embargo, siendo ¢sta la vnica alternativa,
se ha llegado a la conclusién de que cs necesario inscribirse
para votar por cl No, pues su triunfo abrird cl paso a las eleccio-
nes libres.

El mecanismo plebiscitario olrece innumerables inconvenien-
tes para ¢l pafs. No obstante, para 1a oposicién olrece una “ventaja
comparativa” quc no pucde desaprovechar: permite la unidad
de objetivo y conductas a un conglomerado heterogénco cn cuan-
to a sus motivacioncs. Frente al plebiscito, lo que importa ¢s
agrupar ¢l mdximo de votantes por ¢l No. Pero csla ventaja sc
picrde cuando sc pretende poner “contenidos” al No, 1o que lleva
a definir un programa, a formar una coalicién de partidos y
a buscar un candidato.

La pcor de todas las estratcgias posibles es enlrentar el plebis-
cito como si fucra una cleccién abicrta y competitiva. En el
amplio arco por ¢l No hay espacio para todos; por lo mismo,
cualquicr proyccto de uniformarlo ¢s contraproducente.

Frente al plebiscito, basta cntonces con crear un movimicnto
nacional basado en tres clementos: ¢l objetivo: oponerse al
continuismo del régimen; la promesa: abrir paso a clecciones
libres; la tarca: inscribirse y votar. A csto hay que agregar un
proccdimiento para alcanzar las clecciones libres después del
triunfo del No, que conviene no plantee un quicbre traumati-
¢o con la normativa vigente para no avivar ¢l micdo ante la
amenaza del “‘desorden”.

* La Epoca, 25 de enero 1988,
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El No ofrece a la oposicién una oportunidad inmejorable para
alcan_zar la unidad que le demandan los chilenos. Como algunos
csluQ1os lo han revelado, ésta no cs una demanda estrictamente
politica, sino que reflcja mas bicn una necesidad subjetiva de
fiuloaﬁrrqacién cn una poblacién sometida al miedo y ala
tmpotencia.  Por 1o tanto, la oposicién no necesita por ahora
de “programas” o “coaliciones™; 1o que nccesita ¢s una imagen
donde el pueblo chileno pucda mirarse para recuperar la confian-
za en su propio poder.

Ast como lo 6ptimo pucde ser enemigo de 1o bueno, 1a “uni-
dad” puede scr encmiga de la concertacién. En otras palabras,
no s¢ pucde pedir a los partidos politicos chilenos simplemen-
te que se “unan”, pues sus divisiones encicrran legitimas dife-
Tencias y una competencia natural en la perspectiva de la futura
democracia; pero lo que sf se puede pedir a los partidos es que

(sjelconcertcn cn todos aquellos cspacios necesarios al triunfo
¢l No.

LA INVISIBLE VICTORIA *

La Campania por ¢l No estd introduciendo cambios profun-
dos ¢n la socicdad chilena. La contienda politica diaria obscu-
rece el hecho de que cste pais ya no es el mismo que cl de
hace apcnas unos meses, y de quc ya no volverd a ser jamds
cl de antes, cualquicra sca ¢l resultado del plebiscito.

.Sc ha reconstituido la ciudadania después de quince arios.
Millones de chilenos se han inscrito en los registros clectora-
les Y a} hacerlo, han roto con la apatia y cl cscepticismo pa-
ra exigir que cl Estado los escuche y para defender su vOz,
$1 ¢s necesario. Esto es obra de la oposicién, Ella apostd a ha-
ccr.dcl plebiscito un proceso mediante el cual los chilenos se
pusicran de pic. Para cllo sc propuso inscribir a los chilenos;
y lo cstd logrando.

Otro ¢xito de 1a oposicién es haber sido capaz de dar seguri-
dad en su capacidad para impedir cl fraude en cl plebiscito.
La desconfianza en el régimen hacia que la gente no se inscri-

* La Epoca, 25 de mayo 1988,
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biera, y csto mismo multiplicaba las posibilidades de triunfo
de ese mismo régimen. Ante tal cfrculo vicioso, la oposicién
se decidi6 a aprovechar la ley dc partidos para ejercer control
sobre el acto electoral. Ella obligaba a reunir la firma de 40
mil militantcs; pues bien, varios partidos reunieron ya ¢se nimero
en un tiempo récord, vencicndo el temor quc muchos tenfan
respecto a figurar piblicamente como miembros de un partido
OpOSItor.

Gracias a csa actitud de la oposicidn, cl plebiscito ha ganado
en credibilidad, hasta transformarse en un mecanismo institu-
cional a través del cual los chilenos confifan poder resolver
civilizadamente una conticnda politica que manticne al pafs
bloqucado. Por fin la polftica de la gucrra se ve sobrepasada
por la politica del voto; por fin las élites ticnen que ceder la
palabra a la muchedumbre.

El pais ha cambiado también porque estd dcjando atrds la
fractura politica que lo arrojé a la tragedia de 1973. La socic-
dad chilena se resiste a seguir girando en tomo a los fantasmas
dcl pasado; lo quc quicre ¢s mirar al porvcenir, reencontrarse
cn la continuidad de la nacién. En concordancia con esto, dicciséis
partidos —¢ntre los cuales se cuentan los grandes adversarios
dc 1973- han concluido acucrdos institucionales y socioeccond-
micos que los compromelen a cooperar, més alld de sus 16gicas
discrepancias, e¢n la democracia por construir.

Para llcgar a participar cn ¢l plebiscito y alcanzar ¢sos acucr-
dos, los partidos opositores tuvicron quc vencer la incrcia de
sus tradicioncs y qucrcllas ideolégicas, y adoptar una conducta
racional y pragmdtica cn funcién de accioncs que sc orientan
al futuro. Esto revela una importantc modernizacion de la poli-
tica en Chile, materia cn 1a cual ¢l mayor rczago proviene dc
la derecha. En cfecto, ésta aparcce como una fuerza arcaica que
no s¢ atreve a renunciar a la proteccién de los militares 'y que
carcce de otra apelacion que no sca aquella que divide a los
chilenos en [uncién dc la crisis dc 1973.

{Qué resultard del plebiscito? Un eventual triunfo del Si po-
drd intcrrumpir temporalmente cl proceso de democratizacion
v modcrnizacién quc ecstd en marcha, pero no revertirlo para
siempre. El triunfo del Ne, por su parte, no haria otra cosa que
visibilizar la victoria que la socicdad chilena estd obteniendo
sobre su pasado.
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LA CONQUISTA DE LOS INDECISOS *

Mis alld de lo que pasc cn las ctipulas polfticas, en la opinién
publica han cristalizado algunas tendencias quc cstdn haciendo
ya su propio camino. Por c¢jemplo, ¢l plebiscito ha terminado
por ser aceptado como mecanismo apto para descnredar la ma-
dga politica chilena. As{ lo revelan el aumento de las inscrip-
ciones, ¢l menor rezago de los jévencs —hasta aquf los més
desconfiados— y el interés que la gente manifiesta ahora por
el proceso en curso. Como si fucra poco, dias atrds ¢l Partido
Comunista, hasta ahora ¢l mds acérrimo opositor al camino del
plebiscito, resolvié sumarse a 61, llamando a inscribirse y a votar
por cl No.

La scgunda tendencia apreciable es la recuperacién de una
ac'titud que caracterizé a los chilenos hasta un pasado no tan
%qano: la preferencia por la argumentacién antes que por los
insultos o descalificaciones, ¢l gusto por ponderar con screni-
dad las opciones en juego, ¢l rechazo a los plantcamicntos
apocall’plicos y tremebundos que presentan siempre situaciones
sin salida; en suma, una dosis de cordura que a veces se echa
de menos a nivel de los politicos. De hecho, todas las encues-
tas muestran a un ciudadano que sabe perfectamente que el ple-
bfscno —cualquicra sea el resultado— no tracrd ni cl paraiso
ni el infierno; que no es posible una “vuclta a la UP”; que cl
triunfo del No no tracrd ni el “caos” ni el “descalabro cconémi-
c0”; que bajo cste gobicrno ha habido progresos cconémicos
que cs necesario mantener; en fin, que la Constitucién vigente
debe ser reformada y no simplemente sustituida.

Un tercer clemento sobresaliente del panorama pre-plebisci-
tario es la presencia de un segmento de la opinién piblica quc
s¢ ha revelado més consistente y fuerte de lo que nadic imagi-
nubz}: los indccisos. En general se estima que representan un
tercio del clectorado, y son cllos, por tanto, los que definirdn
el resultado del plebiscito. De alli que las opciones Si y No

* La Epoca, 1°y 21 de julio 1988.
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estén obligadas a dirigirse hacia los indecisos para seducirlos
y atraerlos. Con el correr de las semanas, las ofertas de una
y otra opcién se van haciendo més y mds parecidas, pues se
dirigen a la conquista de un mismo publico. Técitamente, por
lo tanto, los indecisos estdn llevando a las élites politicas a sua-
vizar sus gestos y a moderar sus mensajes.

De acuerdo a un sondeo reciente (CIS, mayo 1988, Gran San-
tiago), por lo demds, los indecisos —vale decir, los que estdn
ponderando los pro y contra de las opciones en juego— esta-
rian aumentando, un poco a costa del No, y principalmente a
costa del Si. Como se advirtié tantas veces, la férmula del ple-
biscito equivale a un chantaje; y una manera de rebelarse ante
esta situacién es negarse a tomar una opcidn, o sea, dcclararse
indeciso. Al mismo tiempo, con su actitud el indeciso estd emi-
tiendo otros dos mensajcs: por una parte, estd castigando al Si;
y por la otra, cstd expresando su desconfianza en el No.

(Por qué “castigando” al Si? Porque las tltimas cncuestas
revelan que se estd producicndo un éxodo o desprendimicnto
desde ¢l Si a los indecisos. Y las razoncs son claras: porquc
no les gusta el gencral Pinochet; porque son sensibles a la
incongruencia que hay entre la propaganda *“‘democrética” del
gobiemno y la militarizacién creciente de la campafia a través
de la participacién del Ejército; en fin, porque observan que
el S7 se identifica con el extremismo y, por ende, con la polari-
zacion.

Los indecisos vienen del Sf, pero atin no se suman al No,
esto es, precisamente, lo que los deja como indecisos. ;Por qué
no se suman al No? Porque se sienten inscguros respecto a €I,
cn otras palabras, porque la oposicién no ha logrado hasta aho-
ra proyectar una imagen de unidad, organizacién y moderacion
lo suficientemente clara para atracrlos. Una campafia hacia los
indecisos: éste es el gran desaffo de la Campafia por ¢l No,
ahora que ya consiguié su primera victoria: inscribir a los chi-
Icnos en los registros clectorales.

Para motivar la inscripcién, la oposicién apelé bdsicamen-
(¢ a dimensiones emocionales; para la conquista de los indeci-
o8, en cambio, sc requicre de la incorporacion de clementos
mis racionales. Esto es muy simple; para ganar a los indeci-
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sos, al No le basta con hacer visible y conocido aqucllo que
ha elegido ser: una opcién cfvica que tiene como propdsito abrir
paso —sin violencias de ninguna especie— a elecciones abier-
tas, secretas e informadas de Presidente de la Republica, y a
un didlogo nacional acerca de la conveniencia de reformar cier-
tos aspectos de la Constitucién Politica del Estado.

NACE UN CONSENSO *

El plebiscito ha sido motivo de la realizacién de multiples
estudios de opinién publica. Ahora bien, una lectura compren-
siva de la informacién acumulada lleva a concluir que en la
sociedad chilena han venido emergiendo acuerdos sobre algu-
nos temas cruciales para el futuro de la nacién. La matcrializa-
cién politica de estos consensos se encuentra por ahora blo-
queada, como cfecto de las opciones cerradas a las que conduce
el mecanismo plebiscitario; pcro a la larga, tales consensos
terminardn por imponerse también en el campo de la politica.

(Cudles son csos consensos? En primer lugar, se ha produ-
cido un amplio entendimicnto en tormo a la necesidad de que
los chilenos recuperen la ciudadanfa. El gobiemo y la oposi-
cién se han unido en el llamado a la inscripcién en los regis-
tros electorales. En los meses precedentes millones de personas
se han inscrito, después de vencer la apatia, el escepticismo,
la falta de recursos, ¢l micdo. Hasta abril dc 1988, los jéve-
nes de las grandes urbes cran los mds rezagados; hoy cn dia
ellos también sc¢ han sumado a csta movilizacién silenciosa.

Un segundo consenso cs aquel que reconoce progresos en
la economia nacional, y retrocesos en la distribucién de sus
beneficios. La imagen de avance y modemizacion c¢s compar-
tida incluso por un tercio de los que votardn No cn el plebis-
cito, y predomina ampliamente entre los grupos indecisos o in-
diferentes. De otra parte, a excepeidn del grupo que seiiala su
intencién de votar Si, ¢l resto de la poblacién comparte a mis-

* La Epoca, 24 de agosto 1988,
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ma sensacién: el buen comportamicnto gcnergl de la econcl)mf‘a
no ha rcpresentado para cllos mayor prospendad. Esto coinci-
de con la opinién de que los sectorcs sqcmlss més fqur_cmdoi
por el actual gobiemo han sido los “ncog y log m111‘t‘ares
——cn este orden—, y que cl mds desfavorecido ha sido la “clase
mcl(}lr:l t.crcer conscnso cs el que se refierc a la necesidad de
un cambio que democratice la vida politica. En esic plano se
ha creado un amplio acuerdo —quc supera con largueza a los
partidarios del No— en cuanto a que el general Pmpchet no debg
seguir de Presidente por otros ocho afios. La' misma volunta
de cambio se¢ manificsta respecto a la Consul’uc.lén: s6lo una
minoria se opone a que clla sea modificada. Por_ ultlmo, un acuer-
do similar se reproduce cn torno a la conveniencia ‘de que los
militares abandonen las funciones politicas en el pré?(lmo fut}Jro.

Y hay un cuarto conscnso: cflectuar csos camb10§ polfticos
sin confrontaciones ni rupturas innccesarias. Dc -'dll.l la prefe-
rencia por reformas a la Constitucion y no por susulu1rla~cnlcra-
mentc, incluso entre los partidarios decl No. De alli lamb1<§n que
una mayorfa s¢ pronuncic por respetar las normas constitucio-
nalcs cn cuanlo a la continuidad del general Pinochet cn su cargo
por un aflo, aun si ¢l No resulta triunfador en cl plebiscito.

Sc ha crcado pucs una mayoria consistente favorable a rcfor-
mas cconémicas v politicas que no cnvuclvan rupturas .radlca-
les ni confrontaciones agudas. La curiosa concfnlramén de
preferencias a favor de “un candidato de conscnso” (en algunas
encucslas csta opcién reine mds adhcsiqncs que la suma dcl
Si y el No respecto a Pinochet) no dct?c mlcrprclafsc 'com?' -CT—
presion de la desinformacién o ingenuidad _dc la c1uddd§n a‘._ 0
que clla revela, mds bicn, es su resisiencia a la polapzauén
que envuclve cl plebiscito, y la bisqueda de una §01u?16p pé)—
Iitica que represente el cntendimiento que se ha venido abriendo
paso cn la socicdad.
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LA LLAVE DE LA TRAMPA *

Recuperacién de la ciudadania, estabilidad econémica con me-
Jor distribucién de los beneficios y cambio politico con pre-
servacion del orden publico: éstas son las coordenadas de un
consenso nacional que emerge sigilosamente por debajo de las
opciones por el Sfy el No. Para triunfar en el plebiscito, las
opciones en competencia tienen que ser capaces de encauzar
esta poderosa corriente que sacude subterrineamente a la socie-
dad chilena de hoy. Para decirlo de otro modo: la que ganar4
serd aquella opcién que mejor refleje esta voluntad de consen-
SO que se aprecia en la ciudadania.

Muchos chilenos se resisten a pronunciarse por un “Si total”
0 un “No total”. La gente estd cansada de este tipo de dile-
mas. Y sc preguntan: ;por qué no abrir €spacio para que sc
presenten todas las alternativas, en sus multiples gradaciones,
para elegir libremente entre ellas?

Todo el pafs sabe que la oposicién fue siempre contraria al
plebiscito, el cual crea un clima artificialmente confrontacio-
nal. Incluso politicos partidarios del régimen cxpresaron sus re-
servas frente a tal mecanismo. Era, sin embargo, ¢l que mds
seguridades daba a la perpetuacién del general Pinochet, y por
ello se adopts.

Pero los chilenos no quieren la confrontacién. Se sienten
incémodos ante las opciones cerradas que les plantea el plebis-
cito. Por esto muchos se declaran “indecisos”, 0 expresan su
deseo de contar con un “candidato de consenso”. Es comprensi-
ble: a nadie le gustan los hechos consumados.

Las cartas, de todas maneras, han sido tiradas. Igual como
ha ocurrido cn los dltimos quince afos, a los chilcnos no se
les respeta su libertad de clegir en las matcrias realmente impor-
tantes. Han sido pucstos en la disyuntiva de optar entre un S/
y un No, y no ticnen m4s alternativa quc hacerlo.

* Exposicién realizada ante un grupo de dirigentes de la Concertacién de P

artidos por la
Democracia. Santiago, agosto 1988.
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El S7, todos saben lo que significa: ocho afios més de.confroq—
tacién con un Presidente que grita y amenaza como si lo§ chi-
lenos fueran nifios. Los acuerdos que se han venido tep;ndo
trabajosamente en la sociedad, serdn prqbal).le'rrl'ente destrqldos,
porque el poder de Pinochet reposa en la Q1v1s1én de la.c1uSia-
danfa. El S7 no representa un avance hacia la modernizacién
del pafs; al contrario, representa un retroceso frente a lo ya avan-
zado.

En efecto, los chilenos estdn de acuerdo en muchas més co-
sas de lo que parece. Es Pinochet quie_n sabotea los Consensos
y bloquea la capacidad de acuerdo: Si se abre la posibilidad
de que las distintas posiciones politicas puedaq expresarse con
entera libertad, se verd que entre ellas la convivencia, e inclu-
so la colaboracién, son posibles: ésta es la apuesta del No.

Un triunfo del No, por lo tanto, no serfa el triunfo del Par-
tido Demdcrata Cristiano, Socialista o Radical. Tampoco el triun-
fo de otro modelo econdémico, o de otros planes fic prevision,
ni de nada que se le parezca. Con el No ganarian 'todos los
chilenos que desean disponer del derecho a elegir libremente
su destino y vivir en paz. Asf de smpl_e. .

Muchos compatriotas sienten el plebiscito €OmMO una trampa:
por esto lo rechazan y buscan —aunque sea ilusamente— otras
soluciones. La llave para escapar de esta trampa estd en ¢l No.
Porque ganando el No, existe la seguridad de que habrd elec-
ciones abiertas en el plazo mdximo de un afio, y frente a cllas
cada uno recupera su libertad para elegir entre una amplia va-
riedad de opciones.

LA GUERRA DE LAS FRANJAS I *

Después del plebiscito de 1988, nUMErosos analis@as a.lnbu-
yeron a la tclevisiéon una importancia papltal cn la victoria (jcl
No. Sc exagera, no hay duda, pero a juzgar por cstas reaccio-
nes, algo dc cspecial parcce que hubo bajo la Franja del No.

* Publicado en la revista Convergencia N° 14, Santiago, noviembre 1988, con ¢l titulo
“La Franja del No”.
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Sacarlo a la luz hoy dfa tiene su importancia, porque se pue-
den descubrir algunas pistas utiles para encarar con éxito 1os
desaffos politicos que se avecinan.

Hay que subrayar que la Franja no fue un producto aislado.
Ella en realidad fue la cara més visible de una Campaiia que
la antecedié y que cubria también muchas otras dimensiones.
Tras la Franja, por ejemplo, estuvo todo el trabajo previo del
Comité Técnico del Comando por el No. Este grupo, consti-
tuido en noviembre de 1987 y compuesto por cientistas socia-
les con acceso a los mds variados estudios de opinién, fue el
que se encargd de disefiar las altemativas estratégicas de la Cam-
pafia, para que los dirigentes politicos tomaran las decisiones.
De este Comité surgieron proposiciones claves, como aquélla
de centrar la campafia en espantar el miedo, recuperar la digni-
dad y revitalizar el scntimiento de que las cosas pucden ser
diferentes. También la estratcgia destinada a consolidar tem-
pranamente la implantacién del No entre los jévenes y, sobre
todo, llevarlos a inscribirse. A continuacién, el énfasis en los
“indecisos”, con un mensaje scgurizante centrado en los pro-
blemas sociales antcs que en el cuestionamicnto de la estruc-
tura econémica, y que sc proponia recuperar una convivencia
normal en donde Pinochet y los militarcs dejaran cl gobicrmo
a los civiles.

Bajo la Franja estuvo también un Comité Creativo formado
por publicistas profesionalcs. Si cabe la distincién, el Comité
Técnico fue el que elabor6 “la estrategia” de la Campafia, mien-
tras el Creativo fue el que le dio “la onda”. Esta “onda” —que
fue, a lo menos, tan importante como la “estrategia”— se refle-
J6 en un slogan (“Chile. La alegria ya viene”), en piezas publi-
citarias de radio y prensa, en los spots para TV (como el dc
la “Sefiora Yolita”) y, particularmente, en el Jingle y cl clip.

El equipo

El gobiemo mantuvo hasta el final ¢l suspenso acerca de las
caracteristicas que tendrfa la propaganda clcctoral en televisién.
De ahi que, faltando s6lo dos semanas para su inicio, recién
pudo constituirsc el cquipo encargado de la realizacién de la
Franja del No, compuesto por productores y directores inde-
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pendientes, algunos con experiencia en TV y otros entrenados
en el cine publicitario y documental. Este equipo recogié las
proposiciones elaboradas por el Comité Técnico y disefid la es-
tructura de un programa de TV destinado a sostenerse 27 dias
sucesivos en el aire. La primera decisién consistié en solici-
tar a Patricio Bafiados —un animador de sélida reputacién y
alta credibilidad— que actuara como ‘“hombre ancla” de la emi-
sién, 1o que fue uno de los mayores aciertos de la Franja del
No.

Realizar los programas suponfa armar una empresa de gran-
des dimensiones con recursos muy escasos. Esto se logré en
pocos dias, gracias a la cxtraordinaria capacidad dc organiza-
cién existente cn el medio publicitario y cinematografico, que
vive de ordinario somctido a las leyes del mercado. El monta-
je de esta cmpresa tuvo a su favor también la existencia cn
Chile de una capacidad instalada modcrna y sofisticada, desa-
rrollada gracias al beom cxperimentado por la publicidad ¢n el
dltimo periodo.

La organizacién que s¢ monté tuvo un funcionamicnto com-
pletamentc descentralizado. Bajo las dircctrices generales del nid-
cleo central operaron dilcrentes sub-cquipos compuestos de
dircctores y productores, cada uno de los cuales contaba con
mcdios técnicos propios. Muchas veces cstos sub-cquipos —y
también otros, que no cstaban dircctamente ligados a la produc-
cién de la Franja— tomaban iniciativas por su cuenta, lo que
permitia cada dia contar con matcriales cn los que no sc habfa
pensado. Al final esta organizacién fuc dcecisiva para darle agi-
lidad y frescura al programa.

La Franja, en dcfinitiva, sc constitluyé cn una cmpresa alta-
mente productliva donde convergicron tres Lrayectorias profe-
sionales: la de los cientistas sociales, la de los publicistas, y
la de los prolesionales del cine y la TV. Cada decision (des-
de la letra del jingle hasta la factura de cada uno de los progra-
mas) fue el resultado de la interaccion entre esos tres mundos
que se encontraron bajo la Franja.

(Qué fue lo que permitié el cnsamblaje entre tres “culturas’™
tan diferentes? Si se observa con atencién, se descubrirdn por
lo menos dos puntes en comun. El primero, que tanto 10s cicnlis-
tas sociales como los publicistas y los realizadores constituyen
grupos que en los ultimos afos han experimentado intensos pro-
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cesos de modernizacion y profesionalizacién. Y si se indaga mé4s
a fondo, se encontrard otro rasgo compartido: casi todos los
que estuvieron tras la Franja pertenccian a la “gencracién de
los sesenta”, aquella que se socializ6 en fuertes valores colec-
tivos, que se jugé a fondo por ellos y en muchos casos perdi6,
que asumié sus derrotas, se recicld y siguié adelante en la bus-
queda dec lo que Sergio Spderer bautizara como la “segunda
oportunidad”.

La “Franja” de cada dia

Cada programa contenfa mé4s o menos los mismos elemen-
tos: Patricio Baflados, clip, reportaje, especialista o dirigente po-
litico, humor, testimonios, musical, noticias, ctc. La produccién
se organiz6 siguiendo esa cstructura: hubo un equipo perma-
nente cncargado de las noticias; otro encargado de producir el
humor; un tercero que se encargé de los musicales; hubo un
productor encargado de los spots, que fucron rcalizados por di-
versos dircctores; uno de los miembros del cquipo central se
encargé de la produccién de los reportajes (sobre salud, edu-
cacién, pobreza, ctc.); un equipo cspecial tomé a su cargo la
grabacion de los dirigentes politicos; y los propios dircctores
gencrales fucron responsables de las grabaciones cn estudio de
Patricio Bafiados y de los especialistas por tema. :

Junto con la estructura de produccién funcioné un Comité
Editorial, que scleccionaba los temas dc los reportajes, ponia
atencion cn los contenidos emitidos por los difercntes participan-
tes para multiplicar su ecficacia, y evaluaba la marcha gencral
del programa. Estc Comité trabajé en estrecha colaboracién con
¢l Creativo de la Campafia, y cont6é con la colaboracién de un
cquipo de psicélogos y socilogos que cvaluaba diariamente el
impacto dcl programa, a partir de grupos motivacionales (focus
groups) organizados especialmente con este fin.

Los programas tenfan que ser entregados al Conscjo de Tele-
vision 36 horas antes de su cmisién. El problema de cada dfa
cra qué se inclufa y ¢c6mo se combinaban las diferentes partes
del programa. Sc definfan esquemas que iban variando cn el
transcurso de la jornada segin el material con que sc contaba,
segin lo que iba ocurriendo en la campaiia, o segun las idcas
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que iban surgicndo. La “hora de la verdad” cafa en la noche,
y el lugar era sicmprc el mismo: la mesa de cdicién. Allf, con
cl material cn los monitorcs, 10s dircctores y los responsables
politicos de la Franja decidian qué iba y qué quedaba afue-
ra.

Responder o no responder, y otros dilemas

En el proceso por cierto se vivieron momentos de tension.
Una de sus fucntes fue la presién que se recibfa desde los cfr-
culos politicos e intclectuales. Asi, por ejemplo, en la primera
semana arrcciaron las criticas por lo cxcesivamente “liviano”
que era cl programa: lo que proponian era “perder mcnos el
ticmpo” y aumcntar la dosis dc “informacion” (léase mensajes
verbales racionales). También sc cscucharon opiniones que
estimaban que el programa era muy “blando”, que habfa que
“aprovcchar la oportunidad” y radicalizar las denuncias. De otra
parte, habia quicnes estimaban que cl programa era muy “iz-
quicrdista”, porque sc¢ referfa con demasiada insistencia a los
tecmas dc la pobreza y los dercchos humanos, contenfa muchos
testimonios de figuras dc esa proveniencia polftica, y se diri-
gfa dc preferencia a grupos populares.

Pero sin duda cl mayor foco de tensién fue la Franja del
Si. Su estilo ultra-agresivo y sus alusioncs dircctas al progra-
ma dcl No llevaron a que muchas personas (especialmente en
los circulos politicos) estimaran quc era nccesario responder.
Pero cl pais ¢s testigo de que ¢l No jamds respondid. Estaba
en juego un problema de principio: no se podia gastar ese esca-
so cspacio de libertad en TV cn una gucrrilla que los chilenos
no s¢ merccian. Pero habfa ademds un problecma de cficacia:
¢l programa dcl No ¢staba teniendo €xito —incluso entre 1os par-
tidarios del Si~ y se producia ¢l hecho cxtraordinario de que
la gente vefa diariamente en la propaganda del régimen aque-
llo que més rechazaba: la reproduccién del clima de confron-
ltacién.

En clecto, los grupos motivacionales 0 focus groups mos-
traban que ¢l publico sc identificaba con los sentimicntos de
paz y tolerancia que despertaba la Franja del No, y ¢sto crea-
ba ¢l ambicnte afectivo para quc sus mensajes fucran recibi-
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dos. Estas evaluaciones fueron decisivas para resistir las pre-
siones del medio y las provocaciones del adversario, e insistir
en la linea trazada.

Las evaluaciones entregaron también valiosas orientaciones
para decidir algunas cuestiones delicadas, como el momento y
la forma de introducir a los dirigentes polfticos. Cuando se di-
sefi6 la Franja del No, la participacién de los dirigentes polf-
ticos fue contemplada, pero la decisién sobre la oportunidad
se fue postergando ante el éxito de los primeros programas, en
los que ellos sélo aparecian en las noticias. Al final de la se-
gunda semana, sin embargo, los directores hicieron ver la ne-
cesidad de darle mds peso y contenido al programa, para lo
cual se vefa necesario introducir a los politicos. Por los focus
groups se sabia exactamente ¢l tipo de resistencias que ellos
despertaban en el publico: anticuados, distantes, formales, todos
iguales, repetitivos. Esto permitié crear el formato en que final-
mente aparecieron, en ambientes cilidos y con mensajes bre-
ves, especificos y orientados al futuro.

Las encucstas realizadas con posterioridad al plebiscito han
demostrado que la Franja del No enfrenté correcltamente los
dilemas que se le presentaron. En todos los planos obticne una
evaluacién mucho m4s positiva que el programa del Si: para
la sorpresa de muchos, el No en TV fue mds entretenido y a
la vez més crefble; fue més real y a la vez miés positivo y opti-

mista; fue més artfstico y a la vez m4s confiable como alterna-
tiva de gobiemno.

Modernizando la politica

La Franja del No no habria sido lo que fue sin el respal-
do dc los dirigentes politicos. Eran tres los partidos con dere-
chos sobre ¢l espacio televisivo; no obstante, cllos tomaron cl
acuerdo dec hacer un programa comin abicrio a todos. Donde
correspondid, los politicos confiaron en equipos téenicos cons-
truidos en funcién de la competencia y no de la afiliacién par-
tidaria. Mostraron ademds su ductilidad para prestarse a los ““dic-
tados de la TV”, y un sentido de equipo que los llevé a poner
sus imdgenes personales al servicio de la causa compartida. Lo
que revel la Franja -y, en general, toda la Campafia del No—

42

"I.a ALEGRIA YA VIENE"

¢s que en la dirigencia politica de oposicién hay sfntomas de
una real modernizacioén.

La atencién prestada a las encuestas de opinién y a su ima-
gen publica, revela la voluntad de los politicos de adaptarse
a las percepceiones, sentimicntos y opiniones de la gente com}in,
para ensayar interpretarla. Este esfuerzo por crear una rcla_lc1c’)n
dc empatia con los ciudadanos sustituye la figura tradicional
del dirigente-profeta distante de la gentc ordinaria, por la figu-
ra de un genuino servidor publico.

La adopcién de esta nueva actitud lleva a un relativo dis-
lanciamiento del lider con respecto a su grupo de referencia
habitual, formado por los dirigentes y militantes del partido. Es-
to explica las resistencias que suscita en estos ultimos el uso
del marketing, ai que acusan de conducir al abandono de los
principios y de la voluntad en polftica.

Desde el momento en que los Ifderes trascienden sus gru-
pos de referencia para acercarse a la gente ordinaria en ¢l afdn
de representarla, no hay duda de que las posibilidades de los
proyectos ideoldgicos totales son mucho menores, 1o que des-
de todo punto de vista es positivo. Las propias “leyes” del mar-
keting ensciian, dc otra parte, que todo “producto” que carezca
de una imagen definida o que cambie pcrmancntcmente sus
caraclerfsticas estd destinado al fracaso, pucs no dcspierta
credibilidad; una politica sin voluntad ni principios, por lo tan-
to, fracasaria con seguridad en el plano electoral. L.a protec-
¢i6n de los principios se puede entonces dejar en manos de la
ctudadania: es sin duda més scguro que dcjarla en las manos
de una burocracia partidaria.

La experiencia de la Campafia por el No revela que la
modemizacién de la politica cstd ligada al uso del marketing.
-l micdo que éste despicrta en algunos circulos proviene.de
una vision reduccionista que lo identifica con la manipulacién
de la opinién publica por las €lites politicas. Sin embargo, ¢ por
qué no tomarlo en un sentido inverso, €sto ¢s, como un yehr-
culo a través del cual la socicdad hace pesar sus aspiraciones
en las élites politicas? Esto fue exactamente lo que hizo la} Franja
Jdel Noo acoger las demandas mds profundas de los chilenos y
llevar a los polilicos a pronunciarse sobre ellas. En este senti-
do, la modemizacién de la politica puede contribuir poderosa-
mente a una democratizacion de la sociedad.
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Bajo la Franja

Después de las transmisiones con ocasién de la visita del
Papa en abril de 1987, ningtin programa de la televisién chilena
habfa tenido el impacto de la Franja del No. Jugé a su favor
ciertamenic la curiosidad que produce todo lo prohibido, lo que
fue reforzado por su alta calidad técnica y artistica. Pero, Jfue
s6lo eso?

Bajo la Franja se escondi6 en realidad un secreto: contraria-
mente a lo que se esperaba, no fue un programa de propagan-
da del No, sino de “propaganda” dc los chilenos, de los vivos
y de los muertos. Y al mirarse en ese cspejo, los chilenos des-
cubricron que renacfa en cllos un sentimiento que habfa per-
manecido reprimido por largos afios: cl sentimicnto de formar
parte de un mismo pucblo, y de que éste era digno y noblc;
descubierto ¢so, ya no tenfa sentido seguir con Pinochet.

Si sc obscrva su gestacion, la historia de los que la realizaron,
los valores a los que apeld y su estética, cabe preguntarse si
bajo la Franja del No no estuvo ¢l germen de una nucva cultu-
ra democrética. Una cultura bastante singular, pucs amalgama
la defensa de los derechos humanos con los desaffos de la em-
presa privada, el carifio por el pucblo con la apertura hacia cl
mundo, la doctrina social dec la Iglesia con Neruda, la solida-
ridad con la modernizacién. De ser asi, ¢sto es lo que dcbie-

ran proycctar hacia el futuro los polfticos que se postulen como
herederos del No.

LA ESTRATEGIA DEL NO *

La estrategia scguida por la Campafa por el No sc basé en
un diagndstico de la socicdad chilena claborado durante afios
por la comunidad de cicentistas sociales. El triunfo de esta op-
cion cn ¢l plebiscito reveld que esa interpretacién era adecuada.
El objeto de esta presentacion es explicitar someramente aquet

* Presentacion hecha en un Seminario del CIS para evaluar la Campana por ¢i No

(diciembre 1988) y que se recoge en La Campara del No vista por sus creadores,
Santiago: Editorial Melquiades, 1989.
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diagnéstico, en tanto ¢l permilc comprender mcjc_>r gl desarro-
llo de la Campariia y las repercusiones del plebiscito.

El diagndstico

La Campaia por ¢l No hizo suya la hip6tesis scgun la cual
la socicdad chilena habia atravesado por un periodo prolonga-
do de desintegracién. En el plano sociolégico, ¢l fcnémc_no de
la desintegracién abarcaba diversas dimensiones. De part}da, el
hecho de haber sido azotada por olas dec cambios sucesivos y
radicales, terminé por provocar ¢n la gentc un hondo cansan-
cio. Muchos de los antiguos referentes normativos, valéricos y
simb6licos fucron destruidos; y como €stos no siempre fucron
sustituidos por otros, la continuidad histérica de Chile como
nacién quedé suspendida, y en ciertos grupos se creé una tipica
situacién de anomia. Por dltimo, las transformaciones ¢n la eco-
nomia y en cl papel del Estado provocaron la rcdupciép del
contingente asalariado y el abultamicnto de la ocupum{m infor-
mal y la marginalidad, 1o que atomiz¢ la cstructura social ahon-
dando cl proceso de desintegracion.

El debilitamicnto de la cohesién social, sumado a la prolon-
gada accién de un gobicmo autoritario, tuvicron a su vez varia-
dos efectos cn el plano psicosocial. El primero y principal fue
¢l micdo o angustia, provocados por un conicxto inestable y
fucra de todo posible control para los individuos. Junto con c¢s-
to, la identidad y autoimagen de las personas sufricron un sc-
vero deterioro, producto de la frustracién a que diq origen el
bloquco de los canales conocidos de movilidad soqal y d(; la
humillacién provocada por un Estado que cxclufa sistemdtica-
mente a las personas de la participacién politica. o

Lo anterior hizo que tomara cucrpo un profundo sentimien-
10 dec impotencia, que no se revelaba directamente, sino.por la
via de convertir al general Pinochet ¢n una figura omnipoten-
te frente a la cual no se podia hacer nada. A fines de 1987,
por ¢jemplo, cuando la campana daba sus prin.leros‘pams, la
opinion generalizada cra que ¢l gobierno era imbalible, puces
(enia el control absoluto sobre el plebiscito en todas sus tases.
Ante un adversario todopoderoso, nada més justifieado que
mantenerse pasivo y no inlentar ni la mas minima oposicién.
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Para convivir con la impotencia y ¢l miedo, los chilenos fue-
ron elaborando diversos mecanismos de defensa. Uno de los
mds recurrentes fue el escepticismo, esto cs, una incredulidad
radical respecto a la posibilidad de que las cosas pudieran ser
diferentes. Proponerse una meta de cualquicr tipo implica sicm-
pre el riesgo de un fracaso; pues bicen, ¢l micdo al fracaso llevé
a que toda mcta politica fuera objeto de una critica destruc-
tiva, pucs cra preferible resignarse y no tener ilusiones antes
que cxperimentar una nueva desilusién.

Los militantes de los partidos opositores fueron los m4s afec-
tados por ecste sindrome, que los llevé a actuar al comienzo
como verdaderos profetas del esceplicismo. En su caso se debe
hablar de una “descsperanza aprendida”, Cuyo origen s¢ encon-
traba en la experiencia de las protestas: en ellas pusicron toda
su fe y su encrgfa, aparentemente sin resultados. En reaccién
a €50, con ocasion del plebiscito tendfan autom4ticamente a usar
su informacién para “probar” que Pinochet disponia de todos
los medios para imponer su voluntad. Ocupados cn eso duran-
te afos, por lo demds, lo que mcjor sabfan cra “denunciar” al
régimen (especialmente en materias de derechos humanos), sin
percatarse de que con cllo activaban el micdo, la impotencia
Y, cn consccuencia, la pasividad de la gente.

En fin, ¢l hecho de scntirse ante un medio hostil, quec cn
vez de ofrecer seguridad y satisfacciones producia micdo y hu-
millacioncs, incentivé una marcada propensién al retraimiento.
La gente tendi6 a replegarse hacia los grupos primarios (como
la familia, por ejemplo), a imputar a la responsabilidad propia
el origen (o la culpa) de sus problemas, a sobrecargar 1a vida
afectiva en bisqueda de compensaciones, y a cacr cn razona-
mientos cargados de romanticismo y de pensamicnto mégico.

La apuesta

Si cl diagn6stico anterior cra correcto, cntonces la deman-
da tdcita de los chilenos se dirigfa al robustecimiento de los
lazos de integracién social. Por lo tanto, la estrategia del No
consistié bdsicamente en la formulacién de mensajes y en la
organizacion de eventos que, cn vez de reforzar las tendencias
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conflictuales y desintegrativas dominantes por afios en la socie-
dad chilena, respondieran a los anhelos reprimidos de recon-
ciliacién y cohesién social.

Los anhelos de los chilenos se dirigfan, en primer lugar, a
habitar en una sociedad que acogiera y donde primara la segu-
ridad y no el miedo; en segundo término, a poner fin a los
abusos humillantes (sea por parte del Estado o de los grupos
mds poderosos), vale decir, a hacer respetar la dignidad y lo_s
derechos de las personas; en tercer lugar, a obtener oportuni-
dades de progreso o movilidad social para todos los miembros
de la sociedad, de modo que algunos no se vieran condena-
dos a una frustrante marginalizacién de los beneficios colecti-
vOS; y en cuarto término, a la apertura de canales de participa-
cién y a la restitucién de la confianza, factores bdsicos para
terminar con el retraimiento y revivir el sentimiento ciudadano
de pertenecer a una comunidad politica: la nacién.

El objetivo de la Campafia no fue modificar las opiniones
de la poblacién, pues en su inmensa mayoria ellas eran favo-
rables al No; el verdadero objetivo fue superar una actitud resig-
nada que nacfa del miedo y del escepticismo, de tal modo que
las personas actuaran de acuerdo a sus opiniones. Y asf surgié
el slogan de la Campafia, que no era una invocacién, sino un
anuncio categérico: Chile, la alegria ya viene.

En el diagrama de la siguiente pdgina (disefiado por el equi-
po del CIS a fines de 1987) se ilustra bicn el desaffo del No:
aprovechar cl plebiscito para que los chilenos superaran su si-
tuacion presente, movilizdndose cn funcién de sus aspiraciones.

La Franja del No en la televisién fue una perfecta ilustracién
dc csta estrategia. Pero en rcalidad toda la Campafia se orientd
en ese mismo sentido: de allf los esfuerzos por hacer de 1a mis-
ma Campafia una comunidad al interior de la cual cada uno
podia expresarse; o la imagen de unidad que proyectaron los
partidos opositores, que devolvié a millones de chilenos su
sentimicnto de poder; o ¢l compromiso de los partidos politicos
cn ¢l sentido de que su primera prioridad scrfa ampliar las
oportunidades sociocconémicas de las personas, antes (ue
cmprender grandes transformaciones de tipo estructural; o las
iniciativas (formacién dec apoderados, sistema de cémputo para-
Iclo, etc.), destinadas a gencrar confianza en la capacidad de
la oposicién para controlar un cventual fraude; o la actitud de
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Estadq actual Campafia por el No  Aspiraciones de
los chilenos los chilenos
miedo sentido de comunidad  seguridad
frustracién oportunidad para integracién y movi-
todos lidad social
humillacién fin a los abusos dignidad y derechos
impotencia unidad politica participacién
escepticismo organizacién para confianza

impedir un fraude

retraimiento inscripcion en los re-  orgullos de ser ciu-
gistros electorales dadano de esta na-
cién
]

los lfderes politicos, que recorrieron todo cl pafs acompafiando
y escuchando al pueblo; o, en fin, la promocién de muiltiples
actos (la inscripcién en los registros clectorales, concentracio-
nes, marchas, etc.) a través de los cuales los chilenos pudicron
recuperar un sentido de pertenencia que afioraban.

}Jna opcion clave fue aquella de centrar gran parte dc la Cam:-
pana en promover la inscripcién en los registros clectorales, con
e; supuesto de que éstc seria ¢l acto que marcarfa cl paso ha-
Cla una nucva actitud. Esta decisién suscit algunas inquictu-
des, pues no se vefan por ninguna parte los temas “politicos”
que sc suponfa la Campaifia debfa abordar. Al final, sin cmbar-
g0, lo que permiti6 cl triunfo del No el S de octubre dec 1988
fue el hecho de que los chilenos habian reconquistado previa-
mente su ciudadania.

En suma, la estrategia del No sc orientd esencialmente a des-
pertar un movimicnto nacional de reconstruccion de las bases
de mtegracién dc la socicdad chilena. Si tenia éxito en cste objcti-
vo, la victoria clectoral sobre Pinochet podfa darsc por descon-
tada; no tenfa sentido, por tanto, consumir las encrgfas de la
campafia en derrocar al Si. Esta fuc la gran apucsta dcl No.
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Lo obvio eraesperar del No una Campafiade contenido “liberal”;
en los hechos, sin cmbargo, ella tuvo un caricter netamente
“conservador”. Los valores de cohesién social, continuidad histd-
rica, unidad nacional y normalizacién con los cuales el No se
identific6, ticnen claramente esa marca. Esto “desposicion6” a
la Campafia del Si: més alld de sus intenciones, quedd identificada
con la ruptura histérica, con la gucrra interna; vale decir, con
el prolongado pcriodo de convulsiones que los chilenos desea-
ban dcjar atris.

El rito del reencuentro

Mis alld del triunfo del No ¢l 5 de octubre, es interesan-
tc hacer notar que el procecso del plebiscito logré vivificar va-
lores comunes y recrear entre los chilenos un sentimiento de
unidad. En este sentido, ¢l plebiscito pucde ser interpretado co-
mo un rito; especificamente, como uno de aquellos ritos que
acompafian cl paso de una situacién a otra, y que los antro-
pélogos denominan ritos de passage o de transicion.

En los ritos de passage sc distinguen tres fases: scparacion,
transicién y agregacion. En ¢l caso del plebiscito, la inscrip-
cién ¢n los registros clectorales cumplié la funcién de un rito
de separacion: cn cfeclo, este simple acto marcé cl abandono
de la actitud de cscepticismo y resignacién que predominaba
cn vastos scctores de 1a poblacion. La Campafia por el No, por
su parte, cumplié la funcién de un rito de transicién, acompa-
fiando a los chilenos en su pasaje desde csa situacion a otra
en la cual sus aspiracioncs bdsicas pudicran realizarse, apro-
vechando con este fin el plebiscito (el diagrama presentado en
pédginas anteriores ilustra bien esta funcién de la Campaiia). Y
al final, cl plcbiscito mismo sc transformé en un rito de agrega-
cién: ¢l 5 de octubre los recintos de votacién se convirticron
en verdadcros templos donde se celebrd una liturgia republica-
na, protcgida por fuerzas militares apostadas en las afucras de
los recintos bajo las érdenes de los “celcbrantes”, esto cs, de
los vocales y apoderados de mesas y recintos que durantc mc-
scs s¢ habian prcparado para la ocasién.

Como todo rito, éste terminé cn una fiesta. Los partidarios
del No celebraron su vicloria sin agresiones ni violencias dc
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ninguna especie. Los partidarios del Si, por su parte, acepta-
ron su derrota, y se sintieron profundamente aliviados al ver
que se cerraba un ciclo histérico —que ellos sabfan no podfa
durar para siempre—, sin que se desencadenara la cat4strofe
que temfan,

La experiencia del plebiscito permitié exorcizar los demo-
nios que habitaban en Ia historia reciente del pafs, y que man-
tenfan a los chilenos atemorizados y divididos. Participar en un
mismo rito, defendiéndolo y respetdndolo, los Ilevé a recono-
cerse como partes de una misma comunidad nacional y, por
ende, a respetar sus diferencias. El 5 de octubre de 1988 de-
mostré a cada uno que la sociedad puede organizarse por sf
misma para resolver sus diferencias, por lo cual es innccesa-
ria la presencia de poderes tutelares,

Lo que hizo del plebiscito un rito de passage hacia una so-
ciedad m4s integrada fue el cardcter que tuvo la Campaiia por
el No. Porque la apelacién que le permiti6 ganar sobre el S7
recre6 al mismo tiempo un sentido de unidad nacional que hoy
asegura grandes posibilidades de éxito al proceso de democra-

tizacién que se abre paso en Chile. Esta es la verdadera victo-
ria del No.

“EL PODER DE LA ALEGRIA” *

Sr. Tironi, Ud. integré el Comité T écnico que disend la cam-

parna por el No en el reciente plebiscito chileno. ;En qué con-
Sistié ese trabajo?

El trabajo comenzé en octubre de 1987 con estudios de opi-
nién piblica para los partidos politicos. Hasta ese momento la
oposicién chilena cstaba embarcada en una campafia por clec-
ciones libres, vale decir, rechazaba cl plebiscito. Los estudios
de opinién permiticron conocer las grandes demandas dc los

* Extractos de una entrevista de Mariella Balbi en ef diario La Repiblica, Lima, Peru,
enero 1989.
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chilenos y sus principales bloqueos o resistencias.

¢Cudles eran?

Habfa un anhelo global: una bisqueda de dignidfiq, un de-
sco de intcgracién social, de participar de una colectividad. Por
otra parte se observaba un micdo muy profundo, que r_nuchas
veces se manifestaba como resignacién, apatia, escepticismo e
impotencia.

;Qué pensaba la gente del plebiscito?

Al principio 1o tomaban como una trampa, y sc rcqucr}’a en-
tonces estimular uria modificacién de csa actitud. No habia que
tomarlo [el plebiscito] como una maniobra de Pinochet, sino
positivamente, como una oportunidad para que la gente sc congre-
gara nucvamcnle y rcconquistara su ciudadanfa 1nscr1b1épdose
gn los registros clectorales. Asf los chilenos podrfan participar
a travdés del voto, vale decir, mediante un gesto que no encerraba
mayores riesgos individuales.

;Cémo llegaron a esta conclusion?

Los actos clcctorales hacen a la gente scntirse parte de una
muchedumbre, y csto les da un sentimicnto de pqdcr. Asf'sc
podia contrarrestar la omnipotencia que la poblacién le asig-
naba a Pinochel, dcjdndola paralizada.

El diagnéstico fuc muy simple: cl problcma.fundamcnlal no
cstd a nivel de las opiniones, pues la gentc quicre democracia.
El problema cstd cn ¢l plano actitudinal: las personas no estdn
cn condiciones de actuar cn funcién de sus opinioncs, porquc
sC cncuentran con resisiencias psicolégicas que se lo 'lmpld.cn.
l.o que hay que hacer cntonces €S ICMOVCT esas .r‘c‘s.lslcncms,
cn particular ¢l miedo y el escepticismo; y ¢l plebiscito repre-
senta una gran oportunidad.
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¢Fue dificil lograr la unidad de dieciséis agrupaciones po-
liticas?

Ese fue un punto crucial. Histéricamente en Chile la unidad
se habfa producido sobre la base de principios comunes. En
este caso eso era imposible, porque los partidos tenfan proyec-
tos diferentes. Por eso no correspondia hablar de unidad, sino
de concertacién. Es decir, todos los partidos, aunque distintos,
convergen pragmiticamente en un objetivo comun: votar que
No. Esto representaba una importante alteracién del camino se-
guido hasta entonces.

¢(Cudl era ese camino?

Aquel que suponfa que para tener éxito con el No s¢ necesi-
tqba un programa comun, una coalicién de partidos y un can-
didato que enfrentara a Pinochet. Lo que ¢l Comité Técnico
plante6 fue todo lo contrario: lo que se necesitaba era que en

torno a un objetivo comun convergieran las més diversas mo-
tivaciones.

cViva la diferencia?

Claro; sc trataba de que unos votaran por el No porque eran
modemos, otros porque defendfan los intereses del proletaria-
do, otros porque querfan estabilidad, etcétera.

¢No escandalizé esto a los partidos politicos?

Es que las opciones sc cstaban agotando. La posibilidad de
alcanzar la unidad cn ¢l cstilo tradicional se complicaba cada
vez mds, y ¢l plebiscito se acercaba. Entonces el “mal menor”
fue buscar cste tipo de concertacién.

"La ALEGRIA YA VIENE"

Una vez alcanzada la concertacion, ;por donde empezaron?

Hubo una gran movilizacién por la inscripcién en los regis-
tros electorales. Al principio esto parecfa muy extrafio, porque
la Campafia no se dirigfa contra Pinochet...

¢(Por qué esa decision?

Es que si desde un principio se enfatizaba mucho la oposi-
cién a Pinochet, 1o que se despertaba era el miedo, y con €so
se ponfan a funcionar mecanismos de defensa, como el escep-
ticismo y el retraimiento.

El electorado, ;es tan facilmente manipulable?

En una sociedad dc masas la gente siguc los mensajes por
los cuales siente una empatfa especial. No es facil manipularla.
En ¢l Comité Técnico se emple6 el marketing de la manera
mds noble. Lo que se hizo fuc construir un producto de acuerdo
a los descos dec la gente; en ningin caso sc pretendié modificar
csos descos para que consumicra nuestro producto. En este sen-
tido se traté de un e¢jercicio increiblemente democrético. Y en
cualquicr caso, los “manipulados” habrian sido los politicos y
no ¢l electorado, pues fucron ellos los que se tuvieron que subor-
dinar a las demandas dec la gente.

;Qué obstdaculos tuvieron que vencer para que los chilenos
se inscribieran en los registros electorales?

Al principio muchos chilenos sc resistian a hacerlo, porque
pensaban que cl fraude cra inevitable. La Campafia se dinigi6
a cllos para decirles: “Arriésguense a creer; no tcngan mas mie-
do a nuevas desilusioncs”. Esto ayudé mucho a cambiar la ac-
titud de los militantes polilicos, que estaban tan entrenados cn
la denuncia al régimen que terminaban por desatar un cfecto
contraproducente, avivando ¢l micdo y la desesperanza. El ma-
yor retraso se produjo cn los jovenes, y €slo cra prcocupante
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porque ellos decidian cl plebiscito. Por las encuestas sc sabfa
que estaban por cl No, pero no se inscribian pues no cstaban
dispuestos a enfrentarse a una nueva frustracion.

cCoémo hicieron para seducirlos?

Segiin un estudio especifico realizado al respecto, los jove-
nes arrastraban una profunda resignacién, y ésta daba lugar a
una suerte de pensamiento mégico. Decfan, por ejemplo, “yo
estoy dispuesto a defender el triunfo del No en la calle a tra-
vés de la lucha armada, pero a lo que no estoy dispuesto es
a inscribirme”. Pero, (qué triunfo iban a defender si cllos ni
siquiera votarfan? Esto llevé a modificar ¢l discurso frente a
los jovenes. Buscamos que fucra menos complaciente, que los
emplazara a correr el ricsgo de atreverse, porque €sta cra una
oportunidad quc, si se la dcjaba pasar, no sc repetirfa. Sc trata-
ba de transmitirles que Ia responsabilidad estaba en sus manos;
hacerles sentir que cllos decidfan la cleccién. Hay quc ser muy
duros ante la resignacién, porque es una tendencia muy conta-
giosa. Incluso los adultos que trabajaban con Jj6venes populares
cstaban contagiados por clla.

Al final, ;se logré que se inscribieran todos?

Sélo dos mescs antes del plebiscito el No logré cmpatar cl
porcentaje de inscritos del Si, con lo cual cl cucrpo clectoral
se volvi6 representativo. En ese momento comenzé propiamente
la Campaiia por el No.

¢No le parece que la consigna (“Chile, la alegria ya viene” )
fue algo forzada? EIl Chile de Pinochet no parece alegre...

Frente a una desesperanza muy internalizada, no sc podia
apclar a motivaciones racionalcs; tampoco sc podfa centrar to-
do en Pinochet, porque aumentaba ¢l micdo y ¢ste alimentaba
la desmovilizacién: por esto sc llegé a csta consigna. Ademas,
la Campafia no se planic6 un cuestionamicnto global dcl sis-
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tema; el foco de su critica fue la forma en que se distribufan
los beneficios de ese sistema. “Este es un pafs que anda bien,
pero los chilenos estdn mal. No queremos acabar con las
modemizaciones, sino que éstas se pongan al alcance de més
gente”: esto fue lo que estuvo en la base del discurso socio-
econémico del No.

Para usted, ;cudl fue la falla en la Camparia del S{?

Creo que fue muy mecdnica. Pensé que los éxitos econd-
micos recientes llevarfan a los chilenos a votar por el §i, cre-
yendo que hay una rclacién directa entre situacién econdmi-
ca ¢ intencién dc voto. Por ejemplo, estaban convencidos de
que en las zonas dcl pais donde sc ha producido un boom eco-
némico en los ultimos afios, los habitantcs votarfan por el Si,
lo que no sucedié en absoluto...

(Por qué?

El factor cconémico es una de las miiltiples motivaciones que
llevan a una persona a decidir su voto. La Campafia del Si fue
tan economicista quc parece que hubiera sido disefiada por el
marxista mas ortodoxo...

;Qué otra cosa fallé en el S{?

La otra falla fue su insistencia ¢n apelar a un pasado tcrro-
rifico, con la amcnaza de quc éste se podrfa rcavivar con el
triunfo del No. Pero ocurrié el cfecto contrario: la gente pen-
s6 que los partidarios de volver al pasado eran cllos, no la opo-
sicién. Ademds sonaba poco creible: nadie era partidario de vol-
ver al desabastecimicnto o a las colas. Crco también que sc
cquivocaron cuando entraron a una campafia reactiva orienta-
da a responder y descalificar al No. Esto no lo hace nunc» cl
que va adelante; lo hace cl que va atrds, cl perdedor.
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Una curiosidad: ;tuvieron que romper con los simbolos del
pufio y del fusil tan gratos a los partidos de izquierda?

Absolutamente. Por lo mismo, a mucha gente la Campafia
del No le resulté sencillamente increfble. Piense que €l primer
programa en TV se inici6 con el clip de “La alegrfa ya viene”.
Si usted lo ve dird —como se dijo tantas veces en Santiago—
que se asemeja a la publicidad de Coca-Cola. Aparece gente
bonita, situaciones afectivas, un ambiente rom4ntico. Lo que se
siente es que el objetivo del No es ampliar las oportunidades
personales y expandir el espacio individual de libertad en un
clima de solidaridad y no de confrontacién. Es un No muy fn-
timo, muy personal.

(Por qué muchos militantes se desconcertaron?

Les parecfa que se perdfa mucho el tiempo. Pensaban que
el espacio en televisién no se podfa “gastar” presentando esas
imédgenes; habfa que usarlo fntegramente en denunciar y com-
batir a Pinochet. Pero eso sf era gastar el tiempo, porque cuan-
10 mads intensa fuera la denuncia, mayor serfa el sentimiento
de abatimiento en la poblacién.

(Se desterré entonces un discurso perteneciente a los afios
setenta?

El discurso polftico tradicional funcionaba bien en las
concentraciones, que es adonde van los convencidos, los mili-
tantes, no los simples electores. Ahf el rol de la liturgia polf-
tica es insustituible, ya que establece la continuidad con el pa-
sado, cohesiona al grupo y le da un espiritu de cuerpo. Esto
es bdsico para constituir y fortalecer a las minorfas activas, que
en las campafias polfticas son muy importantes. Hay que re-
cordar el papel clave de esta “infanterfa” en la promocién de
la inscripcién en los registros electorales. Es por esto que una
campafia electoral no se puede reducir a la propaganda de radio
o TV: el discurso politico tradicional, asf como las concentra-
ciones, mftines y marchas, son absolutamente indispensables.

56

"La ALEGRIA YA VIENE"

;Qué peso tuvo en la Campaha la denuncia de violaciones
de los derechos humanos?

Fuc bastante importante, pero recibié un tratamiento especial.
M34s que centrarse en una acusacién atemorizante que coloca
de inmediato el problema a un nivel “polftico”, se buscél una
aproximacién que llevara a la gente a preguntarse, “;y si me
pasara a mi?” Este tipo dc aproximacién llevé a que més gen-
te se sintiera realmente concernida por el tema de los derechos
humanos.

(Sirvio mucho la ayuda de los artistas?

Sf, porque ellos inspiran confianza. Su colaboracién ('uq cla-
ve en la Franja del No en TV. En este programa aparccicron
algunos spots que calaron muy hondo cn la poblacién. Ppr ejem-
plo ¢l dc la “Sefiora Yolita”, que mostraba a una anciana que
se cncontraba con que no le alcanzaba el dinero sino para com-
prar una sola bolsita dc té. Esta escena producfa una fuerte
identificacion entre la gente que vive en la pobreza; pero al
mismo ticmpo, ella desencadenaba sentimientos de .solidaridad
(y cn algunos casos, dc culpa) en los estratos medios y altos.

57



tercera parte

EL NUEVO TIEMPO



EL Nuevo TiempPo

DESPERTANDO *

Un recuerdo que viene una y otra vez a la memoria, casi
con cardcter emblemaltico, es la figura y palabras de Juan Pablo
II en el Estadio Nacional, frente a la juventud. En esa ocasién
relaté un hecho del Evangelio: ¢l de 1a hija de Jairo, a quien
sus padres lloraban creyéndola muerta. Llevado Jesds frente a
la nifia, la mir6é y dijo: “No estd muerta, estd dormida”.

Las antiguas palabras volvieron a ejercer su poder. Supimos
que hablaba de nosotros, que Chile era csa nifia aparentcmen-
te muerta, pero sélo dormida. Esto qued6 demostrado el 5 dc
octubre. Més alld dc las aparicncias, hay una comunidad nacio-
nal donde estdn vivos los valores de la justicia y de la libertad.
Ella ha despertado, s¢ ha pucsto en pie y camina; es dificil que
ahora alguicn la detenga.

He allf el significado verdadero del plebiscito. El represen-
t6 mucho mds que ¢l triunfo del No frente al Si. Fuce la victo-
ria de todos los chilenos sobre un pasado que nos mantenfa
congelados en el miedo, la intolerancia y la violencia.

Algunos indicadores permitfan vislumbrar cste resultado. Por
cjemplo, cl fuerte sentimicnto de comunidad que desat6 la visita
del Papa; o la callada movilizacién que llevé a los chilenos
a rcconquistar el derecho a la ciudadanfa, mediante la inscrip-
¢ién masiva en los registros clectorales. A esto hay que agregar
el impacto decisivo que tuvo la Campafia por el No, quec mos-
tré6 que distintas visiones idcoldgicas pueden unirse eficiente-
mente tras un proyecto comin, y liberarse del clima de odio
y agresion para transmitir un mensaje de esperanza, reencucn-
tro y alcgria.

En la mafiana del 5 de octubre, antes de cualquicr escrutinio,
va se sabfa ¢l resultado. El plebiscito se transformaba en un
multitudinario rito democrético y republicano, con cada uno de
sus gestos vivo en la memoria de la nacién, y revivido silen-
ciosamente por cada ciudadano.

* La Lpoca, 15 de octubre 1988,
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Los recintos de votacién —en su mayor parte escuelas fisca-
1e§ que lucfan dignas y limpias— eran resguardados por efectivos
militares al servicio de quienes acudfan a votar. Estos llega-
ban por miles y cesperaban en largas colas donde la armonfa,
no la ansiedad, era la t6nica. Se reconocia con naturalidad que
tqdos tenfan los mismos dercchos, sin importar la posicién social
ni lq filiacién politica. Las campafias del S7 y del No habfan
terminado: 1o que reinaba ese dfa eran el respeto y la colabora-
cién para que cada chileno pudicra cxpresar libremente su
preferencja. Esto se percibfa con cspecial claridad cn las mesas
de votacién: entre vocalcs y apoderados, la cooperacién para
hacer del plebiscito un acto clectoral transparente era m4s fuer-
te que el afdn competitivo.

E:se dfa los chilenos tuvimos la certcza de que podfamos or-
ganizar nuestra convivencia y resolver pacfficamente nuestras
controversias. Nos sentimos mds dignos, pues tuvimos la expe-
niencia de no necesitar ningin tipo de tutclaje. Nos sentimos
més libres, pucs personas de distinto pensamicnto pudimos con-
versar y trabajar juntos por un mismo fin: la limpicza del acto
electoral. Nos sentimos parte de una misma comunidad nacional
que es capaz de cobijamos a todos, y supimos que clla depende
de un esfuerzo mancomunado. Nos sentimos mds responsablcs,
y orgullosos de esa responsabilidad.

Chile ha despertado, y ha salido fortalecido del dolor. En to-
das partes emergen signos de una capacidad de convivir que
parecfa muerta. La paz se estd haciendo irreversible. Va nacicndo
la alegrfa que se anunciaba: una alegria sercna, no estruendosa,
como todo aquello que estd destinado a perdurar.

NO MAS TRANSICIONES *

El No triunf6 también entre las mujeres. Esto no sc espera-
ba, pues histéricamente el voto femenino se habrifa inclinado
por la opcién del orden, que en este caso se crefa cra represen-
taQa por cl Si. Sc ha adelantado una explicacién: las mujercs
chilenas —como efecto de su insercién en el mercado de traba-

* La Epoca, 29 de oclubre 1988.
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jo y en los procesos gencrales de modcrnizacibn— estarfan
abandonando el patrén de voto conservador. Puede ser; pero
hay que considerar también el hecho de que la opcién por el
No superé con creces 1o que serfa una simple preferencia por
el cambio.

Si se mira retrospectivamente, se descubrird que la Campafia
por el No apeld principalmente a los valores de la “normalizacién’:
al reencuentro en la continuidad hist6rica de la nacién, a la uni-
dad y reconciliacién entre los chilenos, a la solidaridad y a la
estabilidad. En este scntido, el No representé una opcién clésica-
mente conservadora; y en parte importante, ah{ esti la clave
del apoyo que recibid entre las mujeres y de su victoria en el
plebiscito.

Los cstudios de opinién publica habfan detectado previamen-
te que la genie comin arrastra la sensacién de que, por diecio-
cho afios a lo menos, ha sido vapulcada hasta el cansancio por
las fucrzas de la historia. Las élitcs politicas han promovido
desde ¢l Estado todo tipo de cxperimentos, a los cuales cada
individuo ha debido adaptarse, pagando inmensos coslos psi-
colbgicos. Son muchos los que sienten que su vida s¢ ha trans-
formado en una perpetua y fatigosa transicién hacia un destino
siempre distante que cs periédicamente alterado desde arriba.

El No apostdé a que los chilenos ya no quicren nuevas epo-
peyas; lo que quieren, mds bien, ¢s descansar de ellas. Para
esto necesitan una nacién en que se respeten los dercchos de
todos, con una cconomfa que estimule, por cicrto, a los “gana-
dores”, pero que sobre todo auxilie a los “perdedores” y les
dé otra oportunidad. Porque estdn hartos de la incstabilidad que
encierran ¢l autoritarismo y el liberalismo, hombres y mujeres
votaron mayoritariamentc por cl No.

Si la oposicion quiere ganar las clecciones de 1989, entonces
tiene que preservar la imagen “normalizadora” que le permitié
triunfar en cl plebiscito. Su acucrdo en torno a un candidato
unico y consensual va en esa dircccion. Pero si se insiste cn
minimizar la importancia del préximo gobicmo y si lo Unico
que cse candidato ofrece al pafs es varios afios de “transicién
a la democracia”, la oposicién corre cl scrio ricsgo de perder
¢l capital de apoyo clectoral que posce.

El plebiscito representé un momento culminante de reunifi-
cacion simbolica de la nacién. Ahora los chilenos descan ir més
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alld: quieren que los valores y objetivos que estuvieron pre-
sentes en la Campafia del No se encarnen en un gobierno s6li-
do, competente, modemo y modemizador, capaz de integrar al
pafs y de proyectarlo al mismo tiempo al siglo XXI.

AHORA EL FUTURO *

Que se me excuse por usar una férmula tan gastada, pero
en realidad el plebiscito del 5 de octubre —y me reficro al triun-
fo del No tanto como a su reconocimiento y efectos postcrio-
res— cerr6 una pégina en la historia de Chile y, en cierto modo,
en la historia personal de cada chileno.

Hasta el plebiscito, el ajuste de cuentas respecto al pasado
cra lo que dominaba a la politica en Chile. Lo que estaba en
disputa no era todavfa el futuro, sino las interpretaciones sobre
una historia traumética: la crisis de 1973 y la posterior “revo-
lucién” encabezada por el gencral Pinochet. Pues bicn, el ple-
biscito cerré ese ciclo de la politica chilena. Se transformé en
un juicio multitudinario, a través del cual los chilcnos emitie-
ron su opinién definitiva respecto a lo que cra el objeto del
debate: el pasado.

Para todos fue un motivo de fntima satisfaccién verse de pron-
to en la situacién de miembros de un tribunal. De hecho, du-
rante veintisicte noches, sentados frente a la TV, cada uno pudo
ponderar los argumentos de las dos “partes” que participaron
en este juicio, expuestos sucesivamente por medio de las “[ran-
jas de propaganda electoral”. Con la solemnidad quc corres-
pondia a la circunstancia, el dfa 5 cada chileno emitié su fallo
en la uma. El veredicto todo el mundo lo conoce. Su validez
ha sido reconocida incluso por la “parte” perdedora. Se trata,
pues, de un fallo inapelable sobre ¢l que nadic parece dispues-
to a volver atréds.

Como resultado de esce juicio, personal y colectivo a la vez,
el pasado ha dejado de ser un espacio habitado por demonios
amenazantes, que congela identidades y fija obsesivamente la

* La Epoca, 22 de octubre 1988.
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atencion de todos. Después del plebiscito del 5 de octubre de
1988, ni Allende y la UP, ni Frei y los democratacristianos,
ni el propio Pinochet y las FF.AA., son los mismo de antes
en la imaginacién de la gente. Se dird que a nivel objetivo las
cosas no han cambiado espectacularmente después del plebis-
cito. Pero el sentimiento de haber ajustado cuentas con el pasado
ha abierto un nucvo ciclo, en el cual el centro de atencion de
la politica se va a desplazar crecientemente al tema del futurq.

Eso es lo que marca la difcrencia entre las elec01one§ presi-
denciales y parlamentarias que se avecinan, y el plebiscito que
acaba de concluir. Lo que ¢n este tltimo estuvo en juego f}le
¢l juicio acerca de la historia reciente del pafs; lo que se elegird
scrdn las autoridades que encabezardn a Chile en una nueva
etapa quc se abre. Por lo mismo, es preocupante cierta gcti—
tud que se percibe en circulos opositores. Del mito de que Pino-
chet era omnipotente o de que el fraude cra inevitable, se.pasé
abruptamente al mito de que las préximas elecciones se llelzen
ganadas. En consecucncia, se picnsa que las préximas camparnas
s¢ pucden organizar girando simplemente a cucnta d.cl triunfo
en ¢l plcbiscito. Esto c¢s peligroso, porque las clccmgncs que
vicnen las ganardn no aqucllos que respondan mds cfectivamente
a los traumas del pasado, sino aqucllos que convoquen con més
conviccién a participar en la aventura del futuro.

LA HORA DE LOS PARTIDOS *

Las estructuras partidarias, que mantuvieron un perfil bajo
en la campafia del plebiscito, son hoy el escenario principal de
la politica chilena. Desde lucgo, allf se tejerdn los acu.erdos
nccesarios para alcanzar un orden institucional que reflcje los
consensos y regule los conflictos de la sociedad. Pero 1o mds
publicitado es cl hecho de quc los partidos —rccupcrz}ndo su rol
tradicional- han comenzado a seleccionar a los candidatos para
los diferentes cargos de representacién popular en las eleccio-
nes que vienen.

* La Epoca, 5 de noviembre 1988.
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En su calidad de partido mayoritario, y ubicado ademds en
el centro del espectro politico, la Democracia Cristiana se ha
constituido en teatro de operaciones del proceso de eleccién del
candidato presidencial de la oposicién. El proceso es complcjo,
porque no hay un candidato indiscutido sino varios aspirantes,
todos ellos con muchos méritos. No habiendo unanimidad, se
ha entrado en un proceso competitivo, como es propio de cual-
quier organizacién democrdtica. La situacién se asemeja mucho
a las “primarias” que desarrollan los partidos norteamericanos,
en donde diversos postulantes a la candidatura hacen campafia
para conquistar la adhesién de los militantes y, por csa via, la
nominacién: definido el ganador, todos se unen a ¢l para enfren-
tar al comin adversario polftico.

Hay quienes se sienten acongojados por la competencia que
se ha abierto, y quisicran que imperara ¢l consenso o que se
llegara a acuerdos fulminantes. Pero la democracia es asf: se
caracteriza precisamente por la existencia de multiples opcio-
nes, que se hacen piiblicas para poder pronunciarse frente a ellas.

Existe también cierta inquictud al ver a los partidos zambu-
lidos en la dindmica electoral, y a los movimicntos sociales
“dejados a su suerte”. Pero habria que decir que esto cra pre-
decible y que es, en muchos sentidos, un fenémeno positivo.
De este modo los partidos y las organizaciones sociales se con-
centran cada uno cn lo suyo. Tal actitud abre un cnorme desa-
ffo, sobre todo a las organizaciones sociales, quc no pueden
limitarse a pedir un espacio en las mesas de negociacién poli-
tica, sino deben desarrollar 1a accién reivindicativa, robustecer
Sus cstructuras, conquistar espacios institucionales, fijar sus
prioridadcs para el futuro y abrir instancias de didlogo cntre
los mds diversos actores sociales, incluidos, por cierto, sus an-
tagonistas.

El hecho de que haya llegado 1a hora de los partidos no signi-
fica, en todo caso, que dispongan de toda la libertad ni de todo
el tiempo del mundo. Ellos persiguicron durante largos quin-

cc afios esta oportunidad. Finalmente la conquistaron; ahora no
pucden fallar.
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“NO HA PASADO NADA” *

Ha transcurrido poco méis de un mes degde el plcbi‘scuo, y
en la oposicién ya sc escuchan voces advirtiendo que “la gen-
te siente que no ha pasado nada”. Vale la pena dcleqe_rse en
este juicio; €l puede hacerse muy popular entre .la m111tanC1.a
democrdtica, en la medida en que proyecta el mismo escepti-
cismo que fue necesario derrotar meses atrds para hacer posi-
ble la victoria del No.

Primero que nada, ;jes cierto que no hg _pasgdo nada? La
pregunta es valida, pues numerosa evidencia indica que cl pafs
ya no es ¢l mismo que aquél del 4 de octubre. Ep los mandps
de las FF.AA. se han producido importantes cambios, que coin-
ciden con su retiro de casi todas las funciones gubernativas.
Cay6 ¢l gabinete Femdndez y cl gobicrqo ha inaugurado un
nuevo estilo, mé4s dialoganic y mds scnsible a los problemas
sociales. La oposicién, por su parte, ha resuclto prescntar un
solo candidato presidencial y hacer un gobicrno conjunto, y pa-
rece abocada a conscguirlo. Para algo m4s de un mes, todo es-
10 no ¢s poca cosa. o

Decir que no ha pasado nada después del plebiscito es ade-
m4s quedarse apenas cn la superficie dp las cosas. Cuando se
obscrva a la gente comun —no a los militantes—, uno quedq cor}
la impresién de que, para cllos, algo muy profundo ha cambga('io.
para decirlo en una frase, sienten que pasaron de la condicion
de “habitantes” a la condicién de “ciudadanos”. No porque el
gobiemo actual los trate como tales, sino porque ellos ahora
saben que lo son. Lo son porque cn un momento tomaron .la
decision de vencer el miedo y la apatfa, y proccdlcroq a inscribir-
sc cn los registros electorales para votar en proporcioncs nunca
antes vistas en Chile. Lo son también porque el plcbnscﬁg se
convirti¢ inesperadamente en un rito que recred la comunidad
nacional: de alli que cada chileno se sienta hoy més partc de
algo que lo supera y, por lo mismo, mds protegido.

* La Epoca, 12 de noviembre 1988.
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.Por cierto Pinochet no ha renunciado, la Constitucién es la
misma, los salarios siguen igual de bajos, no pasa una sema-
na sin un nuevo muerto en situaciones extrafias, los abusos no
han terminado: 1a lista serfa interminable. Nada de esto es ex-
trafio, pues la conduccién del gobiemno sigue en las mismas ma-
nos; lo verdaderamente extrafio es que alguien imaginara que
el triunfo del No acarrearfa autométicamente el fin de todo eso
y el advenimiento inmediato dc la democracia.

¢Quiénes son los portavoces més escandalizados del “no ha
pa_sado nada”? Si se pone atencién, se descubrird que son los
mismos que meses antes del plebiscito declaraban que no te-
nfa sentido inscribirse, que el fraude scrfa inevitable, y que —n
cualquier caso— el triunfo del No jamés serfa reconocido. Se
trata, por tanto, de personas proclives a salir del escepticismo
mds radical para cacr en las fantasfas propias del pensamicn-
to madgico. Y el problema con esto es que las ilusiones exce-
sivas son siempre la antesala de las frustraciones, y éstas a su
vez el origen de la resignacién.

El “no ha pasado nada” no es entonces una frase baladf,
porque pucde ser cl primer sfntoma de la recafda en una enfer-
medad que parccfa supcrada en la oposicién con el plebisci-
to: la enfermedad de la desespcranza.

SOLO UN ESPACIO *

Pablo Vergara Toledo, de 26 afios, murié dinamitado la no-
che .dcl 4 de noviembre en las cercanfas de Temuco. Scgin la
yerswn oficial, le estallé una bomba que colocaba junto a la
Joven Aracelli Romo en una torre de alta tensién. Tres afios
antes, carabineros habfan muerto a balazos a sus dos herma-
nos, que ain no cumplian los 20 afios. Del paradcro de la her-
mana menor, no se sabe nada.

Luisa, la madre de los jévencs Vergara Toledo, al terminar
un largo ayuno sc dirigi6 a los adultos para enrostrarles, deses-
perada, su incapacidad dc entregar una alternativa de cambio

*La quca, 10 de diciembre 1988. Una versién més extensa (*Los jovenes primero™)
fue publicada en Mensaje N2 375, diciembre 1988.
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“a esa juventud que no tiene trabajo, que no puede estudiar y
que ni siquicra tiene posibilidades de contraer matrimonio; a
csa juventud popular sin presente ni futuro que quiere un espacio
en la socicdad, pero que ha sido excluida sisteméticamente por
el actual régimen”.

La exclusién cs tal que, de ordinario, 1a situacién de los jéve-
nes populares pasa inadvertida. S6lo llaman la atencion con estos
hechos estremecedores; o cuando aparecen cn las pdginas policia-
les de los diarios; o cuando irrumpen en las manifestaciones
—desde aquélla con el Papa en el Parque O’Higgins, hasta las
mds rccientes con ocasién del plebiscito-, como si llegaran
literalmente de otro pafs: en “patotas”, con blue-jeans, camisetas
y zapalillas, arriban fclices por la oportunidad de mezclarse en
la muchedumbre, se ricn y gritan cualquier consigna —aunque
de preferencia las més radicales—, gesticulan para exhibirse agre-
sivos, llevan botellas de cerveza que se pasan unos a otros, y
cuando la manifestacién llega a su fin, se encaraman a las micros
que los llevan de vuclta al anonimato y al aburrimicnto de sus
poblaciones en la periferia.

“Terroristas”, “dclincuentes”, “drogadictos”, “alcohdlicos™, “va-
g0s”: éstos son algunos dec los cstigmas que acosan a la juven-
tud popular. Pcro pocos observan que estos jovenes son presos
de una profunda resignacién.* Se revelan generalmente incapa-
ces de planificar, incrédulos frente al cambio, carentes de una
nocién de futuro, incptos para medir las consccuencias dc sus
aclos, y proclives a un pensamiento donde los descos sc confun-
den con la realidad. En la mayoria de los casos la resignacion
toma una forma pasiva, y sc cxpresa cn desinterés o apatfa;
pero en otras toma una forma activa, como ocurre con los jévenes
que descargan su rabia a través de la violencia polftica, de la
que obtiencn roles heroicos que les permiten recuperar parcial-
mente su autoestima.

Pecro la apatia y la violencia no son los dnicos caminos para
los jévenes populares. Baste ver su papel en el plebiscito: después
de ser los més reacios, terminaron por inscrbirse masivamente
y por inclinar ¢l resultado a favor del No. ;Qué tuvo el plebis-
cito que operd este “milagro”™? Representd una oportunidad de

* Iistas observaciones lienen como base un trabajo con grupos de jovenes realizado
con Fugenia Weinstein en el Proyecto CIS.
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cambio, y a la larga valfa m4s la pena jugarse por ella que
quedarse denuncidndola o esperando que se “dieran las condi-
ciones”. En seguida, el estilo y los temas de la Campafia por
el No hicieron a los jévenes sentirse invitados y valorados por
la dirigencia politica. Por iltimo, el plebiscito represent6 una
ocasién tunica de escapar de la marginalidad cotidiana, de con-
fundirse en muchedumbres en donde convergfan todos los gru-
pos sociales, de sentirse participando —a través de mensajes y
ritos— de una condicién compartida: la de ciudadanos.

El problema con los milagros es que son effmeros. La espe-
ranza que despert6 el plebiscito en los j6venes pronto puede
dar paso a una nueva frustracién, si no hay una respuesta a
su demanda de integracién a la socicdad. Este es el desaflfo nu-
mero uno de la democracia. La juventud marginal, en particular,
no puede esperar, es m4s, sin su compromiso la democracia
misma es imposible.

Se dird con razén que no todas sus demandas podrdn ser
satisfechas de inmediato. Pero como quedé de manifiesto en
el plebiscito, lo que piden estos jévenes es simplemente ser aco-
gidos, y no objeto de sospecha; serinvitados, no excluidos: sentirse
parte de un proyecto colectivo, no unos parias; y paulatinamen-
te, ir viendo que sus necesidades —de educacién, de trabajo, de
vivienda- van teniendo solucién. Como dijo Luisa, lo que quieren
no es més ni menos que ‘“‘un espacio en la socicdad”.

(QUE ESPERAN LOS POBRES? *

Pocos son los que se han quedado sin parafrascar la frase
del Papa, aquella de que “los pobres no pueden esperar”. Sin
embargo, pocos son los que se preguntan acerca de qué es lo
que esperan los pobres.

La cuestion alcanzé actualidad hace algunas semanas a rafz
de una “toma” de viviendas ocurrida en la periferia de Santia-

* Exposicién realizada en el seminario Desafios de la equidad, organizado por el Pro-
grama de Postgrado en Economia Ilades-Georgetown, Unicef y Departamento de Inge-
nierfa Industrial de la Universidad de Chile, Santiago, agosto 1989. Publicado también
en la revista Mensaje N° 383, octubre 1989.
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go, en la que murié una persona. Estd ademds el antecedente
de las protestas y de las revueltas que estallaron meses atrds
en Caracas y en diversas ciudades argentinas.

Estos estallidos han venido confirmando la imagen de los gru-
pos marginales como un foco latente de violencia. No faltan
quicnes les imputan —por esto mismo— una capacidad salva-
cionista o emancipadora; otros, en cambio, los perciben como
una amenaza para ¢l orden social, o bien como un factor que
puede desestabilizar la transicién a un régimen politico demo-
crdtico, por ¢l efecto explosivo de sus demandas acumuladas.
Lo singular es que todas ecstas interpretaciones cstdn basadas
en una misma sociologia politica de la pobreza, segin la cual
clla provocarfa una actitud de frustracién y ésta, a su vez, ins-
tigarfa una especial predisposicién a la violencia colectiva. Dicho
de otro modo, este enfoque no reconoce el interés que pucdan
tener los pobres en la democracia; su condicién los arrastrarfa
indefectiblemente a demandas urgentes de tipo sociocconémi-
¢0 quc, en la medida en que no logran ser satisfechas por el
sistema, conducen a revucllas de tipo violento.

En conjunto con Eugenia Weinstein rcalizamos una encues-
ta sobre actitudes en los grupos marginales de Santiago, cuyo
prop6sito [uc testcar cmpiricamente la validez de esa sociolo-
gia politica de la pobreza.* Lo que descubrimos, en primer
lugar, fuc que los pobladores muestran una escasa predisposi-
cién hacia la violencia, esto es, hacia la aceptacién de conduc-
tas agresivas en la resolucién de conflictos de tipo social y/
o politico. A csto hay quc agregar que la actitud de los grupos
marginales a este respecto cs similar a la que cncontramos cn
una sub-muestra de grupos medios. Este resultado se opone a
la sociologia popular segin la cual, a diferencia de los pobres
urbanos, que sc scntirfan atrafdos por la violencia, las clases
medias sc sentirfan atrafdas por el estilo negociador propio de
la democracia. Nuestra investigacién lleva a concluir que la
oricntacién a la violencia no es una respuesta cmocional de-
tecrminada por la ubicacién de los individuos cn la estructura

* La encuesta se pasd en abril de 1988 a una muestra de 500 casos scleccionados
en la poblacion mayor de dieciséis afos en seis comunas periféricas de Sanuago. La
realizacion de este estudio contd con el apoyo de la Fundacion Ford,
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social, sino que se deriva del tipo de socializacién —especialmen-
te polftica- a la que han estado expuestos. Por lo tanto, per
se, ni los “pobladores” son violentos ni las “clases medias” son
democriticas, pues al interior de esos conglomerados se dan
situaciones muy diversas segin cémo se confabulen ciertos es-
timulos socioculturales.

En segundo lugar, nuestro estudio mostré que el nivel de frus-
tracion entre los pobladores —vale decir, la percepcién de dis-
crepancias entre las expectativas socioeconémicas y la capaci-
dad del individuo para satisfacerlas al intcrior de una particular
estructura de oportunidades— no es particularmente intenso. En
cambio, descubrimos que ¢l grado de coercion —vale decir, el
sfndrome actitudinal del individuo que ve en el Estado una fuente
de amenaza y no una institucién protectora, pues lo identifica
con la represién, la propaganda y el control de la informacién—
era sf muy agudo. Esto lleva a concluir que, al menos en un
contexto autoritario, el malestar primario de los marginales se
remite a las caracterfsticas del sistema politico antes que a las
caracterfsticas de la estructura socioeconémica. Asf como antes
nuestros resultados contradecfan el mito de los pobres como
“rebeldes primilivos™, aquf echan por tierra la imagen de los
pobres como simples homo-economicus. Aun mé4s: el sentimiento
de coercidn antc la presencia de un Estado autoritario es superior
entre los pobladores que entre la clase media.

En tercer lugar, nuestra investigacién encontré que entre los
pobladores predominaba una actitud conformista frentc a las
oportunidades, recompensas o castigos que le ofrecfa el medio,
lo que con el tiempo se transforma muchas veces en una actitud
resignada, que se caracteriza por la limitacién de las necesidades,
el fatalismo, ¢l presentismo, el individualismo, la despolitiza-
cién, la auto-recriminacién y un progresivo deterioro de la
autoestima. En otras palabras, cuando a la pobreza se le suma
la coercién de un régimen politico autoritario, o que se produce
es una situacién insatisfactoria que se prolonga en ¢l tiempo
y respecto de la cual parece que no se puede hacer nada, lo
que termina por inhibir la capacidad del individuo para resistir,
reducir e incluso identificar las causas de la frustracién. En este
plano, el contrasic entre los pobres urbanos y los grupos medios
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es radical. Si se compara este fenémeno con el grado de orien-
tacién a la violencia que muestran los pobladores, la conclusién
cae por su propio peso: el perfil actitudinal de estos tltimos
se acerca mucho m4s a la resignacién que a la imagen de rebeldfa
y violencia que se ha tejido en tomo a ellos.

En suma, nuestro estudio muestra que los pobres urbanos
tienen una escasa orientacion a la violencia, y que ella se presenta
como una actitud aprendida por niicleos numéricamente pequefios,
y no como ¢l resultado directo de un sentimiento de frustracién.
La gran masa de los pobladores tiende a actitudes adaptativas
que los conducen a menudo a un estado de resignacion, el cual
los lleva a borrar de sus conciencias la frustracién. En cambio,
llama la atencién la fuerza que tiene el sentimiento de vivir
bajo un Estado coercitivo. Esto indicarfa que el interés mds direc-
to de los marginales urbanos va més en la direccién de eliminar
las causas politicas de la coercién (vale decir, el Estado autorita-
rio), que en la de eliminar las causas econémicas de la frustra-
cién.

Cuando se discute de los problemas de la transicién del
autoritarismo a la democracia, no es extrafio escuchar senten-
cias como la siguiente: “La transicién a la democracia pucde
abortar por estallidos de violencia en los grupos marginales, los
que surgirdn cuando éstos vean frustradas sus demandas eco-
nomicas acumuladas”. En esta afirmacién, asf como en otras
similares, se dcja notar un enfoque ‘“‘economicista” que, a la
luz de nuestros hallazgos, estd definitivamente equivocado.

De partida, no es evidente que la frustracién desemboque en
violencia, tal como sc¢ ha argumentado precedentcmente. Pero
dejemos ¢so a un lado y pongamos atencién exclusivamente en
la otra premisa; que las demandas mds urgente de los grupos
marginales estdn rcferidas al orden socioeconémico. Esta ulti-
ma premisa resulta contradicha también por el estudio que he-
mos expuesto, pues la frustracién de los pobladores chilenos
no provicne del sistema econémico; para ellos, el principal agen-
te frustrante es ¢l Estado, al que ven como una entidad coerciti-
va. Dicho de otro modo, entre los pobres urbanos hay mds
insatisfaccién respecto del régimen polftico que respecto del orden
cconémico. Esto no significa necesariamente que los pobladores
s¢ sicntan conformes con el sistema econémico. Lo que ocurrc
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mds bien es que no tienen grandes expectativas de las opor-
tunidades que €l pueda ofrecerles, y no se sienten en este plano
poseedores de derechos que no estén siendo adecuadamente
respetados. La situacién varfa radicalmente cuando se trata del
orden politico y el Estado: frente a ellos, los pobladores si que
sienten que sus expectativas son frustradas y que sus derechos
son vulnerados.

Puesto en otros términos, la demanda inmediata de los pobla-
dores no se dirige primariamente a la obtencién de bienes tan-
gibles de fndole econémica, sino a la obtencién de algunos bie-
nes intangibles de fndole polftico. Entre estos bienes polfticos,
a los pobladores les interesa antes que nada la proteccién que
les ofrece un Estado de Derecho, asf como las oportunidades
de integracién social que se les abren a partir de una institu-
cionalidad polftica democritica. A diferencia de lo que algunos
imaginan, esta actitud de los marginales no revela ni ingenui-
dad ni “falta de conciencia”; al contrario, ella revela una fina
sensibilidad para identificar las condiciones que los acercan a
su inclaudicable objetivo: el abandono de la condicién marginal.
En efecto, la bisqueda de participacién en instituciones polfticas,
para compensar por esa vfa la exclusién socioeconémica de que
son objcto, ¢s probablemente la mejor estrategia para un grupo
social que quicre intcgracién, pero que se caracteriza por su
inorganicidad.

Es obvio que la transicién a un régimen democritico no borra-
rd la pobreza ni acabar4 con las frustraciones que genera el or-
den econdémico. Pero contrariamente a lo que muchas veces se
teme, €s0 no va a despertar la violencia de los grupos pobres
urbanos. Porque no es eso lo que ellos esperan de la transicién
a la democracia. Lo que esperan es que ésta termine con un
Estado coercitivo, abra espacios institucionales de participacién,
y practique un nuevo estilo cn la relacién del Estado con los
ciudadanos. Y ésta es una tarca que la transicién no sélo debe,
sino que puede perfectamente llevar a cabo, con lo cual los mar-
ginales podrdn transformarse en un soporte de la democracia
¢mergente, y no en una amecnaza para la misma.
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EL NUEVO CENTRO *

Para la reconstruccién de la democracia, la emergencia de
un centro polftico poderoso, capaz de imponer al conjunto del
sistcma una racionalidad de cooperacién y no de puro conflic-
lo, es fundamental. ;Estd surgiendo esa fuerza de centro? Si
la respuesta es afirmativa, jtiene algunas caracterfstiqas nuevas,
o simplemente se rcpetird el panorama de hace quince afios?

Por entonces, el Partido Demdcrata Cristiano (PDC) posefa
¢l monopolio del centro polftico en Chile. Habfa desplazado de
csa posicién al Partido Radical, que ya desde principios de los
afios scsenta habfa tenido que ceder terreno ante la fuerza arrolla-
dora de un partido joven y pleno de mfstica, dotado de una
doctrina cohesionante que se nutrfa del catolicismo social, im-
pulsor de un proyecto modemizador que ejercfa alta inﬂuenpia
cn los medios intelectuales, y que era dirigido por un equipo
homogéneo y competente a cuya cabeza se situaba un lfder
indiscutido: Eduardo Frei. De hecho, la clase media —grupo de
apoyo fundamental de los partidos de centro— tendi6 cada vez
mds a depositar sus expectativas modemizadoras en la Democ'ra-
cia Cristiana, y a mirar al radicalismo como una fuerza arcaica
y tradicional.

Desde 1973 hasta ahora ha pasado mucha agua bajo los puen-
tcs, y no parcce imaginable que el PDC pucda recuperar sin
mds cl monopolio del centro polftico. Aun habiendo recobra-
do su sitial en la politica chilena, la Democracia Cristiana se
cnifrenta al enorme desaffo de renovar sus bases doctrinarias y
programdticas, y a la tarca ardua de reconstruir el liderazgo que
dcj6 vacante la muerte dc Frei.

El Partido Radical no ha muerto, pero no hay indicadores
de que haya recuperado la influencia que tuvo cuarenta afos
atrds. Lo que hay que tomar en cucnta es el proceso de renova-
vidn del socialismo chileno, que ha dado lugar en el ultimo
ano a la emergencia del Partido por la Democracia (PPD). En

* la Ipoca, 3 de diciembre 1988.
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efecto, muchos ven en este partido la reencamacién de 1a alter-
nativa laica, racionalista, pragm4tica, progresista y moderiza-
dora, que con esta nueva cara ha emprendido la reconquista de
su posicién perdida en el centro polftico. Es probable que esto
moleste a m4s de alguien, y seguramente no estd en las in-
tenciones de los dirigentes; pero el posicionamiento del PPD
en el centro es algo que tiende a tomar cuerpo en la opinién
publica.

La historia no se repite. Serfa una simplificacién abusiva, por
lo tanto, suponer que lo que ocurre en el centro es otra vez
el desplazamiento de un partido por otro. Lo que estd sucedien-
do es mds bien un cambio en la naturaleza del centro politico:
lo que era un espacio cerrado dominado monoliticamente por
un partido, se estd transformando en un espacio abierto en cl
cual converge una pluralidad de partidos, entre los que sobre-
salen ¢l PDC y el PPD. Agotadas las querellas ideol6gicas de
antafio, de otra parte, es de esperar que al interior de este nuevo
centro pucdan forjarse alianzas y compromisos de largo plazo,
pues cllos son indispensables para dar estabilidad a la demo-
c_racia emergente. Pero, al mismo ticmpo, la presencia de va-
ros partidos de centro incentivard un espiritu competitivo, y
esto es también muy positivo, ya que nunca hay que olvidar
que a ¢l estd ligada la vitalidad de la democracia.

¢(POR QUE TENERLE MIEDO AL CENTRO? *

He sefialado que, hoy por hoy, no hay en Chilc un partido
que cubra por sf mismo la totalidad del centro politico, como
¢n un momento ocurri6 con el radicalismo o la Democracia Cris-
tiana. Dicho de otro modo, el centro habria perdido su caréctler
monolitico, para convertirse en un espacio donde convergen y
compiten varios partidos, entre los cuales llama la atencion el
“§ocia1ismo renovado™ que se expresa en ¢l PPD. Esta afirma-
Cléq ha causado cierto escozor, no tanto en circulos democra-
tacristianos —lo que habrfa sido comprensible, pucs nadie mira

* La Epoca, 31 de diciembre 1988,
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con agrado que se hable de la emergencia de competidores en
un mercado que parecfa exclusivo—, como en cfrculos ligados
al PPD. Parece haber molestado, en efecto, que se reconozca
que este partido tiene un perfil ptblico que lo sitia al interior
—aunque sea en el costado izquierdo—- de ese centro plural al
que hemos hecho referencia. Lo que se aprecia en estas reac-
ciones ¢s una instintiva aversion al centro, lo que responde més
a ciertos fantasmas que se arrastran del pasado que a la prictica
politica concreta de hoy. Esto es preocupante, pues la lealtad
ideolégica con el escenario polftico pre-73 (en el cual el “cen-
trismo” era tomado como un pecado) puede llevar a desapro-
vechar las oportunidades que ahora se abren y, sin saberlo, a
reproducir las condiciones que precipitaron la crisis de la demo-
cracia en Chile. De allf que, si me excusan, volveré nuevamente
sobre el mismo tema, para verlo a la luz del paisaje polftico
post-plebiscito.

En la literatura espccializada, el sistema polftico-partidario
chileno ha sido caracterizado como de “pluralismo polarizado”
(Sartori); vale decir, un sistema de muchos partidos muy ideco-
logizados, donde la competencia politica lleva a la polarizacién
hacia los cxtremos, con un centro voluminoso pero inmoviliza-
do y condenado a una lenta hemorragia como efecto del domi-
nio dec las tendencias centrifugas. (Es csc mismo el sistema de
partidos que estd emergicndo en la actualidad? Definitivamente
no. Todo indica m4s bicn que sc estd creando lo que ¢l mismo
Sartori ha llamado “pluralismo moderado™; esto ¢s, un sistcma
con no mds de cinco partidos entre los cuales no hay una distancia
idcolégica abismante, donde existe la posibilidad de configurar
diferentes coaliciones gubernamentales, con una competencia
politica centripeta y no centrifuga, y donde cl centro es por tanto
un cspacio simbdélico adonde todos convergen, y no un lugar
rigido dominado por un solo partido.

Asi como antes la politica en Chile llegé a convertirse en
una competencia por quién se situaba primero en uno de los
extremos del arco politico, hoy la competencia €s por quién
s¢ apropia del centro. Del caso del PPD ya hemos hablado;
pero se pucde obscrvar también la cvolucién de Renovacién
Nacional, que trata de ubicarsec —con bastante éxito, por lo de-
mds— como un partido de “centro-derecha”. A fin de cuentas,
¢l plebiscito no fue otra cosa que una batalla por el centro;
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y comprenderlo asf fue la llave del éxito de la campafia por
el No.

Lo que pasa en la polftica nunca est4 separado de lo que
ocurre en la sociedad. Aquf se da un hecho paradojal. Econé-
mica y socialmente Chile es sin duda un pafs escindido: pero
eso mismo hace que los chilenos demanden que la polftica actie
como instancia de integracién y unidad nacionales. Dicho de
otro modo, la existencia de una “sociedad dual” no conduce
necesariamente a la constitucién de dos bloques polfticos anta-
gonicos y enfrentados a una “guerra del fin del mundo”. En
un pafs cansado de divisiones y de guerras como el nuestro,
la escisién social ha conducido més bien a la inauguracién de
un nuevo paisaje politico, uno de cuyos rasgos principales es
la mencionada “corrida hacia el centro” de los partidos.

Si las tendencias que hoy empiezan tfmidamente a aparecer
en la polftica chilena se consolidan, si las fuerzas centripetas
siguen tomando fuerza y se dibujan en el horizonte coaliciones
politicas alternativas y no antagénicas, cntonces se podré decir
con seguridad que la crisis de 1973 quedé definitivamente atrds
Y que se abre un perfodo de estabilidad politica para varias

generaciones. jPor qué, entonces, todavfa tenerle miedo al cen-
tro?

LA FUERZA DE LAS COSAS *

Desde el Golpe de Estado de 1973, las personas como yo
hemos debido navegar siempre contra la corriente. En realidad
he pasado casi toda mi vida adulta en un medio hostil. Por 1o
tanto, me acostumbré a emplear enormes cnergfas para poder
alcanzar cualquicr meta o implementar cualquier proyecto. To-
do ha sido diffcil, y los resultados siempre los he sentido pre-
carios, como si pudicran dcsmoronarse en cualquier instante.
Aprendi sin quererlo a confiar casi exclusivamente en la volun-
tad, pucs sin ella nada resultaba o sostenfa. Dejé incluso de
hacerme muchas ilusiones, y dejé de creer en las quc circulaban
en los medios opositores. Dentro de la cultura izquicrdista de

* La Epoca, 12 de agosto 1989.
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comicnzos de los setenta, se nos decfa que marchdbamos en
¢l “sentido de la historia”; pues bien, desde poco después del
Golpe Militar debo confesar haberme sentido marchando en el
scntido contrario. jQué contraste entre 10 que yo y tantos otros
viviamos, y lo que uno vefa en el oficialismo! A éste todo pare-
cia resultarle pricticamente sin esfuerzo. No sélo navegaba a
tavor de la corriente; parecfa incluso haber encontrado la férmula
de controlarla para siempre.

Hago cstas reflexiones en un intento por comprender el
desconcierto que me ha invadido dltimamente. Habfa perdido
la costumbre de que las cosas simplemente resultaran, y ocu-
rre que ahora resultan. Ya no es necesario emplcar a fondo la
voluntad de algunos pocos ni que nadie ocupe sus energfas hasta
cl Iimite. Como por arte de magia, ocurre ahora que las volun-
tades y energfas de muchos parecen irse armonizando espon-
tdneamente para avanzar por el camino de la racionalidad. Lo
que cra antes tan diffcil y costoso, hoy se ha hecho natural.
Las cosas parecen haber tomado vida propia, empujando a los
actores a descmpefiarse tal como 1o exige un libreto que nadie
ha escrito en una obra que nadie dirige, pero dentro de la cual
todos estdn a gusto.

Crco que el fenédmcno empezdé en el momento ¢n que los
partidos de oposicién, después de concertarse, lograron derro-
tar al régimen cn el plebiscito de octubre pasado. Parecfa im-
posible, y se consiguidé. Muchos creyeron que hasta ahf no mis
tlegarfa ¢l milagro, pues el triunfo del No serfa desconocido.
Y no fue asf; aun mds, sc alcanzé cl objetivo de “concordar
con ¢l gobiemo y las FF.AA. una reforma de la Constitucién”,
lo que creé un consenso nacional que ni los mds optimistas
habfan imaginado jamds. ;Designar un candidato presidencial
tinico de todos los partidos de la oposicién? Eso sf que era pedir
demasiado. Cuando cstallé cl dcbate sobre el tema no faltaron
los que sc sinticron aliviados, pues por fin las cosas volvfan
4 scr como antes, esto ¢s, a trancarse a mitad de camino. Pero
no hubo caso. La “mano invisible” dcl acucrdo termind aquf
también por imponerse, y hoy naaie discute que ¢l hombre que
se cligié cra justamente ¢l hombre que se¢ necesitaba.

Hasta hace poco tiempo atrds, desde la oposicion, uno scntia
que habfa que sacar las cosas a la fucrza; hoy, cn cambio, uno
seostente arrastrado por la fuerza de las cosas. A la gente de
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derecha seguramente la vida se les ha hecho un poco més di-
ficil, pero creo que ellos también deben estar satisfechos del
curso poco dramdtico que siguen los acontecimientos. Por fin,
todos los chilenos sabemos que podemos descansar, al menos
parcialmente, en la fuerza de las cosas. A 1o mejor en esto con-
siste la democracia que viene.

LA PIRAMIDE DE PEI *

En Francia es costumbre que los presidentes —asf como en
su tiempo lo hicieron los monarcas— dejen huellas de su pa-
so con la construccién de grandes obras arquitecténicas. El so-
cialista Mitterrand ha sido también fiel a esa tradicién. Se ha
dicho que bajo su mandato Parfs no se ha simplemente reno-
vado: ha resucitado. Las viejas callcjuelas adoquinadas ahora
desembocan sorpresivamente frente a obras vanguardistas, co-
mo la Ciudad de las Ciencias de La Villete, la Opera de la
Bastilla, el Museo d‘Orsay, el Ministerio de Finanzas o el Arco
de La Defensa. Pero ninguna de esas obras ha tenido mds
significaciéon que la remodclacién del Museo del Louvre. Su
antiguo edificio se hacfa cada vez m4s estrecho e incémodo,
con lo que el mayor museo del mundo iba perdiendo inexo-
rablemente su liderazgo. La construccién del “Gran Louvre” se
transformé entonces en un asunto de Estado que el presiden-
te Mitterrand asumi6é como un desaffo personal. En una de las
alas del edificio estaba el Ministerio de Finanzas, para el cual
se construyé una nueva sede a orillas del Sena en el este de
Parfs, con el fin de liberar ese espacio para el museo. El pro-
yecto de remodelacién fue encomendado no a un francés, sino
a un famoso arquitecto de origen chino y nacionalidad norte-
americana, I. M. Pei. Lo que éste propuso provocé escdndalo.
Se trataba dec una inmensa pirdmide de vidrio y cristal ubicada
al centro de un edificio cuya construccién se inici6 sicte siglos
atrds; por esa pirdmide se bajaria a un amplio e iluminado subte-
rréneo a través del cual se entrarfa a las diferentes alas del mu-

* La Epoca, 5 de agosto 1989.
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sco, y donde estarfan ubicadas sus instalacicnes generales (li-
brerfa, restaurant, tiendas, etc.).

El escdndalo era comprensible. Instalar en el medio de un
lugar histérico con la tradicién del Louvre una obra arquitec-
ténica absolutamente de vanguardia, fue tomado por gran parte
de 1a opinién publica francesa como una suerie de profanacién.
La polémica que se desat6 fue larga y ardorosa,‘pero al ﬁpal
sc impuso la autoridad de Mitterrand, y la pirdmide se irguid.
Ahora ocurre algo en realidad curioso. No se sabe si hay més
vida en las obras de arte que se acumulan en los salones del
Louvre o0 en el espectdculo de su entrada, frente al cual se reu-
nen diariamente miles de personas sobrecogidas por la fasci-
nante integracién del vidrio, el acero y la luminosidad de la
pirdmide, con la majestuosa silueta del viejo ediﬁcio._

Se temfa que el contraste entre una obra arquitecténica mo-
derna con otra que la antecedfa por varios siglos tendrfa un efec-
to desastroso. El milagro de Pei estd en que logré integrar
maravillosamente tradicién y modernidad. No se trata —entién-
dase bien— de una mera coexistencia; se trata de una interaccién
que ennoblece a las dos obras y saca de ambas lo mejor dp
sf. Después de la pirdmide, “lo modemo” dejé de ser, ‘de.:ﬁm-
tivamenie, el simple ejercicio de arrasar con las trad1c1pnqs
precedentes. Al mismo tiempo, después del Louvre es .dlffC.ll
que alguien pueda imaginar que la preservacién de la .1dent1-
dad cultural de una nacién deba reducirse a una veneracién del
pasado que termina por bloquear el impulso innovador.

Cabe preguntarse si la pirdmide de Pei no es el monumen-
to mds ilustrativo de los nuevos aires que recorren el mundo.
La nueva civilizacién se caracteriza por dejar atrds simultdnea-
mente a las fuerzas que quisieran “proteger” las tradiciones al
costo de la inmovilidad, como a aquellas que imaginan que “no
importa el pasado”, pues el futuro serfa —como se llegq a creer
en los afios sesenta— una pégina en blanco. Lo efectivamen-
te modemno es el compromiso entre tradicién y modernidad. Es-
te compromiso, a la vez exigente y creador, es el que se repre-
senta en ese nuevo Louvre que tiene la marca de Pei... y el
sello de Mitterrand.
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EL ULTIMO MOVIMIENTO *

A juzgar por las apariencias, ahora en agosto recién estarfa
por iniciarse la campafia presidencial y de parlamentarios que
se efectuard el 14 de diciembre, de lo que se deduce que ella
serd muy corta. Pero la realidad es otra: en los cuatro meses
que restan para la eleccién se estard poniendo fin a una campa-
fia que ha sido muy prolongada, pues se inicié en febrero de
1988 cuando la oposicién se decidié a enfrentar unida el ple-
biscito. Todo lo que se ha hecho o dejado de hacer desde en-
tonces a la fecha, ha sido parte de una contienda electoral que
ahora estd pronta a terminar. Por lo tanto, lo que hay por de-
lante no es la partida de una campafia breve en democracia,
sino el final de una larga campafia por la democracia.

Digo lo anterior a la luz de los resultados de diversas encues-
tas polfticas que han circulado recientemente. Ellas revelan, en
efecto, que las preferencias de la ciudadanfa estdn cristaliza-
das en términos muy similares a las del plebiscito de octubre
pasado. El porcentaje de indecisos es escaso, €l apoyo a Ayl-
win es semejante al que recibié el No, este apoyo —asf como
el de los dem4s candidatos— no presenta grandes oscilaciones
en el tiempo, y entre los chilenos persiste €l mismo consenso
democritico y reformista surgido en el perfodo pre-plebiscito.

La continuidad no se revela Unicamente en el alineamiento
de la opinién publica; se revela también en el formato que han
adoptado las dos principales candidaturas presidenciales, la de
Biichi y la de Aylwin. La primera aparece centrada en el ca-
risma de un individuo que, prescindiendo de los partidos, ofre-
ce al pafs soluciones técnicas; la de Aylwin, en cambio, como
la campafia de un equipo constituido por los partidos polfticos,
que propone al pafs un método —la democracia— para resolver
los problemas con justicia. Una se presenta como una campa-
fia “atipica”, que rompe con las tradicioncs politicas chilenas;
la otra, a la inversa, como una campafia “cldsica” que intenta
reccuperar las costumbres democraticas del pais. Quizds lo que

* La Epoca, 19 de agosto 1989.
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mejor ilustra esta continuidad son los slogans elegidos por una
y otra candidatura: Biichi “es el hombre”, al igual como an-
tes lo fue el general Pinochet; Aylwin, en cambio, es “la gen-

»

te.

Puesto en otros términos, en Chile estamos entrando en la
fase terminal de una larga campafia, con adversarios cuya iden-
tidad polftica y cuyo apoyo electoral se encuentran en lo fun-
damental ya configurados. Esto significa que Biichi tendrd que
correr riesgos si es que quiere reducir la ventaja que le lleva
Aylwin, y que este iltimo, por su parte, deberd hacer esfuer-
zos considerables si desea superar la barrera del 56 por ciento
alcanzado por el No. Pero hay un aspecto en que la suerte est4
echada: ninguna de las dos candidaturas puede renunciar a su
pasado, y éste tendr4 todavfa un peso decisivo en la preferencia
de los electores.

Meses atrs, un amigo misico me decfa que las elecciones
presidenciales y parlamentarias serfan el “dltimo movimiento”
de la sinfonfa, la misma que los chilenos habfan tocado el 5
de octubre de 1988. Yo era escéptico, pero hoy reconozco que
él.tenfa la razén. Esto me ha llevado a recordar lo que este
mismo amigo agregé en esa ocasién: que siendo el iltimo
movimiento de una obra que ha sido maravillosa, serfa imper-
donable que ahora alguien desafinara.

EN CARNE PROPIA *

En los cfrculos opositores no se habla wltimamente de otro
tema. La preocupacién por la suerte que correr4 la derecha en
las proximas elecciones parlamentarias surge en todas las
conversaciones. Los vaticinios son tan pesimistas, que ha brota-
do un sentimiento que oscila entre 1a conmiseracién y la alarma;
conmiseracién por la humillacién que sufrird la derecha en las
umas, y alarma por el impacto negativo que puede tener sobre

la estabilidad democritica una derecha subrepresentada en el
Parlamento.

* La Epoca, 16 de septiembre 1989.
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Pero en la historia los acontecimientos poseen una extrafia
y hasta mégica racionalidad. Dirfa que “ya estd escrito” que
la derecha sea derrotada en las elecciones de diciembre. Ha come-
tido muchos errores, y éstos se pagan. Aun mdés: es absoluta-
mente necesario que la derecha aprenda a pagar por sus errores.
Nadie pretende que este aprendizaje sea un castigo, como ocurrié
con la izquierda después del Golpe de Estado. Pero la derecha
debe pagar por haber cerrado los ojos durante mucho tiempo
ante la violacién de los derechos humanos, el cercenamiento
de las libertades democréticas y la profundizacién de las desi-
gualdades sociales; debe pagar por haberse aprovechado de las
ventajas de un régimen autoritario; debe pagar por haber apoyado
a Pinochet hasta el punto de votar a favor de su perpetuacién
en el plebiscito de octubre pasado; debe pagar por haber cafdo
en la ilusién de que con Biichi podfan seguir ganando hasta
el infinito.

La derecha lleva demasiados afios sin que nadie le pase la
cuenta por sus errores, en la cispide de un poder incontesta-
do. Como todos los que estdn en su situacién, necesita con ur-
gencia reencontrarse con esa experiencia humana fundamental
que es el fracaso. Dirfa més: es la democracia chilena la que
necesita que la derecha pase por esa experiencia, pues la humil-
dad es la actitud sobre la que se levanta la democracia, y el
fracaso es la tnica cura real para la arrogancia.

La preocupacién de algunos opositores ante el fracaso elec-
toral que espera a la derecha como resultado de sus errores,
es comprensible. Pero es imitil 1a conmiseracién, y ya se sabe
qué poco objeto tiene dar consejos. Las experiencias son, en
la mayor parte de los casos, intransmisibles. Finalmente, cada
uno aprende de sus propios fracasos; o, para decirlo con la etema
sabidurfa de los boleros, s6lo se aprende si los errores se viven
en came propia. Esto lo sabemos muy bien todos los que hemos
sentido la crisis de 1973 como nuestro propio fracaso y que
hemos sido relegados por dieciséis afios al lado oscuro de la
historia. Qué 14stima que este saber también sea intransferible,
y que nadie pueda ahorrar a la derecha lo que le toca vivir.

No quiero que lo anterior sea interpretado como un llamado
a la indiferencia frente a la suerte que pueda correr la derecha
en las pr6ximas elecciones. Al contrario. Su suerte nos afecta
a todos, y la forma en que aprenda a vivir su derrota es de
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interés para el destino de la democracia en Chile. Lo que im-
porta es que ello suceda sin dramatismo, como una circunstan-
cia que forma parte del juego —en el sentido literal— de la
democracia, y que nadie se vea tentado a botar el tablero por-
que la partida no fue de su agrado. Para ayudar a que asf sea,
la oposicién, en vez de emitir voces de alarma o conmisera-
cién, debiera adelantar un reconocimiento, que es también pro-
mesa e invitacién: que no importa cuéntos representantes tenga
la derecha en el futuro Parlamento, ella tendrd un lugar desta-
cado en la bisqueda comin de la “democracia y el progreso”.

EL SECRETO DE LA CONCERTACION *

La revista Qué Pasa viene haciéndose dos preguntas en sus
iltimos ndimeros, para intentar por la vfa comparativa explicar-
se el “turbio panorama” de la derecha: ;qué tiene la Concerta-
cién que no tiene l1a “centro-derecha”? O, dicho de otro modo,
¢por qué la Concertacién logra ponerse de acuerdo oportuna-
mente en lo que quiere, y la derecha no?

Los andlisis de la publicacién han derivado en dos conclu-
siones bdsicas. Primero, que la existencia de partidos fuertes
ha permitido a la Concertacién contar con mecanismos de toma
de decision efectivos, resolver adecuadamente el tema de la selec-
cién de los candidatos a diputados y senadores, y establecer
una relacién fluida entre la camparia presidencial y la parla-
mentaria. Segundo, que los acuerdos son més ficiles en la
Concertacién porque entre sus partidos hay m4ds diferencias
ideolégicas que entre los de la derecha: en el caso de esta tl-
tima, en efecto, la cercanfa de sus postulados los lleva a com-
petir dcidamente por el mismo electorado, lo que dificulta la
unidad.

Estas conclusiones resultan sorprendentes, més ain cuando
vienen de una revista de derecha que no oculta sus simpatfas
por Biichi. Porque, contrariamente a lo que la derecha y Pino-
chet han repetido hasta el cansancio, las aseveraciones de Qué
Pasa terminan estableciendo que los partidos politicos no se-
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rfan una montonera formada por individuos ambiciosos inca-
paces de ceder, sino organizaciones altamente eficientes para
adoptar decisiones en funcién de un interés general. Y en opo-
sicién a la imagen que Biichi y los candidatos de derecha tra-
tan de propalar, en el sentido de que la Concertacién (“los 17”)
serfa una “bolsa de gatos” por las diferencias ideolégicas que
hay en su seno, Qué Pasa reconoce que esas diferencias no
son obsticulo para alcanzar acuerdos y que, aun m4s, los fa-
vorecen.

Después de las conclusiones comentadas —que no hacen m4s
que refrendar la experiencia de estos ultimos meses—, seguir
alimentando la leyenda negra sobre la pretendida ineficiencia
de los partidos politicos y sobre el “caos” de la Concertacidn,
no es mds que una obsoleta manera de perder el tiempo.

Pero la creacién y el desarrollo de la Concertacién oposito-
ra mereceria una atencién mds cuidadosa ~y, por cierto, no sélo
de parte de la derecha—. Dec hecho, la magia que envuelve a
la Concertacién estd logrando lo que en Chile parecfa imposible:
que el modelo polftico centralizador basado en la unidad ideo-
l6gica y/o en el liderazgo carismético, esté batiéndose en retirada.
Porque el éxito de la Concertacién tiene un secreto: que 10 que
opera en la prictica en su seno es un régimen parlamentario.
De allf, por cjemplo, que en ella todos acticn en representacién
de partidos polfticos; que existan multiples instancias de deli-
beracion, a través de las cuales se alcanzan los consensos que
lucgo sancionan los 6rganos de decisién; que la Concertacién
Se contente con tener un “vocero”, y que presente como candi-
dato a la Presidencia de la Repdblica no a un tipico Ifder supra-
partidario, sino a quicn mds ayud6 a construir el acuerdo entre
los partidos. Los ejemplos podrfan ser muchos mds. Pero los
mencionados bastan para mostrar que la Concertacién refleja
un nucvo tipo de entendimiento y convivencia politica. Ellos
son el resultado de un largo proceso, cuyos actores decisivos
fucron gencralmente anénimos, en ¢l cual los dirigentes politicos
de oposicién sc re-socializaron en un parlamentarismo de facto.

La Concertacién, en definitiva, ha desatado un cambio pro-
fundo cn la cultura polftica chilena. Y a juzgar por el interés
que muestran por ella algunos cfrculos de la derecha, csto no
se ve con malos 0jos. Es muy probable, por lo tanto, que cs-
tcmos ante un giro histérico de la polftica en Chile. Este gi-
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TO por cierto no encuentra acogida en las actuales institucio-
nes —que son de corte estrictamente presidencialista—, pero ello
no es extrafio ni grave, pues todas las transformaciones de este
tipo se imponen sobre las instituciones desde la experiencia.

LAS LEYES DEL MARKETING *

Chile ha entrando de lleno a un perfodo de elecciones. Mu-
chos lo afforaban, y con justa razén. Se trata de momentos
excepcionales, en que los ciudadanos corrientes se sienten
dignificados por el simple hecho de ver a las élites politicas
acercdndose a ellos para conquistar su adhesién. En el pasa-
do, los candidatos intentaban conseguir apoyo recurriendo ya
al “olfato politico” que daba la experiencia, ya a la fuerte
identificacién partidaria de los electores. La situacién de hoy
es diferente. De una parte, la antigua lealtad hacia los parti-
dos se ha debilitado, dejando una gran masa de electores “li-
bres” o en disponibilidad. De otra, después de dicciséis afios
—iy qué aflos!-— sin elecciones, nadie puede presumir de la
experiencia necesaria para saber qué quicren los ciudadanos. Es-
to cn parte explica el actual auge del marketing poliiico. La
esmerada atencién que empiezan a prestar los candidatos a las
encuestas de opinién, a la publicidad o a su imagen piblica,
asf como 1la tendencia a confiar en equipos técnicos reclutados
en funcién de su competencia y no de su afiliacién partidaria,
son reveladores de una campafia electoral que estd inauguran-
do un estilo politico completamente nuevo.

Esta suerte de marketizacion de las clecciones suscita sin em-
bargo algunas resistencias, de partida en los aparatos partida-
rios. Estos parccen percibir ¢l esfucrzo de los candidatos por
acercarse a los ciudadanos como un distanciamicnto pcligroso
—0, si s¢ preliere, como una emancipacién— del lider politico
respecto a los dirigentes y militantes del partido, hasta ahora
Su grupo de referencia habitual. Tal temor es el que se refle-
ja en algunas burocracias partidarias, que acusan al marketing
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clectoral de conducir al abandono de los principios y la volun-
tad en politica. .

El marketing produce resistencias ademés porque se 1o 1@en—
tifica con la manipulacién de la opinién publica por las é€lites.
Pero ésta es una visién reduccionista. La realidad es que en
politica el marketing cumple usualmente el rol inverso; esto e€s,
el de un vehiculo a través del cual la sociedad hace pesar sus
aspiraciones en las €lites. El empefio de los cgngiidatos por adap-
tarse a las percepciones, sentimientos y opiniones de la gen-
te comun, para asf{ interprctarla y rcprescntarla correctamente,
puede ser entonces comprendido como un signo de d@mogra-
tizacién de la polftica. Y es también un signo de modemizacion.
En ecfecto, el esfuerzo por crcar una relacién de empatfa con
los ciudadanos desccha la figura tradicional del didgenle-profeta
que se pone por encima de la gente ordir;an'a para seducirla
con proyectos ideoldgicos totales, y la sustituye por la del ge-
nuino servidor publico.

Las “leyes” del marketing enseflan, dc otra parte, que un
“producto” sin una imagen definida, o que camb{e permanen-
temente sus caracteristicas, jam4s logrard un espacio cn_el mer-
cado, pues carecerd de un atributo esencial: la credibilidad. Si
esto es vilido en gencral, 1o es doblemente en el campo de
la politica. Los candidatos que imaginan la modemizacion co-
mo un permancnte cambiar los mensajes y gestos en fu,nm_én
del “grupo-objelivo”, estin condenados al fracaso. El ppbllco
prelerird sicmpre la scguridad que da aquello que es fﬁcﬂmen—
te reconocible. Una politica donde ¢l “pragmatismo’™ sustituya
por complcto a los principios, con seguridad serd dc?rrotada en
¢l plano electoral. Es importante que esto sca entendido por los
candidatos, especialmente por los que creen que rencgando de
lo que ayer adoraron, pucden ganar algunos puntos en las_ en-
cuestas de popularidad. Cuidado con los electores, que castigan
fucrtemente el oportunismo; por esto mismo, mas val_e dcjar en
sus manos la vigilancia de los principios, que son ciertamente
esenciales a la actividad politica.
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iVIVAN LAS ELECCIONES! *

Corrientemente se da por sentado que los candidatos son los
que conquistan la voluntad de la gente, pero en realidad ocurre
exactamente lo contrario: que la gente termina por conquistar
a los candidatos. Esto es lo que hace a las elecciones —m4s
alld de los excesos que puedan ocurrir— experiencias tan salu-
dables para las socicdades.

Basta observar 1o que viene ocurriendo con los candidatos
al Parlamento. Aunque estdn cansados de tanto trajinar por su
distrito o circunscripcién, se los ve m4s jovenes, més tostados
por el sol, mis saludables. Después de afios transitando entre
oficinas, tribunales, embajadas, exilios, ceremonias, seminarios,
cdrceles, misas, gabinetes y funerales, ahora andan por ahf
recorriendo ferias, bajando a minas, conociendo hospitales,
abrazando a mujeres, conversando con trabajadores, subicndo
andamios, visitando sedes, pasedndose por plazas. Las campa-
fias electorales ticnen la impagable virtud de obligar a los can-
didatos a zambullirse en el pafs profundo. Y dc ahf nadie sale
como entré. Cuando uno los escucha ahora, se los nota menos
arrogantes, mds humildes. Son pocos los que no salen impac-
tados por la sabidurfa de la gente. Mencién particular merece
el caso de los llamados “paracaidistas” —esto es, los santia-
guinos que se han presentado en otras regiones—, que han sido
literalmente seducidos por las localidades que aspiran a repre-
sentar. Muchos de ellos hoy miran con incredulidad cOmo vivie-
ron tantos afios indiferentes a la realidad de las regiones. De
hecho, la regionalizacién nunca ha ganado tanto como en es-
tas elecciones.

Y contrariamente a lo que a veces se ve en la superficie,
las campafias electorales tambi¢n ayudan a que las posiciones
polfticas converjan sobre cierlas materias fundamentales. Si se
deja a un lado el anticomunismo arcaico empleado por las
candidaturas derechistas a escala nacional, 1o que se observa
€s una amplia similitud en las propuestas de los candidatos a

* La Epoca, 11 de noviembre 1989.

92

"GANA [a GENTE"

parlamentarios. Cada uno llegé a su zona con un discursq pre-
fabricado en agencias u oficinas capitalinas; pero esos discur-
sos, después de haber sufrido los embates de la realidad, han
quedado irreconocibles. Como esto les ha pasado a todos y la
rcalidad es mds o menos la misma, los discursos se hacen ca-
da vez mds parecidos, y todos ellos dan un lugar dest:flcado a
las demandas regionales o locales. Desde el punto de vista po-
Iftico, los candidatos a parlamentarios han venido constatapdo
que, electoralmente hablando, 10 que paga es la mode_racuﬁn.
Cada uno trata, por lo tanto, de alejarse de cualquier imagen
extremista y de acercarse todo cuanto pueda al centro. Lg de-
fensa de los derechos humanos, el respeto a la democr_ama_, la
promocién de la justicia social, el impulso a lq modem12acnép,
son banderas que enarbolan todos sin distincién. EsFo es sin
duda muy bueno para Chile, porque aunque las motivaciones
iniciales de algunos candidatos secan oportunistas, la em1S1§5n de
un discurso o la proyeccién de una imagen ante el publico, a
la larga los compromcten. _

Pero més que los candidatos, los que gozan con las eleccio-
nes son los electores. Sc trata de una ocasién dnica, en donde
cllos son escuchados y halagados; son tomados en cuenta; son
puestos en el centro, como si fueran lo mds importante, como
si fueran los m4és inteligentes. En el caso chileno, donde.ha.n
pasado tantos afios desde la ultima elecciéq, el aspecto_dlgnl-
ficador de las campaiias electorales es particularmente impor-
lante. La gente llcga a sorprenderse cuando ve que su opinién
vale; que c¢s convocada a participar en la definicién del curso
que seguird ¢l pafs. Es una experiencia magn{ﬁc_a. _Cucsta enten-
der por qué se le ncgd a los chilenos por dieciséis afios gozar
de esta dignidad. Y costarfa mucho entender que la gente votara
por aquellos que durante ese tiempo no sélo no protestaron por
csta situacién, sino que inventaron mil excusas para profitar de
clla.
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EL PAIS DONDE DAR LA MANO ES UN PECADO *

Me cuento entre los tantos que quisieran que Chile fuera un
pafs modemno. Una sociedad que mira al futuro, en vez de gi-
far en tomo a los recuerdos; que se maneja a sf misma y que
conffa en la razén para controlar los mitos y los miedos an-
cestrales; con un sistema politico que procesa los conflictos y
elabpra las decisiones, y no se limita a ser el lugar de las
rgcnminaciones; en fin, una sociedad en donde reina un espi-
ritu de tolerancia y de didlogo que achica el espacio a los fa-
natismos. Es tanto lo que sucfio con ese pafs, que a veces me
convenzo de que vamos hacia alld. Mc hago muchas ilusiones,
lo reconozco. Es por esto que me siento defraudado cada vez
que descubro que tras una mé4scara de modemidad, lo que se
esconde es el arcafsmo, la referencia a fuerzas ocultas que es-
capan a la razén, la total incapacidad de convivir en la dife-
rencia, la mentalidad sectaria. Siendo una persona de oposicién,
cpnﬁeso haberme hecho ilusiones acerca de que la derecha rea-
lizarfa una campana electoral que harfa avanzar a Chile hacia
!a modemnidad. Asf parecfa hasta no hace mucho: candidatos
J6venes, dindmicos, perfcctos yuppies con sus camisas de rayas,
sus corbatas de colores y sus parkas de esquiadores; una propa-
ganda multicolor que nos acerca al clima eclectoral nortcame-
rcano; mensajes que apelan a grandes sentimicntos al ritmo de
la misica mds moderna; un discurso que toma distancia de Pino-
chet y hace suyas las banderas de la democracia y de la igualdad
de oportunidades. Todo iba bien. Parecfa una derecha moder-
na. Hasta que de pronto afloré aquella obsesién que ya otras
veces ha llevado a la derecha a hundirse en las profundidades
de la irracionalidad: la obsesién por el comunismo. Después
de dieciséis afios de una dictadura anticomunista que ellos de-
fienden como exitosa, el problema de Chile seguirfa siendo el
comunismo. Aylwin y la Concertacién pasaron a ser, si no
comunistas, por lo menos “tontos ttiles” del comunismo; ellos,

* La Epoca, 28 de octubre 1989.

94

"GANA La GeNTE"

por su parte, volvieron a tomar la polftica como una cruzada
por la libertad.

Bast6 un hecho para que la derecha reemplazara su tono mo-
derno por el viejo estilo. Ocurrié semanas atrds, cuando Patricio
Aylwin dio la mano al ex senador comunista Volodia Teitelboim.
Esto se transform$ en motivo de escdndalo para los derechistas,
que vieron detrds de ese gesto humano trivial toda suerte de
“pactos secrctos” con fuerzas diabdlicas. El mensaje es claro:
a los comunistas no se les da la mano; son seres contaminan-
tes a los que no se les saluda siquiera, que deben ser aislados,
que requicren de un tratamiento espccial. Esto que parte asf tan
simple, ;dénde termina? En la historia universal, y en la nues-
tra reciente, hay demasiados ejemplos atroces como para tomar
frivolamente este tpo de sefiales.

En el mundo entcro ¢l “problema comunista” ya dejé de ser
problema, pucs esas socicdades se abren y se acaba el enfren-
tamicnto entre las supcrpotencias. En Suddfrica se termina el
apartheid, y ¢l gobiemo blanco se apronta a negociar con los
representantes de la mayorfa negra, con los mismos que man-
tuvo medio siglo en prisién acusados de “‘terroristas”. Pero aquf
en Chile no se puede dar la mano a un comunista; aquf en Chile
se necesita de Pinochet para proteger a la libertad del peligro
comunista. jEsta es la modemidad que nos ofrece la derecha?
(Do6nde quedan la fe en la libertad humana y la tolerancia, que
son la base de un espfritu auténticamente moderno?

Es probable quc la idea viniera de algin asesor, que des-
cubrié que el anticomunismo podfa reportarle algunos votos a
sus clientes derechistas. A lo mejor. Pero los candidatos -no
los asesorcs— debicran preguntarse por el costo que estdn pa-
zando, tanto en términos de su propia imagen como en términos
de hacer de Chile una sociedad moderna. Interrogado sobre la
violacion a los derechos humanos durante este régimen, recucr-
do que un derechista dijo no hace mucho que “para hacer una
tortilla hay que quebrar hucvos”. Qjald nadie, nunca m4s, justi-
fique la validez de cualquier procedimiento que le permita al-
canzar sus fines. M4s adn: ojald la derecha se modemice cn
serio, para poder hacer de Chile un pafs donde no sea pecado
darse la mano.
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LOS “MADISON BOYS” *

) La candidatura de Hemn4n Biichi har4 historia en la publi-
c!dad polftica en Chile. Ha sido una campafia innovadora. Los
giros que ha ensayado son espectaculares. Quien ha estado diez
afios en el poder se presenta como el que ahora tiene las solu-
ciones para los problemas de la gente; quien ha sido funcionario
de una dictadura, hoy acusa a sus adversarios —los mismos que
fperon perseguidos por defender la libertad— de antidemocrs-
ticos; quien estd estancado en las encuestas con menos de un
tercio de las preferencias, toma iniciativas que lo hacen aparecer
a lq ofensiva; en fin, el hombre distante y esquivo que ha pasado
casi toda su vida adulta en los pasillos del poder, se transforma
de pronto en un candidato diferente. M4s alld de cualquier
consideracién polftica, hay que reconocer que se trata de una
operacién publicitaria notable.

El Jefe de Campafia de Biichi ha confesado que han contra-
tado los servicios de los publicistas norteamericanos que monta-
ron la campana de Bush. Esa campafia se hizo famosa porque
en vez de recalcar sus propios atributos, se orienté a atacar a
su advc.rsan'o (Dukakis) con todos los recursos imaginables. Tal
estrategia quedo ilustrada en dos spots de TV. El primero mostraba
escenas de polucién en la bahfa de Boston, Massachusets (donde
Dukak_ls es gobemador), culpando a su adversario de incom-
petencia y restandole credibilidad. Parecfa el ladrén detrds del
juez, pues quicn estaba en el gobiemo (Bush llevaba ocho afios
de vice-presidente) era ¢l que acusaba a la oposicién por no
saber resolver los problemas del pafs; asf y todo, la estratage-
ma tuvo éxito.

El segundo spot fue més impactante ain. Mostraba la foto
de un delincuente que habfa matado a una mujer, mientras hacfa
uso de una disposici6n del estado de Massachusets que permite
a ciertos detenidos abandonar la prisién los fines de semana.
Implicitamente, Dukakis era presentado como el responsable de
ese ascsinato. Pero el spor iba méds alld: el ascsino era negro,
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la mujer era blanca y habfa sido violada; vale decir, estaban
sabiamente rcunidos los componentes para conseguir el objetivo
deseado por los publicistas de Bush: hurgar en las profundida-
des del racismo de la clase media blanca americana para ganar
allf votos quc resultaban decisivos.

No hay que scr muy perspicaz para descubrir la misma ma-
no en las campanas de Biichi y de Bush. En el caso del clien-
te chilcno, los publicistas le han recomendado culpabilizar de
los problemas a los mismos que han estado excluidos de toda
participacién polftica por dieciséis afios: asf, por ejemplo, la po-
breza es “herencia de la Unidad Popular” y no responsabilidad
de cste gobierno, la violacién de los derechos humanos es
responsabilidad de las victimas y no de los victimarios, el pe-
ligro para la democracia viene de los que han luchado por ella
y no de los que han estado con la dictadura, y asf por delan-
te. Los ascsores se preocuparon ademds de buscar 1o que en
Chile pudicra ser equivalente al racismo latente de la clase media
americana, y creen haberlo encontrado en el anticomunismo. La
campafia de Biichi, en efecto, apela al fantasma de los *“comunis-
tas” o “marxistas” —identificados con el caos y la violencia—,
del mismo modo como la campaiia de Bush apel6 al fantasma
de los negros, identificados con un asesino y violador. Dukakis
fue culpabilizado de otorgar la libertad provisional a un negro

crimunal; Ayiwin de acordar un “pacto secreto” con los comu-
NIStas.

L.a campanas de Bush dej6 hondas heridas en la sociedad
nortecamcricana; con méds razén las dejard la de Biichi en una

sociedad como Ja chiicna, que trata con esfuerzo de reconstruir
su convivencia. Esto no tiene por qué importarles a los publi-
cistas americanos, pero si deberfa importar a los responsables
polfiicos de la campana de Biichi, que tienen que entender que
Chile va mis alld del 14 de diciembre. Por lo demds, ellos de-
bieran preguntarse por la real eficacia de esta estrategia. Chile
no es EE.UU., donde las clecciones se dan entre alternativas
casi idénticas, por lo que se deciden en la habilidad de la propa-
ganda; aquf sc enfrentan bloques polfticos definidos, con bases
sociales y trayectorias muy disfmiles, por lo que la publicidad
ticne un efecto marginal. Pero, ademds, 1a derecha debiera apren-
der de su propia cxpericncia. Una vez creyeron que los Chicago
Boys realizarian un milagro cconémico que duraria para sicmpre;
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jno creerdn ahora que los Madison Boys (Madison Avenue es
donde cstdn instaladas las grandes agencias de publicidad en

Nléle\'fa York) realizardn el milagro polftico de ganar esta clec-
cion!

LA METAMORFOSIS *

La campafia presidencial ha llegado a la recta final. Y se
h_a producido un fenémeno curioso. Mientras ¢l candidato ofi-
cial —a saber, Hemnén Biichi— aparcce presentdndose como un
candidato opositor, el candidato de la oposicion al régimen ac-
tual -a saber, Patricio Aylwin- desarrolla una campafia propia
de quien cstd ejerciendo el gobicrno del pafs.

Una qposicién tiene a su favor la posibilidad de formular pro-
mesas sin mayor respaldo, de emplear la critica y la denuncia
Qe usar un estilo desenfadado e iconoclasta, de gozar de csz;
libertad que da cl no tener nada que perder. Y estos rasgos sc
acentiian mds ain cuando la opcién de que sc trata ticne pocas
oportunidades de ganar la eleccién. \

La campafia de Biichi tiene muchas de esas caracteristicas.
Sus promesas superan las de los mds reputados politicos popu-
listas. Pero lo més espectacular es el tono critico que ha tomado
respecto del gobierno del cual el propio candidato y la inmensa
mayorfa de su equipo formaron parte hasta pOCOs meses atras
Qu1e_n_ob§crvara inadvertidamente los primeros dfas de la Franja'
p_ubllcuarla de Biichi en la TV, creerfa estar viendo a la alterna-
tiva opositora.

Lz}s_ pposiciones ticnen siempre un talén de Aquiles: su
credibilidad. Si la campafia de oposicién la hacen los mismos
que estdn o han estado en cl gobicmo, la incredulidad pucdé
llega}r a ser mayutscula. Este es ¢l caso de Biichi. Esta radi-
cal inversién de roles debe provocar en muchos clectores un
blogueo ante su candidatura, o cuando menos un sentimiento
de incredulidad. Pero lo mds duro ha de ser para los que han
apoyado al régimen militar en todo, quc votaron que Si en el
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plebiscito, que simpatizan con la UDI, que adoran a Pinochet.
Ellos no pucden sentirse identificados con 1a campafia de Biichi.
St votan por €I, serd a pesar de su campafia. Pero es probable
que ¢l tono de esta dltima termine por provocar el rechazo de
algunos clectores que parecfan seguros, 1os que pueden encon-
trar en Errdzuriz una alternativa que no serd mucho mejor, pe-
ro que al menos tiene una virtud: “se puede confiar en él”.

l.os cstralegas de Biichi tienen que saber los riesgos que es-
(4n corriecndo. Su apuesta es clara: tratan de correrse lo més
posible hacia la “cultura del No” o de oposicion, para que no
se reproduzcan los resultados del plebiscito. Y como Biichi es
joven, han concluido que lo adecuado es orientarse hacia 1a ju-
ventud opositora, la que se supone no tendrfa una identifica-
¢ién politica muy cristalizada.

Desde el punto de vista del marketing, el razonamiento de
la campafia Biichi parece impecable. Lo que pasa por alto, sin
embargo, son las caracteristicas de la cultura polftica chilena,
entre ellas la existencia de bloques polfticos muy bien cons-
lituidos (las llamadas izquierda, centro y derecha), que se re-
producen de una generaci6n a otra a través de multiples medios
de socializacién. Si se observan los resultados del plebiscito y
de cada eleccién realizada en los ultimos afios en los colegios
profesionales, las federaciones estudiantiles, los sindicatos, elc.,
se verd que esa cultura polftica sc manticne. Es diffcil, por tan-
10, que ella se transforme radicalmente en el curso de unos me-
ses como obra de la magia publicitaria. Ya no tienen ticmpo
para inlentar otra cosa, pero habrfa sido util para la campafia
de Biichi contar ademds con asesores en sociologfa, ciencia po-
litica o historia, que supieran acerca de la cultura polftica chi-
lena.

Frente a la frenética campaiia de su principal adversario, la
de Aylwin irradia una imagen de placidez, de scguridad, propias
de quien que se sicnte en cl gobicrmo y que toma csla tarea
con responsabilidad. Pese a no ser ain el Presidente, Aylwin
s¢ comporta crecientemente como tal, y toda su campafia €s
invadida por este espiritu; un poco en el estilo de la campafia
dltima de Mitterrand. ;Serd que cl tono de las campanas clec-
torales anticipan el resultado de las clecciones? Es muy proba-
ble que asf sea; pero la palabra final s6lo serd dicha cl 14 de
diciembre proximo.
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¢Y SI EL HABITO HICIERA AL MONJE? *

La propaganda de Biichi en la televisién provoca al princi-
pio incredulidad, luego cierta indignacién, pero a la larga de-
biera producir satisfaccién y optimismo. Por fin la derecha sc
emancipa del régimen de Pinochet; por fin se hace cargo de-
rechamente del tema de la violacién de los derechos humanos;
por fin manifiesta piblicamente sus criticas al autoritarismo; por
fin reconoce los problemas de la pobreza y de la injusticia social,
y s¢ cecmpromete con soluciones; por fin renuncia al uso del
terror y del anticomunismo como recurso electoral.

Muchos piensan que 1a cara nueva que presenta el candida-
to derechista obedece exclusivamente a las necesidades clec-
torales del momento. Es muy probable que sca asf, pero esto
no tiene mayor relevancia, pues no le resta importancia al giro
que se estd produciendo. En politica, los juicios acerca de la
autenticidad o hipocresfa de determinadas actitudes u opinio-
nes son, a la vez que cternos, probadamente indtiles. Lo que
importa realmente es que —cualesquiera hayan sido las moti-
vaciones— la derecha est4 recuperando una cara democrética Y,
en la medida cn que lo hace, puede irse afirmando nucvamente
como una fuerza democritica. No es cierto aquello de que “el
hdbito no hace al monje”: en cierta medida, lo hace. Las per-
sonas, los grupos, las empresas, los partidos, se adaptan a la
imagen que se ven compelidos a proyectar en ciertos contextos
sociales especfficos; un caso extremo es el de aquellos actores
que jamds logran desprenderse del personaje que en algdn mo-
mento representaron con éxilo en escena.

La imagen democrética que ha empezado a proyectar la dere-
cha puede tener entonces gran impacto sobre la derecha misma
y sobre el proceso politico chileno. De una parte, los sectores
militaristas empiczan a quedar draméaticamente aislados, lo que
aleja el peligro de una aventura anti-democritica. La posibilidad
de un entendimicnto entre todas las fuerzas politicas respecto
al rol de las FF.AA. en el orden institucional futuro se hace
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mds cercana, 10 que permitirfa enfrentar conjuntamente uno de
los aspectos mds delicados de la transicién. Una derecha recon-
ciliada con la democracia serfa inmensamente saludable para
cl pafs. De allf entonces la esperanza que provoca el verla aso-
marsc en las imdgenes de la Franja de Biichi en la TV; el vgrla
por fin recorriendo el camino que las demds fuerzas poh'tlgas
del pafs han recorrido: el de reconocer y aprender de sus propios
crrores. Este re-posicionamiento de la derecha chilena no le repor-
tard, sin embargo, beneficios inmediatos. Concretament.e, no le
har4 ganar mds votos cn la actual eleccién prqsi@enmal, por-
que las opciones estén definidas con mucha anterioridad y n_adle
puede sofiar con el milagro de que un candidato que fue ministro
de Pinochet consiga votos entre quiencs se sicnten sus victimas.
Incluso mds, ¢l actual re-posicionamicnto le puede hacer perder
votos por la perpicjidad que produce en las bases derechistas
cducadas cn el terror anticomunista y en ¢l pinochetismo. Pero
en el largo plazo, la estrategia por la que ha optade B1:ichi es
la correcta, pues estd transformando la “imagen corporativa” de
la derccha chilena, colocindola como una altemativa democré-
tica hacia el futuro. En este sentido, estd dirigida mucho mds
al horizonte de 1994 que a la meta inmediata del 14 de diciem-
bre de 1989; desde tal punto de vista, la de Biichi es una bucna
campafia. .

En todo rigor, la de Aylwin es la tinica campafia que se dirige
a ganar esta eleccién. 'Y en lo esencial, ya la gapé, pues sus
promesas bdsicas —Ila reconciliacién, la democracia, la justicia
social— han llegado a ser compartidas por todos sus contrin-
cantes y parecen convertidas ahora e¢n un consenso nacional.
Si este consenso se solidifica y si todos los actores polfticos
se comportan cn forma consccuente con €l, entonces lz} demo-
cracia chilena estard resurgiendo con la fuerza necesaria como
para superar todos los obstdculos que se le pongan por delante.
Es para celebrarlo desde ya.
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EL “PACTO SECRETO” *

En Chile ya no se puede mantener ningin secreto. Todos los
dfas se descubre algin pacto o ley que permanecfa escondido
de la luz publica. Hay polfticos cuya pasién por develar se-
cretos se ha vuelto obsesiva: no pasa semana, en efecto, sin
que descubran y denuncien la existencia de un nuevo “‘pacto
secreto”, en especial entre los partidos de la Concertacién y di-
versas otras fuerzas que, segin estos polfticos, son parte del
reino de las tinieblas. A partir de los secretos develados, llue-
ven los emplazamientos a diestra y siniestra. En este clima
inquisitorial 1lama la atencion que nadic hasta ahora haya pues-
to atencién y denunciado el pacto més secreto de todos: el sus-
crito entre los candidatos presidenciales y entre gran parte de
los candidatos al Scnado y el Parlamento.

Para los chilenos poco informados en politica, (qué podria
explicar el hecho de que todos los candidatos estén diciendo
mds o menos lo mismo, sino la existencia de un “pacto secreto”
entre ellos? Aunque traten de ocultarlo a través de ademanes
agresivos, gestos irénicos o remembranzas del pasado, a nadie
pasa inadvertido que los candidatos se han puesto de acucrdo
en lo fundamental. Ninguno ponc en duda, por ejemplo, que
en Chile s¢ han violado los derechos humanos, y que es preci-
so hacer verdad y justicia sobre ello; o que la distribucién de
los ingresos y de las oportunidades sociales ha sido muy in-
justa, y que esto debe ser corregido con prontitud a través de
una accién del Estado; o que Chile debe mantener una econo-
mifa abierta al exterior con el maximo de facilidades para el
desarrollo del sector privado; o que las FF.AA. deben subor-
dinarse al poder civil; o que hay que dejar atrés las ideologias,
pues lo importante son las soluciones concretas. Todas éstas
son cuestiones sustanciales en que se ponen de manificsto las
convergencias a las que llegaron ocultamente los politicos chile-
nos. Mis en general, cllos parccen haber convenido en que to-
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dos desde la izquierda a la derecha procederfan al unfsono a
correrse hacia el centro del arco polftico, y por lo que se ve
nadic quicre salirse de este acuerdo secreto.

Este pacto oculto en tomo a la moderacién y al pragmatismo
debiera causar preocupacion, pues ha dado a la campafia elec-
toral un cariz que a muchos llega a molestar. Llama la atencién
cl contraste entre el sentido de urgencia que proyectan algunos
candidatos, y la actitud tranquila con que los mira la ciudadania.
Esta observa con perplejidad el histerismo de aquellos que ato-
sigan a los electores con cartas, volantes, afiches y emplaza-
micntos. Los grandes llamados “por la libertad” o “contra el
comunismo” tienen un efecto nulo. Las apelaciones mesidnicas,
los anuncios proféticos, la invocacién de lo nuevo, las invita-
ciones a sofiar, se enfrentan a la screna ¢ inconmovible indife-
rencia de los chilenos.

Definitivamente, esta campaiia clectoral no es como las de
antes, cuando habfa un involucramicnto emocional intenso de
la poblacién, cuando las posiciones se iban haciendo cada vez
miés cxtremas en la medida en que se intensificaba la campania,
cuando ¢l debate giraba en tomo a las ideologfas de cada cual,
cuando reinaba un clima de incertidumbre sobre 1o que pasarfa.
Hoy todo es diferente. No habiendo polarizacién, esta camparfia
perdié la épica que rodcaba a las elecciones de antafio.

Muchos deben sentirse nostdlgicos, y con ganas de denunciar
este “pacto secreto” que ha llevado a los politicos a quitarles
cl antiguo brillo que tenfan las clecciones de antes, pucs ahora
parece que tuvieran mds acuerdos que desacucrdos. Pero es pro-
bable que este “pacto secreto” al que se han visto empujados
los candidatos por las circunstancias, perdure mucho mds alld
de estas clecciones. Si esto es asf, es porque algo muy profun-
do ha cambiado ¢n el sistema politico chileno.
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LA GUERRA DE LAS FRANJAS Il *

Los estrategas de la campafia Biichi estaban perfectamen-
te conscientes: la dnica posibilidad que tenfan en sus manos
para acortar la distancia que le llevaba Aylwin en las encuestas,
residfa en el uso que dieran a la Franja de Propaganda Po-
Iftica en televisién. Dado su altfsimo rating (durante los dfas
de semana estos programas fueron vistos en promedio por el
70 por ciento de los hogares de Santiago), si eran capaces de
mostrar allf una neta superioridad, podfan aspirar a conquistar
una parte importante del electorado vacilante o indeciso. Como
el antecedente previo de la Franja del S{ habfa sido pésimo,
no era diffcil superar la marca y rcalizar un programa atrac-
tivo. Se forjaron entonces muchas ilusiones, y la campafia Biichi
orientd enormes recursos a cse objctivo.

Para la candidatura Aylwin la situacién cra exactamente la
inversa. Su ventaja cn las preferencias del electorado la incli-
naba por una cstrategia de mantencién. Para ella, por lo tanto,
la propaganda tclevisiva equivalfa a exponerse a un riesgo in-
necesario. Por lo demds, la Franja del No habfa fijado un stan-
dard muy alto, por lo que todo lo que hicicra la oposicién en
esta oportunidad serfa juzgado inferior.

En estas circunstancias se inicié, hace ya veinticinco dfas,
la “Guerra de las Franjas I1”. Y pese a las expectativas de unos
y las aprehensiones de otros, la oposicién resulté nuevamen-
te triunfadora, y por un amplio margen. Esto es lo que prucban
todas las encuestas oricntadas a medir el impacto de las diferen-
tes emisiones. En efecto, la de Aylwin es evaluada como la
mejor, como la més convincente, como la que da mejores argu-
mentos, como la que mejor representa los intereses del pafs,
como aquclla que revela mayor capacidad para gobemar, y asi
por delante. S6lo es superada por la de Errdzuriz en un aspecto:
esta ultima cs apreciada como la mds “simpdtica”. Debe des-
tacarse quc la opinién positiva acerca de la franja de Aylwin
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no viene solamente de los aylwinistas declarados, sino que in-
cluye a sectores que apoyan otras candidaturas o que no tienen
una preferencia clara.

El hecho de que por segunda vez la oposicién resulte victo-
riosa en la “guerra de las franjas” est4 lejos de ser trivial. No
s¢ trata de un asunto de competencia técnica ni, mucho menos,
dc recursos. La campafia de Biichi conté con los medios mds
sofisticados, con asesores internacionales de vasta experiencia
y con buenos creativos publicitarios. Tras la candidatura Biichi
habfa ademés un grupo cultural y socialmente homogéneo, una
ideologfa —l neo-liberalismo— que estd en auge en el mundo
entero, y una organizacién liviana e independiente. En cambio,
lo que tenfa al frente era un conglomerado con escasos recursos,
social, cultural y polfticamente muy heterogéneo y, por lo mismo,
con una organizacién compleja y pesada. En términos abstractos,
por lo tanto, la franja de Biichi tenfa todas las de ganar... y
perdid. (Por qué? Por un problema de fondo: porque carecié
dc una estética (y, por consiguiente, de una ética) en la cual
los chilenos se reconocicran. El simple uso de efectos modemos,
qued6 mostrado, termina por generar una sensacion de frialdad
y lejanfa; y la apelacién puramente individualista —graficada en
la relacion de el hombre solo, diferente a todos sus semejantes,
con la montafia— no tiene acogida en Chile sino en una minorfa.

La Franja de Aylwin tuvo una estética y una ética consisten-
lcs, las mismas de 1a Franja del No. Se dirigié siempre a per-
sonas que necesitan sentirse de nuevo parte de un pafs-familia
que las acoja, las proteja y las proyecte mas alld de sf mismas.
Desde el punto de vista estético, recreé nuevamente el peculiar
sincretismo entre lo “artesanal” y 1o modemo, reconstruyendo
asf una continuidad perdida en la experiencia de cada chileno.
Con su regularidad y consistencia, esta Franja logr6 comunicar
lo que parccfa mds diffcil para la coalicién opositora: un senti-
miento de seguridad.

Tanto en su forma como cn su contenido, la Franja de Ayl-
win fue ficl a su promesa: de que aquf “gana la gente”. Se
puede anticipar desde ya que la unidad y la eficacia de su go-
biemo dependerd, por sobre todo, de la adopcién de un estilo
capaz dc comunicar cstc mismo carifio por la gente.
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EL PODER DE LA GENTE *

Vivir los tiempos que estamos viviendo debe ser tomado co-
mo un privilegio. Después de tantos afios en que la historia
pareci6 detenerse, hoy avanza como un torbellino; y nosotros
los chilenos no estamos afuera de esa historia, como en un mo-
mento pareci6 ser nuestro destino. Porque no pasaré inadvertido
para los que hagan la crénica en el futuro: en el mismo afio
en que cay6 el muro de Berlfn, en que terminaron los regfmenes
totalitarios de Europa del Este, en que terminé la Guerra Fria,
en ese mismo afio los chilenos reconquistamos la democracia
gracias al poder de la gente.

El 14 de diciembre quedar registrado como una fecha me-
morable. Més incluso que el 5 de octubre del afio pasado. Esa
vez muchos chilenos se sintieron perdedores con los resultados
del plebiscito, y no quisieran recordarlo. Ahora, sin embargo,
ha ocurrido algo extraordinario: todos sienten que ganaron con
las elecciones. La gente de la oposicién, pues sali6 elegido Ayl-
win y una mayorfa de sus candidatos al Congreso; 1a gente de
derecha, ya que esta dltima obtuvo una buena representacion
parlamentaria; y por cierto la gente del gobiemno y los militares,
que se sienten satisfechos de haber cumplido exitosamente con
el itinerario que ellos fijaron.

Hacfa muchfsimo tiempo que los chilenos no tenfamos la
ocasién de sentimos compartiendo un mismo triunfo. En polfti-
ca se habfa institucionalizado lo que se denomina un “jucgo
de suma cero”; un juego en que sélo se puede ganar a costa
de otro actor, lo que significa que tras cada ganador queda sicm-
pre un perdedor. Las elecciones del 14 se convirticron, en cam-
bio, en un “jucgo de suma positiva”, que es aquél en que todos
los actores participantes pueden ganar simultdneamente, pucs
las alternativas son muiltiples y ellas mismas se multiplican cn
el curso del juego. De allf lo que ocurre en la actualidad, donde
todos los scctores han encontrado motivos genuinos para cstar
contentos después de la cleccidn.
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La sustitucién del “juego suma cero” por uno en que toc_ios
los actores pueden ganar es el reflejo de una trz_msformamén
profunda del paisaje polftico chileno. La democramg pas(? a ser
un bien valorizado por todos los sectores, y la participacién en
clla es para todos motivo de satisfaccién. Por lo mismo, ning}’m
actor polftico relevante estd por botar el tablero; al contrario,
estdn interesados en que haya estabilidad para poder seguir con
cl juego, pues en €l todos estiman tener oportunidades de ganar.

Lo anterior es lo que explica el peculiar clima que se ha crea-
do en el pafs después de las elecciones. Impera una sensaan
de alegrfa que no excluye a nadie, y que se expresa con sereni-
dad, casi con mocestia. Surgen posibilidades de entendimientos
que dfas atrds parecfan imposibles, y esto no sélo en el dor_ni-
nio politico, sino también en el plano mds personal. Predomina
un espfritu positivo, constructivo, optimista, ajeno por ﬁq a las
recriminaciones. Suena un poco manoseado, pero se respira un
aire de paz, de reposo, de vigilia; como si después de un largo
y diffcil viaje, hubiésemos vuelto a casa, y nos prepardramos
ahora a emprender los trabajos necesarios para que ella pueda
acoger satisfactoriamente a toda la familia. _

Contrariamente a lo que muchas veces se dice, no hay victo-
ria més dulce —ni, probablemente, m4s duradera— que aquella
en que nadie queda como un derrotado.

Queda por cierto mucho por hacer, pero de seguro no es lo
mds diffcil. No faltan ni faltardn gestos altaneros disonantes con
esta voluntad de reencuentro, pero esto no debe llevar a la alar-
ma. En el pasado, demasiadas veces se levantaron voces para
advertir los tremendos obst4culos que esperaban a la transicién
democritica. Pero la esperanza, la sabidurfa y el poder de la
gente fucron més fucrtes; y lo son también ahora, y lo serdn
también mafiana.
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GOBERNAR ES CONCERTAR *

Una Patria justa y buena para todos; un pafs donde gane
la gente, donde lo que estd primero son las personas de came
y hueso, no las élites econémicas o polfticas, sus ambiciones
y sus modelos: ésta fue, a fin de cuentas, la gran promesa de
Patricio Aylwin durante la campafia electoral, y en funcién de
ella serd juzgado su gobiemo.

No es por cierto una promesa f4cil de cumplir. Contraria-
mente a lo que parece, es més simple cuando lo que se ha ofre-
cido son tantos empleos, tantas casas o tanto crecimiento del
PGB. El futuro gobierno ha prometido bienes intangibles, pero
que cada chileno sabrd reconocer porque le conciernen muy di-
rectamente: dignidad, respeto, justicia, libertad, oportunidades,
reencuentro.

Lo anterior significa que el gobierno de Aylwin ser4 evalua-
do por su estilo, no por el contenido literal de un programa.
Antes que en obras ffsicas o cuadros estadisticos, por lo tanto,
quedard reflejado en sus actitudes y gestos cotidianos; en el mo-
do como valoriza a la gente, y saca de ellas lo mejor de sf
para su progreso personal y el del pafs; en la forma como revne
lo que estaba separado; en la manera como se comunica con
los chilenos.

Las cifras se pueden adulterar, los programas se pueden en-
terrar, las obras se pueden postergar; nada de eso se puede hacer
con esa promesa intangible del nuevo Presidente. Y no es po-
sible tampoco fingir. Sélo se respeta la dignidad de las perso-
nas y se le abren oportunidades, si realmente se conffa en ella;
s6lo gana la gente si se quierc a la gente. El carifio, 1a confian-
za, el estilo, en definitiva, no se pucden simular: en este pla-
no, la falsedad se descubre de inmediato.

Aylwin y la oposicién ganaron en las elecciones pasadas por-
que se vieron los mds auténticos en el carifio y en la confianza
hacia la gente. Pero es distinto —jincreiblemente distinto!— es-
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tar en la oposicién a estar en el gobiemno. El desaffo es enton-
ces conservar ese carisma aun estando en el poder; y el mejor
ejercicio para cllo ¢s ¢l de mantener dfa a dia y bajo toda circuns-
tancia, la confianza en la gente.

No se manticne esa confianza en la gente cuando, por ejem-
plo, las personas que formardn la nueva administracién empie-
zan a hacerse cco de ese decir segun el cual lo que viene de
los scclores populares es una “explosiéon de demandas” econd-
micas. Basta en efecto esta presuncién para que se rompa la
confianza. Inmediatamente, 1o que se impone es una actitud
defensiva, y la apertura se sustituye por el recelo: si realmente
gana la gente, puede quedar la “tendalada’...

¢De dénde sale esa presuncién? Nadic lo sabe, porque toda
la cvidencia indica que las expectativas de los sectores popu-
lares van mds cn el sentido de que se les reconozca su dignidad
y sus derechos en democracia, que en el sentido de obtener al-
gunas ventajas econémicas inmediatas. ;Qué otra cosa explica,
si no, que hayan apoyado a Patricio Aylwin? ;C6émo se justifica,
si no, que la primera demanda de la CUT —segun lo declarado
por Manuel Bustos— no sca un reajuste inmediato, sino la re-
forma concertada de la legislacién laboral?

La gente es intcligente, no hay que olvidarlo; se puede con-
fiar cn ella, se debe confiar en ella. Para ser ficl a su promesa,
¢l gobicmo de Aylwin debe ser consecuente con esto. Si lo
es y lo comunica adecuadamente, contard con el apoyo entu-
siasta de la inmcnsa mayorfa de los chilenos.

Para el gobicrno que sale, gobernar era mandar; para el que
entra, gobernar es concertar. Esto es lo que hace la diferen-
cia; jy qué diferencia!
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