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B. LA ADMINISTRACION FINANCIERA.

I. ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA.

Correspcnde a la Direccion de Presupuestos jugar un rol activo
en la definicion y cumplimiento de la p-litica fiscal y en gzneral de
la Politica Econdmica y Sccial del Gobiernc.

El proceso de Planificacién y la solucidén de los problemas de co-
yuntura econémica proveen de orientaciones precisas para la formu-
lacién del Plan Anual Operativo (PAO) del Sector Publico cuya rea-
lizacién requiere ademas una estrecha compatibilizacién y coordina-
cidn entre las diversas institucicnes que componen el Sector Publico.

La incorporacién de numerosas empresas productivas al Area de
Propiedad Social y Mixta ha determinado la necesidad de readecuar
los procedimientos de administracién presupuestaria para hacer frente a
las responsabilidades crecientes en el manejo y determinaciéon de una
politica financiera coherente ccn las metas y objetivos del Gobierno de
la Unidad Popular.

La Formulacién y ejecucion del Plan Anual Operativo, implica la
elaboracion de un programa de trabajo tendiente a una utilizacién
efectiva de los diferentes instrumentos del Plan como son los presu-
puestos de ingreso y gastos, de créditos externos, de créditos internos,
el programa de inversiones, el programa de contrataciones, etc., slo una
coordinacién efectiva de estos instrumentos y para todas las institu-
ciones, Servicios y Empresas que componen el Sector Publico podra
dar coherencia al programa financiero de 1972.

Para enfrentar esta tarea, la Direccién de Presupuesto ha debido
reorganizar nuevamente sus unidades operativas con el objeto de lo-
grar realizar con el maximo de eficiencia el cumplimiento de sus fun-
ciones.

Entre los cambios adoptados se destaca la creacion del Departa-
mento de Empresas que tiene por finalidad principal la de definir un
sistema de programacién y control financiero del Area Social, parti-
cipar en la fijacién de los marcos globales de operacion de las empre-
sas (esto es colaborar en la definicién de politicas de inversion, tari-
fas y precios, produccion, etc.) y finalmente se le ha encargado la ope-
racion del sistema de programacién y control del A.P.S. y M.

Junto a los cambios senalados, se ha determinado la necesidad
de reforzar la accién del Departamento de Estadisticas para que cum-
pla una mds intensa actividad de apoyo tanto metodolégico como de
informacién al resto de las unidades operativas de la Direccion y para
ello junto con entregarle al departamento nuevas responsabilidades
en el procesamiento de datos se ha creado una unidad denominada
“Centro de Informacisn y Deccumcntaciéon” lo que permitira una cir-
culacién mas adecuada de la informacion.

Por otra parte se ha determinado, frente a las necesidad.e§’y nue-
vas responsabilidades de la Direccién en esta etapa de transicion, que
la Asistencia Técnica Presupuestaria, a las diferentes instituciones del
sector publico es importante pero que las restantes funciones de la
Direccién tiene una prioridad mucho mayor, por lo tanto al nivel de
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la Subdireccion de Presupuestos se decidi6 disolver el Departamento
de Asistencia Técnica redistribuyendo su personal entre las restantes
unidades de la Direccién con el claro prcposito de hacer un uso mas
adecuado de los recursos humanos de que actualmenfe se dispone.

Otro cambio de interés, lo constituye la creacién de una unidad
Central de Crédito Publico cuyas funciones sz relacionan con el estudio
y operacion del endeudamiento externo e interno; esta unidad inclu-
ye, ademas las funciones de Secretaria Técnica del Comité de Crédi-
.tos Externos y del examen y programacidén del Servicio de la Deuda
Publica.

Junto a les cambios de orden administrativo la Direccion de Pre-
supuestos ha emprendido la elaboraciéon de su programa de trabajo
para 1972 haciendo suyas las recomendaciones del Documento del
Arrayan y se propone realizar las modifizacioncs metodologicas que
sean pertinentes para atacar el burccratismo simplificando y agilizap-
do los procedimientcs para la aprobacion de Przsupuestos, aprobacion
de los sistcmas de contrataciones y plantas, revisiéon de los proce-
dimientos para la elaboracién y ejecuciéa de los programas de caja, etc.

Ademas se plantea la necesidad de establecer canales permanen-
tes de critica y autocritica sobre dichos prccedimientos de trabajo co-
mo asimismo de la disciplina en el trabajo y de una efectiva partici-
pacién de los trabajadores.

A continuacién se cxpene por Departamentos los logros ob_tenidos
por la Direccién de Presupuestos y sus perspectivas de trabajo para
1972,

1. DEPARTAMENTO PLANIFICACION.
a) Labor Realizada Durante el Ano 1971.

En conformidad a las perspectivas del Departamento para el afio
1971, senaladas en el Primer Mensaje antc el Congreso Pleno, fueron
realizadas durante ese ano y a través de las Divisiones correspondientes
(de Politica Fiscal, de Financiamizsnto y de Inversiones), una serie de
labores entre las cuales se pueden sefialar como principales las que a
continuacién se describen.

Se concentré impcrtante esfuerzo tendiente a impulsar y cola-
borar en la preparacién del plan anual operativo del sector publico, co-
mo asimismo en la formulacidn del presupuesto exploratorio del afo
1972, dos importantes instrumentos que debidamente ligados a los plan-
teamientos de la politica eccnémica del Gokierno sirven para la orien-
tacién racional de las decisiones en corto plazo. En este mismo sen-
tido se ha estado impulsando la ampliacion y perfeccicnamiento de las
informaciones de caracter financiero en general.

Dado que en el proceso de planificacién participan varias institu-
ciones que son determinantes en ciertos niveles de esz proceso se ha
preocupado la coordinacién béasica para la coherencia que es necesario
mantener dentro de la gestidén del sector publico en su concepeién in-
tegral. Es asi como sz planted el contacto con ODEPLAN y Banco Cen-

655

Archivos Salvador Allende La Administracion Financiera



Archivos Salvador Allende

tral de modo de integrar la politica fiscal con los planes y politicas for-
muladas por estas instituciones, manteniéndolas a su vez informadas
acerca del presupuesto fiscal y su grado de ejecucion.

En materia de crédito ha habido preocupacién tanto en relacion a
las necesidades, posibilidades y manejos de fuentes internas y externas.
Se ha estado trabajando ccn informaciones sobre los requerimientos
de créditos bancarios para el financiamiento de las instituciones publi-
cas descentralizadas, de modo de hacer uso de importantes recursos de

acuerdo con la oferta real del sistema bancario nacionalizado y con las

orientaciones que plantea la politica de desarrollo del Gobierno Popular.

El 4gil cumplimiento de una de las importantes lineas programa-
ticas del Gobierno, como es la nacionalizacién de los monopolios nacio-
nales y extranjeros que ha dado forma al area de propiedad social y
mixta, ha requerido un uso racional del crédito en términos de las po-
liticas de produccién establecidas para esas empresas. El Comité Finan-
ciero del Gobierno estimé necesario responder a las necesidades de cré-
ditos estableciendo un control y evaluacién de todo el movimiento cre-
diticio del sector publico. La instrumentacion de esta decisidén recayéd
en un principio en la Divisién de Financiamiento de este Departamento,
de cuyas gestiones surgié el acuerdo con €l sistema bancario en cuanto
a que las solicitudes de créditos serian consideradas para su estudio por
los bancos sélo cuandn estuvieren respaldadas por un informe favora-
ble de la Direccion de Presupuestos. Esta medida, ademas de otras adop-
tadas en relacion al crédito bancario, estin dirigidas a la creacién de
las condiciones para formular el presupuesto de crédito del sector pu-
blico, instrumento que permitira una asignacion de los recursos cre-
diticios de acuerdo con la politica aprobada para las distintas institu-
ciones o empresas, observindose la dehida coherencia con la politica
ccondmica del Gobierno, especialmente en cuanto a financiamiento glo-
bal, costos y precios, inversion, produccion, etc.

Durante el afio 1971 el Departamento colaboré a la Secretaria Téc-
nica del Comité Financiero y a la Corfo en la preparacién de informa-
cién basica para las discusiones que se han venido realizando en torno
a la renegociacién de la deuda externa.

A raiz del sismo que afecté6 a una vasta zona del pais a mediados
del afio 1971, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ofrecidé al
Gobierno de Chile acelerar el desembolso de 16 millcnes de ddlares con
cargo a créditos contratados y no utilizados para ser destinados a la
zona afectada. Para estos fines correspondié una participaciéon en la
comision formada por representantes de la Direccién de Presupuestos,
Banco Central, Corfo, y ODEPLAN, la que realizd los contactos con los
representantes del BID en Chile y con las distintas instituciones usua-
rias del crédito, llegindose a una aprobacién total del BID en cuanto
a la utilizacién que se determiné de los recursos ofrecidos.

Dentro del campo del financiamiento se ha realizado algunos es-
tudios puntuales que sirven de base a una accién futura o de orienta-
cion para la adopcion de ciertas decisiones. Con tales objetivos se ela-
bor6 una proyeccién de los ingresos del sector fiscal para los afios 1972
y 1973 de modo de determinar y programar la brecha a cubrir con
créditos externos para financiar los montos de gastos con que este sec-
tor contribuye al cumplimiento de las politicas y metas del Gobierno
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Popular; asimisms, se preparé un estudio preliminar para determinar
un marco de endeudamiento externo del sector publico, t~mandose co-
mo punto de referencia el presupuesto de divisas elaborado pocr el Ban-
co Central.

Respecto a la estructura tributaria se elabordé un estudio prelimi-
nar para identificar su situacién actual y las posibilidades de reforma
de modo de eliminar la regresividad del sistema y que, ademas, permita
la obtencién de recursos compatibles con los nuevos lineamientos ecc-
nomicos del Gobierno.

En materia de inversiones el grupo ad-hoc del Departamento de
Planificacion realizé durante 1971 un diagnoéstico sobre la inversién del
sector publico en el periodo 1965-1970, el que ha permitido conocer ele-
mentos importantes de la inversién publica, tales como: magnitudes
globales, importancia relativa de las principales instituciones o szcto-
res inversionistas, el proceso inversionistas en el sector ptklico, etc.
Relacionado a estas materias se elaboré un estudio analitico sobre el
sistema de inversion publica y proposicion de un esquema tentativo de
introduccion de las técnicas de planificacién a fin de dar racionalidad
al proceso. Ademass, se trabajé en un control trimestral del avance fi-
nanciero de lcs programas de inversién, distinguiendo niveles institu-
cionales y categorias de inversién (directamente productivas, no direc-
tamente productivas). Toda esta labor estd destinada a identificar los
problemas y orientar acerca de la situacién que se presenta en el cam-
po de la inversién publica, para que sobre estas bases se definan poli-
ticas racionales de asignaciéon de recursos.

b) Labor Programada para el aho 1972,

De acuerdo con el nuevo rcl aque ha emprendido la Direccién d»
Presupuestos, el Departamento de Planificacidén se propone realizar un
programa de trabaje que le permita jugar un papel importante en la
planificacion de corto plazo, principalmente referida a su aspecto fi-
nanciero. Es por lo tanto esencial el manejo de todo un instrumental
que lo capacite para entregar informaciones. sugerir normas y orien-
tar y promover las decisiones en estrecha relacién con la politica eco-
noéomica del Gobieno Popular.

Sobre estas bases el programa del Departamento se encuadra en
cuatro lineas matrices de accicn:

1) Estudio permanente o conccimiento y analisis actualizado de
la politica econémica del Gobierno.

2) Cumplimiento de objetivos del mas corto plazo (el ano fiscal)
mediante la elaboracién de estudics e instrumentcs que deben mane-
jarse en la gestion anual.

3) Elaboracion de estudios y mancjc de instrumentos para la
determinacién de politicas y formulacion del presupuesto del ano
posterior.

4) Realizacién de trabajos especificos para satisfacer necesidades
inmediatas de informacion y, o adoptar las decisiones de més urgencia.

La dindmica del proceso hacia el establecimiento del socialismo en
Chile, plantea la necesidad de evaluar oportunamente ics problemas
que se van presentando en el cumplimiento de la politica econdémica del
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Gobierno y considerar las nuevas orientaciones que se van formuland?
dentro de los margenes de esa politica. Asi sera p-sible en el cortd plazd
conducir la accién y decisiones en forma coherente con los plantea-
mientos de politica y detectar, en ciertos casos, razones de incumpli-
miento (pcliticas, técnicas, financieras, ete.), que puedan sugerir la con-
veniencia de una discusién entre lcs cuadrcs técnicos y politicos que
participan en el Gobierno Popular.

BEs también una prescupacién dcl Departamento de Planificacion
el operar con todo el instrumental para apoyar a la Direccién de Pre-
supuestos en el cumplimients de sus funciones de corto plazo. De mo-
do que los esfuerzos, durante el anio 1972 se concentraran en dos orde-
nes de materias intimamente ligadas: las vinculadas al Financiamiento
y al Gasto del Sector Publicn.

En el Ambito interno de la Direccidn se trabajara en el control de
cuatro variables {inancieras fundamentales: Divisas, Créditos, Precios
y Tarifas y Tributacién. Respecto de las dos primeras interesa analizar
del Sector Publico (Sector Fiscal, Descentralizado y Empresas del Area
de Propiedad Sccial y Mixta) las necesidades existentes y el destino pre-
visto para cumplir los objetivos del corto plazo. A su vez, se concentra-
ra la atencion en el analisis de la politica, proyecciones y determinacion
de Precios y Tarifas para observar su significado como elemento de
financiamiento y sus implicaciones en el conjunto de la economia. Por
ultimo, en cuanto a Tributacién se propone la realizaciéon de estimaciz-
nes referentes a rendimientcs y de proyecciones de los recursos obteni-
bles por ccnceptos tributarios.

La labor sefalada implica una coordinacién nermanente con las do-
mas unidades de la Subdireccién, especialmante con los Departamentos
Operativo y de Empresas del Area Sccial y Mixta y con organismos
externos como Ministerio de Econcmia, Impuestcs Internos y Tesoreria
General de la Republica.

Este esquema de actividades se concibe ligado al andlisis de la si-
tuacion financiera de corto plazo del pais, por lo que se trabajaria con
aquellos instrumentos que ofrecen el tipo de informacidén necesario:

1) Prespuestcs y Proyecciones de Divisas.
2) Presupuestos y Proyecciocnes Mcnetarias.
3) Prespuesto o Disponibilidad de Crédito Extein> e Interno.

4) Presupuesto del Sector Publico.

El manejo de estos instrumentos permitird una labor de analisis
de la situacién de corto plazo, detectar problemas u orientar su identi-
ficacién y, lo que es mas importante, discutir y decidir scbre alterna-
tivas de solucién. Ademas, la puesta en marcha del trabajo c-n estos
instrumentos es la base para la conformacién y pronta utilizacién del
Plan Anual Operativo.

Respecto del Gasto en el Sector Publicy y, en consideracidon a los
planteamientos de la politica econdémica del Gobicrno, y a los proble-
mas que se presentan en cuants al control de sus objetivos, la atenciéon
radicara en decs importantes variables: Inversiones y Remuneraciones
y Contratacién en la Administracién Publica.
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Con la conformacién y ampliacién del Sector de empresas del area
de propiedad social es fundamental para la economia del pais que opere
en forma adecuada todo un proceso inversionista del sector publico. Los
niveles y orientacién que alcance la inversién real del sector publico
sz ven en alta proporcion determinados por los programas que se for-
mulan al nivel de las instituciones descentralizadas y empresas del
area social.

Existen dcs aspectos fundamentales, intimamente ligados, que in-
teresa a la Direccién de Presupuestos: la disponibilidad de recursos
(que se atiende a través del rubro financiamiento) y la selectividad o
prioridad en la asignacién de éstos a la luz del marco general de poli-
tica y la situacion real fisica y financiera (disponibilidad de recursos
materiales, humanos, créditcs, monetarios, divisas, etc.).

En particular, la labor del Departamento de Planificaciéon en torno
a Inversiones se traducird en la obtencién de informacién, andlisis y
proposiciones sobre programas y,/o proyectos de inversion, clasificaciéon
de estcs programas, sus requerimientos en términos financieros, su
cumplimiento o avance financiero, obstaculos que se presentan en su
cumplimiento y analisis de su significado en el marco de la politica
econdmica y en la economia en su conjunto.

Sobre Remuneraciones y Contratacién se haran los estudios para
orientar y mejorar el establecimiento de una politica al respecto.

De la atencion integral a los problemas de corto plazo se deducen
otras labores que realizara el Departamento durante el afio 1972, algu-
nas de las cuales fueron también ejecutadas en el afio anterior. Es el
caso de la elaboracion del Presupuesto Exploratorio en conjunto con el
Departamento Operativo, instrumento que sirve de base para la formu-
lacion del Presupuesto del ano posterior. Deben agregarse en el presente
afio los estudios sobre evasién tributaria, recuperacién de préstamos y
financiamiento de las Cajas de Prevision, de los cuales se espera infor-
maciones que sirvan de base a decisiones o establecimiento de politicas
y medidas concretas.

2. DEPARTAMENTO OPERATIVO.

a) Gestion Ano 1971.

Por las funciones que tiene asignadas el Departamento, coordina-
cién y orientacién de la administracién financiera del Sector Publico, el
trabajo en 1971 se orienté fundamentalmente a mantener la coheren-
cia de los aspectos financieros con las metas especificas del Sector Pu-
blico para el afio. Principalmente en esta orientacién se arbitraron los
medios para asegurar los objetives de absorcién de la cesantia y la reac-
tivacién econdmica.

Dentro de los lineamientos del sistema nacional de Planificacion,
se prestd especial atencién al apoyo en la creacién o robustecimiento
de las Oficinas Sectoriales de Planificacién y Presupuesto.

En la formulacion del proyecto de presupuesto para 1972, se par-
ticipé en la elaboracién de una presentacion nueva del proyecto de ley
que estuviera de acuerdo a las disposiciones de la reforma constitucio-
nal. Para estos efectos, se enviaron simultdneamente dos proyectos de
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ley: presupuesto para 1972 en el que se incluyeron solamente materias
relativas al manejo financiero y presupuestario y, por otra parte, un
proyecto de ley que transforma sus disposicicnes de caracter permanente
todas aquellas materias que tradicionalmente se incorporaban, afio a
ano, en la Ley de Presupuestos.

Ademés, en la presentacion del Calculo de Entradas se modifico
la estructura y nomenclatura de las cuentas adecudndolas a las nece-
sidades de Planificacion del Sector Publico.

b) Perspectivas 1972,

Uno de los objetivos basicos del programa de trabajo del Departa-
mento, para el ano 1972, es perfeccionar los mecanismos de informa-
cién y control financiero del Sector Publico. Para ello se han estableci-
do normas mas estrictas con respecto a los plazos y caracteristicas de
la aprobacion de los presupuestos de las instituciones decentralizadas.
En este mismo sentido, adecuar un flujo permanente de informacion
de la ejecucion financiera y del avance de los programas.

También se han analizado los problemas de manejo presupuestario
producidos por las dificultades que se presentaron en el despacho de
la Ley de Presupuesto para este ano y buscar los mecanismos que per-
mitan solucionar esta situacién mientras se tramita el veto correspon-
diente.

Se continua con la politica de consolidacion de las oficinas secto-
riales, dada su importancia en el sistema nacional de Planificacion y
como un medio de descentralizar y desburocratizar el manejo adminis-
trativo-financiero del Estado.

3. DEPARTAMENTO DE EMPRESAS.
Actividades Afio 1971 y Programa de Trabajo para 1972.

a) Actividades Afno 1971.

El Gobierno de la Unidad Popular se ha planteado como meta cen-
tral de su accioén, la transformacién de la vida econdémica, politica y so-
cial del pais.

Para el logro de este objetivo el programa de gobierno consulta co-
mo uno de sus puntos principales la creaciéon de un area de propiedad
social y mixta en la cual tendran cabida todas aguellas empresas que
por su importancia econémica fueran fundamentales para el logro de un
desarrollo armoénico de las actividades productivas.

La creacion del Area Social v Mixta requeria de la existencia de una
infraestructura que adecuara y reasignara los recursos humanos, mate-
riales y financieros de las empresas, 1o que en definitiva viene a tradu-
cirse en un sistema de planificacion y control para el conjunto de las em-
presas del Area. Este sistema de planificacién se ve reflejado en el corto
plazo en la formulacién cel Plan Anual Operativo de las empresas y
en el control del mismo. Tales son, los objetivos que se plantearon al
organizar el Departamento de Empresas de la Direccién de Presupuestos.
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El Departamento de Empresas empez6 a operar como tal sélo a fi-
nes del ano anterior. Sin embargo, las actividades del actual Departa-
mento se iniciaron en fecha muy anterior. En efecto, durante los meses
de Agosto y Septiembre se requiri6 informacién a todas las empresas
del AP.S. y M. con el objeto de lograr un conocimiento de la situacion
economico-financiera, estableciendo las bases para la fijacién de poli-
ticas de produccién, personal, precios y tarifas, etc. de forma coordi-
nada con las instituciones y Ministerios que tienen relacién con el Area
de Propiedad Social y Mixta.

Con los antecedentes obtenidos se ha logrado visualizar en forma
integral las metas operativas y de inversion tanto por empresas como
por sectores eccnoémicos, las que han servido de base a las decisiones
sobre politica a implantar en el Area durante 1972.

Paralelamente al trakajo de analisis de la informacion obtenida, se
contd con el apoyo de ECOM, para la elaboracion y procesamiento de
los antecedentes de un conjunto de empresa con el objeto de evaluar
los resultados economico-financieros que se obtendrian frente a distin-
tas alternativas de precios de los preductos, reajuste de remuneraciones,
tipo de cambio, variacién del indice de precios al consumidor y al por
Menor.

Finalmente, dentro de las actividades realizadas por el Departamen-
to durante 1971 se propusieron politicas generales de inversién, pro-
duccion y endeudamiento bancario con lo cual se contd por primera vez
con una visién completa y general del comportamiento de las empresas
siendo posible la formulacion del Plan Anual Operativo.

b) Programa de Trabajo 1972.

Consolidacion del sistema de programacion y control del Area
Social.

— Preparaciéon de documento definitorio de las funciones de cada
organismo con responsabilidad en el sistema.

— Colaboracién con el Banco Central en la claboracion del Reglamen-
to de las Lineas de Crédito para el Area Social.

— Colaboracién a CORFO en el disefio e implantaciéon de sistemas
de organizacién y procedimientos para los Comités Sectoriales.

— Complementacion del disefio del sistema de control de cumpli-
miento de los planes Anuales Operativos.

— Preparacién completa del Manual del Analista de Empresas.
Fijacion de Marcos Globales.

— Compatibilizacién de los programas de inversion para 1972, con
las restricciones financieras. Determinacién del monto global de inver-
siones.

— Revision y determinacion de las necesidades de precios y tarifas
para 1972. Acuerdo definitivo con el Ministerio de Economia sobre la ma-
teria.
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— Revisién y determinacién del monto de crédito bancario a utilizar
por el Area Sccial en 1972. Compatibilizacién con el programa moneta-
rio del Banco Central y acuerdo definitivo con dicho Banco sobre la
materia.

— Revision y determinacién del movimiento de divisas del Area So-
cial para 1972. Compatibilizacién con el Presupuesto de Divisas y pro-
gramacion definitiva en acuerdo con el Banco Central.

— Revisién y compatibilizacién del programa de contratacién de cré-
ditos externos. Coordinacién con la Secretaria Ejecutiva de Crédito Ex-
terno.

— Revision y compatibilizacién del programa de contrataciones y de
remuneraciones con la politica global. Coordinacién con el Departamen-
to de Remuneraciones.

Operacion del Sistema de Programacion y Control del A.P.S.M.

— Visacién definitiva de las lineas de crédito provisorio para el ler.
Semestre.

— Revisién y otorgamiento de anticipos de linea para el mes de Mar-
zo, anticipos correspondientes a operacioén.

— Introduccién al sistema de linea de crédito de todas las empresas,
previo andlisis de los Planes Anuales Operativos presentados y compa-
tibilizacién con los marcos globales fijados. Preparaciéon de informes
analiticos por Empresa.

— Resolucidén sobre las flexibilidades solicitadas por las Empresas den-
tro del sistema de linea.

— Preparacién de los programas mensuales de caja de los aportes fis-
cales a Empresas.

— Revision de las solicitudes de variacion de montos de créditos y re-
solucion sobre la materia.

— Recepcion y andlisis de los informes mensuales de comportamien-
to acerca de los Planes Anuales Operativos y los Presupuestos de Caja.

— Preparacion de informes mensuales resumidos sobre el avance de
la operacion y su comparaciéon con los Planes originales.

4) DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS.

Este Departamento de la Direccidn de Presupuestos tiene como
objetivo realizar las acciones y tareas tendientes a contar con un ade-
cuado nivel de informaciones financieras y de apoyo relacionadas con
el Sector Publico y el Area de Propiedad Social y Mixta, de tal forma
de proporcionar los antecedentes basicos que requiere la Planificacion
y la Formulaciéon del Plan Anual Operativo del nuevo Sector Publico
y los controles periédicos que deban efectuarse para evaluar el cumpli-
miento y alcance de las rentas programadas.

Para lograr las finalidades sefialadas el Departamento Estadisti-
cas se preocupa de disehar los sistemas y metodologias de obtencién y
procesamiento de los datos, realiza las elaboraciones estadisticas perti-
nentes y difunde las informaciones mediante un Centro de Informacion
y Documentacion.
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a) Tareas Realizadas en 1971.

Para tener una visién de conjunto mas clara, hemos agrupado por
una parte aquellos trabajos, generalmente de mediano plazo, de inves-
tigacion y analisis, y por otra aquellos de realizacién inmediata, por
su urgencia y que generalmente consisten en informes estadisticos
financieros.

Asi, en el primer grupo tenemos:

Estudio de una metodologia para la proyeccion del impuesto
a las importaciones. (Realizado por un estudiante en Practica de Verano
durante Enero y Febrero).

— Estudio sobre niimeros indices y andlisis criticos de ellos en relacién
a su utilizacién como deflactores. (Realizado por un estudiante en Prac-
tica de Verano durante Enero y Febrero).

— Proyecto BACO (Balance Consolidado). Este proyecto se inicié el
ano pasado y consiste en la generacién del Balance Consolidado del Sec-
tor Publico a través de la computacion electronica. El trabajo se hizo
en conjunto con ECOM a fines de Marzo se tenia finalizada la etapa de
programacion.

En el mes de Abril se preparé la informacién basica del afio 1969.

En Mayo se tuvo listo el Manual de Prccesamiento del Sistema
BACO, mediante el cual podria operar directamente el Departamento
de Estadistica.

Durante Junio y Julio se completé el andlisis de todo el Sistema
y la Divisiéon de Procesamiento esta en condiciones de iniciar la opera-
cién del Sistema.

-— Analisis critico de las informaciones procedentes del Centro de
Procesamiento de Datos (C.P.D.).

— Revista de Finanzas Publicas. La Division de Sistemas ha estado a
cargo de todo el prcceso que condujo a la publicacién del primer nu-
mero de la Revista en su nueva etapa (N° 13), desde la definicién
de su nueva estructura, pasando por selecciéon de material, informe
financiero, graficos, diagramacién, revision de pruebas de imprenta, etc.
En la actualidad se encuentra en imprenta el N° 14.

— Analisis de un Sistema de informaciones y procesamiento de datos
para las Municipalidades (Division de Procesamiento, Mayo).

— Analisis de los requerimientos de informacién hechas por ODEPLAN
y la Divisién de Politica Fiscal (Marzo).

— Anajlisis del Sistema de Informaciones Fiscales, en conjunto con la
Division de Politica Fiscal.

— Participacién en la “Comisién de Estadisticas Fiscales, integrada
ademas de la Direccién de Presupuestos por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Tesoreria, Banco Central, Impuestos Internos, ODEPLAN,
Contraloria y Servicio de Aduanas, con el objetivo de analizar las ne-
cesidades de todos los usuarios de informacién, a la vez que las esta-
disticas y datos que actualmente producen, con el fin de armonizarlos
y canalizar adecuadamente los flujos de informacién.
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Se designd una Secretaria Técnica formada por miembros de la
Division de Sistemas, 1a cual elaboré dos informes en los cuales ss con-
signan los resultados y recomendaciones a que se llegd después de una
serie de reuniones de la comisiéon (Abril a Agosto).

— Diserio de un sistema de informaciones sobre Moneda, Banca y Co-
mercio Exterior solicitados al Banco Central. (Div. de Sistemas; Abril).

— Organizacién del CID (Centro de Informacién y Documentacion)
(Departamento de Estadisticas).

— Sistema de Estadistica de Personal de la Administracién Publica,
en cuanto a calificacion, numero de personas y escala de remuneracio-
nes, en colaboracién con el Departamento de Personal de la Direccidn.

— Diserio de un modelo econométrico para estimar mensualmente el
rendimiento del impuesto a la compraventa. (Div. de Sistemas, Abril-
Junio).

— Participacién en estudios sobre un método de control de las ventas
y el impuesto correspondiente, en los principales monopolios y empresas
nacionales.

— Analisis critico del Balance Consolidado, con participaciéon de los
demas departamentos de la Direccion e instituciones pertinentes coma
Banco Central, ODEPLAN, etc.

— Determinacién de un Manual de datos estadisticos de interés para
el Director, Jefes de Departamentos y Jefes de Divisién, cuya confeccion
seria periddica.

— Discusion de un nuevo codigo simplificado para las Cuentas de In-
greso del Calculo de Entradas.

— Colaboracién con el Departamento de Empresas en cuanto a la in-
formacién basica a requerir de las empresas del A.P.S. y M. de acuerdo
con las necesidades manifestadas por CORFO, Banco Central, Ministe-
rio de Economia y Direccién de Presupuestos y su procesamiento
posterior.

En estas tareas participé en la parte técnica correspondiente
ECOM. En relacién a esto, puede senalarse trabajos especificos como:

Modelo de simulacién de Balance de las empresas.

Sistema de Control de lineas de crédito de las empresas segun Pre-
supuesto de Caja.

Participacion con OCOM en el estudio de la implantacién del sis-
tema mencionado anteriormente.

Estudio de factibilidad de un sistema de Cuenta Unica para las
empresas del A.P.S. y M. (Cuentas bancarias compensacdas).

Participacion en el estudio para la generacion de una matriz de
pagos del AP.S. y M.

— Disenio de un sistema de tabulacién y anélisis de los créditos ban-
carios a las empresas del AP.S. y M.
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— En el segundo grupo se encuentran aquellas labores de reco-
pilacion, procesamiento y anilisis que constituyen casi en su totalidad
el quehacer diario de la Divisién de Procesamiento y cuando las cir-
cunstancias lo requieran, también de la Divisién de Sistemas. En gran
parte, son informes estadisticos que se elaboran periédicamente, va sea
quincenal, mensual o trimestralmente y el resto, lo constituyen los
informes solicitados especialmente, ya sea por los ejecutivos de la Di-
reccién o para satisfacer consultas hechas por organismos tanto na-
cionales como internacionales.

b) Perspectivas para 1972.

— Colaborar en el proceso de formulacion del Plan Anual Opera-
tivo del Sector Publico y del AP.S. y M. y en el control periddico de la
ejecucién del Plan.

— Intensificar la recopilacién de estadisticas preparadas por otras
instituciones por ejemplo del Sector Bancario, Seguros, Municipalida-
des, Instituciones de Fomento y de algunas instituciones privadas.

— Sistematizaciéon del proceso de recoleccién de estadisticas pe-
riédicas (Precios, Ahorro, Produccién, Crédito, Consumo, ete.).

— Reorientaciones Metodolégicas que impliquen un mejoramien-
to del sistema de informaciones (especializacion técnica por Areas, Sec-
tores, o Instrumentos del Plan Anual Operativo).

DEPARTAMENTO UNIDAD CENTRAL DE CREDITO PUBLICO.
Politica del Departamento.

Funciones operativas y de estudio derivadas del endeudamiento ex-
terno e interno del Sector Publico. Se excluye del endeudamiento in-
terno aquellos créditos originados por el interfinanciamiento del Banco
Central, Banco del Estado con las instituciones descentrzlizadas (Em-
presas, Organismos Semifiscales y Area Social).

Area Administrativa.

Deuda Externo.

Deuda Interna.

Secretaria Técnica del CACE.

Servicio Deuda Publica.

Asesoria de endeudamiento publico al Ministerio de Hacienda y
Director de Presupuestos.

Actividades Desarrolladas.
a) Confeccion de Decretos de Deuda Externa, Interna y Garan-

tias, tanto del Estado como de la CORFO y ENAMI. Incluye visacién y
estudios de. Decretos de pagarés de la Reforma Agraria: Total 480.

b) Confeccién de Oficios, Informes, Minutas y Circulares propias
a las funciones detalladas: Total 300.
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¢) Asistencia al Comité Asesor de Créditos Externos: Total 36.

d) Asistencia diaria del Jefe de Departamento (1 hora) a la Co-
mision de Importaciones del Sector Publico (Banco Central). Aproba-
ci6bn o rechaze de aproximadamente 24.000 registros de importacion.

e) Informes obtenidos en trabajos intersectoriales para mate-
rias especificas (Renegcciacion de la Deuda Publica, determinacion de
deuda efectiva del Consejo Superior de Defensa, etc.). Total 100 horas.

f) Atenciéon diaria de publico.

g) Asesoria a las instituciones en todo lo que se refiere a Crédito
Publico, que se traduce en consultas diarias.

h) Registro y Archivo de la documentacion.

En 1972 se proseguira con la labor realizada en forma cada vez
mas eficiente, se debera ademads estudiar y operar, la asesoria del Mi-
nistro de Hacienda, de la utilizacién de los crédites administrados por
el Banco Central y CORFO, en la parte que se destine al Sector Publico.
Debera distribuirse entre este sector en forma nacional y en estrecho
contacto con ODEPLAN los US$ 100.000.000 asignados a endeudamiento
externo del Fisco en el Calculo de Entradas aprobados para 1972.

B. SUBDIRECCION DIl RACIONALIZACION Y FUNCION PUBLICA.

Corresponde a esta Subdireccion orientar y promover la organiza-
cién racional y el incremento de la eficiencia de los Servicios v Orga-
nismos del Sector Publicn: proponer las normas necesarias para el cum-
plimiento de este obietivo. asesorar v cnordinar su ejecucion y velar por
su cumplimiento. Tiene a su cargo. asimismo, las facultades que com-
peten a la Direccién de Presupuestos en cuanto al régimen del petso-
nal y al contrel de los equipos de procesamiento electronico de datons
de los Servicios y Organismos Publicos.

Estas funciones las cumnble a través de sus Departamentos Oficina
Central de Organizacion y Métodos (OCOM); Escuela Nacional de Adies-
tramiento (ENA); Administraciéon de Personal y Administracion de Re-
muneraciones en la forma que se da cucnta més adelante. La orienta-
cién basica, las metas y las acciones principales definidas por la Sub-
direccién de Racionalizacion y Funciéon Publica fueron consignadas en
el Mensaje del gfio ultimo. Sobre el particular, corresponde sefialar que,
durante 1971, lcs esfuerzos han estado encaminados a elaborar y pre-
sentar a las autoridades los proyectos sobre Reforma Global Adminis-
trativa y sobre su institucionalizaciéon y apoyar la creacién o el mejor
desempefio de los instrumentos necesarics para su implantacién, par-
ticularmente de las Unidades de Planificacién y Racionalizacion, a ni-
vel sectorial e institucional.

Con el mismo propésito la Subdirecciéon ha impulsado un mejor
aprovechamiento de los recursos existentes en el campo de la Informa-
tica y Computacién, propiciando también el establecimiento de una
estructura organizativa que asegure una adecuada utilizacién de ests
tecnologia en la Administraciéon del Estado.
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Por ultimo y con el mismo objetivo, se ha prestado toda la colabo-
racién posible a la Comision de Remuneraciones del Sector Publico
(CUT-Gobierno) en las tareas de andlisis y disefio de sistemas unifor-
mes de remuneraciones y de personal, para los Servicios y Organismos
Publicos.

1) OFICINA CENTRAL DE ORGANIZACION Y METODOS (OCOM).

De acuerdo con su objetivo fundamental de trabajar por la trans-
formacion de la Administracién Estatal en un instrumento funcional
y agil para el desarrollo economico y social del pais, OCOM, durante
1971 ha coordinado su acciéon con otros Organismos del Estado para
apoyar los esfuerzos de expansién econoémico, justicia social y partici-
pacion popular.

En estas tareas, que en detalle se sefialan mas adelante, cabe des-
tacar los esfuerzos realizados en el programa de instalacién y perfec-
cionamiento de las 56 Oficinas de Organizacién y M4todos del Sector
Publico, y en la integracién de las mismas conjuntamente con las Uni-
dades de Planificacién sectorial e institucional, a un sistema destinado
a mejorar la funcién de prevision que debe cumplir el Estado.

Por otra parte, a través de los programas de Asesorias Varias y de
la asistencia a las Empresas del Area social se ha coordinado la labor
ae este Departamento, con las del Departamento Operativo y de Em-
presas de la Subdireccion de Presupuestos, para estimular la eficiencia
y en la gestion de estos sectores prioritarios para el Estado.

Programa macro-estructura del Sector Publico y Reforma Global
Administrativa.

Macro estructura del Sector Publico.

Conjuntamente con ODEPLAN se ha estudiado un esquema de re-
estructuracion integral del Sector Publico Chileno.

Este estudio se profundizara préximamente eir un Seminario des-
tinado especificamente a este tema.

Reforma Global Administrativa.

Con el fin de promover la implantacién de una Reforma Global Ad-
ministrativa, de acuerdo con las ideas expuestas en el Mensaje de 1971,
se prepararon conjuntamente con ODEPLAN dos documentos que fue-
ron analizados con el Subsecretario General de Gobierno, en los que se
contemplaron los siguientes aspectos:

Bases para una Reforma Global Administrativa; Diagnéstico ge-
neral de la Administracion Estatal; instrumentos, y acciones para im-
plementar y complementar esta reforma.

Como instrumentos para su instalacién se considerd el estableci-
miento de Unidades de Planificacién y Racionalizacién, a nivel secto-
rial e institucional, y la aplicacién de sistemas de informacién y evalua-
cién sobre la gestion de los Organismos del Estado.
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Programa, Funcion, Organizacion y Métodos.

a) Encuesta y diagnoéstico sobre Oficinas de Organizacion y Mé-
todos. Se recopilaron antecedentes de las Unidades de O. y M. del Sector
Publico, su dependencia jerarquica, dotaciéon y capacidad técnica de
sus funcionarios, a través de encuestas y entrevistas en el terreno y se
presentd un Informe cuantificado sobre el particular.

b) Elaboracion de pautas y recomendaciones para la organizacion
y funcionamiento de Unidades de Organizacion y Métodos y formacion
de Rol de Especialistas en la materia.

¢) Asistencia técnica en Organizacidon y Métodos a las siguientes
Unidades o Servicios: Instituto de Seguro del Estado; Caja de Emplea-
dos Particulares; CORHABIT, Direccién de Riego, Direccién de Viali-
dad, CORVI, Servicio de Tescrerias, Ministerio de Educacién, Junta de
Auxilio Escolar y Becas, Instituto Nacional de Estadistica, CORMU, Di-
reccion de Planeamiento de Obras Publicas; Direccién General de Re-
gistro Civil e Identificacién, Casa de Moneda, CONICYT, Direccién de
Asistencia Social, Servicio Agricola y Ganadero, Empresa de Transpor-
tes Colectivos, Caja de Empleados Publicos, Servicio de Seguro Social,
Instituto de Desarrollo Agropecuario, Corporacion de la Reforma Agra-
ria, Empresa de Comercio Agricola, Oficina de Planificacion Agricola,
Ferrocarriles del Estado, Corporacién de Obras Urbanas, Subsecretaria
de Previsidon Social.

d) Elaboracién con ODEPLAN y Direccién de Presupuestos de un
proyecto de instalacién de Oficinas interdisciplinarias de Planificacién
y Racionalizacion, de caracter sectorial e institucional. Difusiéon y pro-
mocién de este programa ante autoridades, Servicios y Organismos Pu-
blicos.

Anjlisis de situacion de Unidades de Organizacion y Métodos para
integrar estas Oficinas interdisciplinarias.

Programas Asesorias Varias.

Con el fin de procurar una mayor eficiencia en la organizacién y
funcionamiento de los Servicios y Organismos Publicos, OCOM reali-
z6 durante 1971 diversas asesorias entre las que cabe destacar:

a) Ministerio del Mar.—Asesoria en el AnAlisis y disefio de la or-
ganizacion proyectada.

b) Direccién de Aprovisionamiento.—Estudio de proyecto modifi-
catorio de la Ley Organica y de la Ley de Presupuestos, en lo relativo
a este Servicio, y revisiéon de nuevo Reglamento Organico. Preparacién
de Plan de accién inmediata para racionalizacion y asistencia técnica
en su aplicacion.

Informe a Subsecretaria de Hacienda sobre avances obtenidos y si-
tuacion actual del Servicio.

¢) Superintendencia de Aduanas, Empresa Maritima del Estado
y Empresa Portuaria de Chile.— Revision sistematica de las unidades
principales, y andlisis de su eficiencia y, planteamiento de recomenda-
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ciones. Se dio especial énfasis a los aspectos de planificacién, organiza-
cién, procedimientos y métodos y sistemas de personal en estos
Organismos.

d) Sector Minero.— Estudio y analisis de la actual estructura del
Sector, y de la de los Servicios y Organismos que lo integran. Disefic
tentativo de una nueva estructura que agrupe funcionalmente a los
componentes del Sector. Preparacion de material explicativo y presen-
tacion a autoridades.

e) Empresa Nacional de Riego.— Estudio de estructura propuestu
para esta Empresa en formacion, y formulacién de observaciones y su-
gerencias.

f) Sectores Prevision Social, Agricultura y Vivienda. Debido al
caracter prioritario, que asigna la Direccion de Presupuestos a estos
Sectores, se realizé un anilisis en terreno de los Organismos que com-
ponen estos Sectores, con el fin de establecer sus problemas generales
de organizacién y funcionamiento. En especial se ha dado énfasis al
diagnodstico e instalacién de Unidades de Planificacion y de Racionali-
zacion y a la adopcién de medidas inmediatas para obtener su cabal
desempenio.

g) Area Social-Empresas. De acuerdo con instrucciones de la Di-
reccion de Presupuestos y en coordinaciéon con el Departamento Em-
presas del Area Social, OCOM ha efectuado un analisis en 14 Empresas
Textiles y en las Empresas Estatales de Transporte sobre la posibilidad
de implantar un sistema de informacién tnica contable-financiero, que
satisfaga los requerimientos en la materia de CORFO, Banco Central,
Direccion de Presupuestos y otros Organismos de Gobierno.

Programa Sistema Integral de Informacion.

Registro Nacional de Poblacion (RUN):

a) Manual de Procedimientos.

Se dio término a este Manual que contiene los precedimientos e
instrucciones para el otorgamiento de cédulas de identidad con numero
Unico nacional en todo el pais, y para la mantencion racional de los
archivos nacionales de identificacién.

Se efectud, ademas, un disefio para ampliar el sistema de identi-
ficacién con numero nacional a los recién nacidos, la actual poblacion
hasta los 18 afos de edad, y a los extranjeros desde su ingreso al pais,
con el fin de incorporar al Registro toda la poblacién.

b) Implantacion del sistema en Registro Civil.

Durante 1971 se mantuvo en funcionamiento el sistema RUN en
el Gabinete Central de Identificacion y algunos Gabinetes locales de
Santiago. Se establecio, ademéas, una Comisién que funciond en el Mi-
nisterio de Justicia para analizar la implantacién progresiva del sistema
al resto del pais, planteandose diversos planes de acciéon. Con este mo-
tivo, se coordinaron las labores de OCOM, Impuestos Internos y ECOM,
y se estudiaron algunas modificaciones en los procedimientos del Ser-
vicio de Registro Civil.
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Finalmente, se formuld un presupuesto para el manejo centra-
lizado del programa RUN y se obtuvo que la Direccién de Presupues-
tos y el Congreso Nacional autorizaran una asignaciéon global de
E° 10.000.000 en el presupuesto de la Subdireccién de Racionalizacion
y Funcion Publica, con el fin de implantar el sistema RUN en coordi-
nacién con los Servicios y Organismos Publicos interesados.

Control y Evaluacion de Sistemas de procedimientos
mecanizados de datos.

a) Encuesta e inventario de Equipos Mecanizados.

Se recopilé y tabuld informacién sobre los Equipos de Servicios y
Organismos Publicos, que se amplié posteriormente con antecedentes
sobre costos de arrendamiento, remuneraciones y otros costos, y con
estimaciones sobre aprovechamiento de los equipos.

b) Coordinacién con ECOM e institucionalizacion del Sistema Nacional
de Computacion e Informatica.

Se defini6 el ambito de accion de ECOM y de OCOM, en este campo
se fijaron pautas para una coordinacién efectiva entre ambos Organis-
mos y la Subdireccién de Presupuestos, tendientes a una evaluacion
técnica, de costos y en cuanto a resultados, de Equipos de PMD en la
Administraciéon Estatal.

Se efectuaron estudios, conjuntamente con ECOM, sobre incorpo-
raciéon y mantencion de trabajos en sistemas de PMD, particularmente
en el Ministerio de Obras Publicas y en el Servicio de Tesorerias.

Se disefi6 y propuso a la Subsecretaria de Hacienda la institucio-
nalizacién de un Sistema Nacional de Computaciéon e Informatica, que
fije la politica, dicte normas, coordine y establezca controles adecuados
sobre la materia y, en particular, en relacién con el funcionamiento de
Unidades Sectoriales de Computacién e Informatica. En esta institucio-
nalizacién se contempla la organizacién de un Consejo Nacional y de
una Secretaria Ejecutiva, y con participacion de OCOM y de ECOM.

Se continuo el examen e informe de las solicitudes de arrendamien-
to y/o adquisicién de equipos mecanizados de los Servicios y Organis-
mos del Sector Publico, en virtud de las facultades que competen a la
Direccién de Presupuestos.

Manual de Organizacion del Gobierno de Chile.

Durante 1971 se mantuvo actualizado este Manual, en lo concer-
niente a la estructura organizativa, funciones, régimen estatutario y
del personal, de los Servicios, Instituciones y Empresas del Estado, que
se lleva en OCOM vy en la Biblioteca de la Direccién de Presupuestos.

Por otra parte, con el fin de proporcionar informacién al personal
de la Subdireccién se realizaron extractos de los principales textos le-
gales, decretos y jurisprudencias administrativa, relativos a Organiza-
cion Administrativa y Administracién de Personal, los que se difundie-
ron a través de un Boletin interno.
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Colaboracion con la Docencia.

OCOM, durante todo el afio pasado, colaboré activamente con la
Escuela Nacional de Adiestramiento en la preparacion y en la dictacion
de cursos y seminarios para jefes y funcionarios de la Administracion
y de Empresas del area social, en materia propias de su especialidad
y particularmente en la difusién de conceptos aplicados, a las labores
de esos Organismos, lo que se realizé6 bajo la denominacién de “Orga-
nizacién para el trabajo eficiente (OTE)”. Esta colaboracion al adies-
tramiento especifico se realiz6 tanto en Santiago, como en provincias
y en éstas particularmente, en cursos y seminarios que se dictaron en
Arica, Iquique, Aconcagua, O’Higgins, Colchagua, Osorno y Puerto
Montt.

PROGRAMAS PARA 1972.
a) Programas de Nivel General.

— Reforma Global Administrativa: obtener su sancion en el Nivel
Politico y habilitar unidades de Planificaciéon, Racionalizaciéon y Pre-
supuestos, en los Servicios pricritarios, para la Direccion de Presupuestos
y para el Gobierno.

— Sistema Nacional de Computacién e Informatica: creacion de
un organismo técnico interinstitucional que fije la politica, dicte las
normas, coordine y establezca los controles adecuados para el funcio-
namiento de los organismos técnicos sectoriales.

— Optimizacién de la Funcién O. y M.: continuar con la politica
perseguida durante 1971.

b) Programa de Nivel Sectorial.

Desarrollar las labores que como Oficina Central Normativa en
materias de Racionalizacién 1e soliciten la Direcciéon de Presupuestos
y/o las autoridades de Gobierno.

¢) Actividades de Apoyo a la Direccion de Presupuestos.

— Colaborar en la optimizaciéon de la gestién de las empresas del
area social.

— Continuar con la organizacién de unidades sectoriales de Pla-
nificacién, Racionalizacion y Presupuestos y en los sectores prioritarios
para la Direccion de Presupuestos.

— Realizar el seguimiento economico-financiero en materias de
distribucién presupuestarias en las instituciones o sectores que determi-
na la Direccion de Presupuestos.

2. DEPARTAMENTO ESCUELA NACIONAL
DE ADIESTRAMIENTO (ENA).

Actividades de adiestramiento para funcionarios publicos, realiza-
das durante 1971:
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Tipos de Cursos Dictados.

1. Capacitacion en Planificaciéon y Administracion Ciclos A y B.
Temas:
Ciclo A:

— Ciencias Sociales.

— Introduccién a la Planificaciéon del Desarrollo.
— Participacion de los trabajadores.

— Presupuesto por Programa.

— Organizacion para el Trabajo Eficiente.

— Programacién de Actividades.

Ciclo B:

— Ciencias Sociales.

— Fendémeno Burocratico.

— Ciencias Politicas.

— Participaciéon de los Trabajadores.
— Administracién General.

— Administracién de Personal.

2. Desarrollo Social:
Temas:

— Ciencias Sociales.

— Ciencias Politicas.

— Fenémeno Burocratico.
— Economia y Planificacién.

—- Participacion.

N° horas de clases dictadas 5.740
Participantes Aprobados 2.400
N° horas charlas participacién 66
Participantes charlas 2.210
N° horas curso por correspondencia 613
Participantes aprobados en curso

correspondencia 150

Tipos de cursos realizados, alumnos aprobados y horas de clases
impartidas en 1971

Tipo de curso Duracién N°© Alumnos % Hrs. de %
aprobad. clase
Ciclos 1 mes 70 1921 80.0 4.791 83.5
Cursos Especiales 2 meses 8 252 10.5 661 11.6
Seminarios 4-8 horas 9 227 9.5 288 5.9
TOTAL 2.400 100.0 5.740 100.0
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Tipos de cursos segun distribucién geografica

Santiago Provincia Total
Tipo de curso N°® Alumn. Hrs. N° Alumn, Hrs. N° Alumn,  Hrs.
Ciclos 6 173 436 64 1748 4355 70 1.921 4791
Cursos 6 208 589 2 44 72 8 252 661
Seminarios 4 157 130 5 70 158 9 227 288
TOTAL 16 538 1.155 71 1.862 4.785 87 2.400 5.740

Programa de Trabajo para 1972.
La Escuela estara dirigida a obtener cuatro metas fundamentales:

a) Un compromiso cada vez mayor con el proceso de cambios que
se realiza en el pais. El adiestramiento estard dirigido a lograr que el
Sector Publico sea el 4rea de mayor produccion y eficiencia que liderice
los cambios.

b) TUna accidén concreta para desarrollar una campafa contra la
burocratizacién, planteando como alternativa no burocratica el siste-
ma de participacién en la direcciéon de las empresas y servicios del Sec-
tor Publico. La ENA difundira el sistema y asesorara a los Servicios, Ins-
tituciones y Empresas en su instalacion.

¢) Iniciara los esfuerzos elementales para empezar a crear un pen-
samiento nacional sobre administracion. Con tal fin, realizard investi-
gaciones para la docencia.

d) Se fortalecerd el manejo del instrumental de adiestramiento,
desarrollando especialmente los medios audiovisuales. Se reafirmari,
también, la publicacién del Boletin de la ENA y se mejorard su con-
tenido.

Metas especificas para 1972.

Total de horas de clases: 18.472
Total de horas de charlas: 1.000
Total de participantes en cursos: 8.230
Total de participantes en charlas 7.500

3. DEPARTAMENTO Y COMISION DE REMUNERACIONES.

La labor en el campo de las remuneraciones del Sector Publico se
ha realizado basicamente a través de dos canales que operan coordina-
dos: la Comisién de Remuneraciones CUT-Gobierno que preside el Sub-
secretario de Hacienda, y el Departamento de Remuneraciones de la
Direccién de Presupuestos.

a) Comision de Remuneraciones.

Creada por Decreto de Hacienda N° 1.018 de 25-5-71, en cumpli-
miento del Convenio CUT-Gobierno, con la finalidad de impulsar, con
la participacién de los trabajadores, medidas para un adecuado sistema
de remuneraciones y de carrera funcionaria.
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1. Labor cumplida en 1971.

La labor en 1971 comprendi6é basicamente estudios sobre materias
especificas, tales como:

— Asignacion de Zona. Se hizo un estudio para implantar un sistema
racional y equitativo, basado en la ponderacién de los factores costo
de vida, climatologia, seguridad personal y aislamiento, que sirvi6 de
base para la determinacién de las asignaciones que regiran en 1972.

— Asignacioén de Viatico. Se realiz6 un estudio orientado a la elimi-
nacién de las injusticias del sistema vigente a través del establecimien-
to de un viatico de monto unico para todo el Sector Publico que con-
sidere el costo de alojamiento, alimentaciéon e imprevistos, el cual fue
incluido en el actual Proyecto de Ley de Reajustes.

— Recopilacién y andlisis de antecedentes que sirvieron de base para
la definicidn de la politica de remuneraciones para 1972, contenida fun-
damentalmente en el Proyecto de Ley de Reajustes, y que consulta una
nivelacion progresiva de las remuneraciones de todos los trabajadores
del Sector y un intento de racionalidad del sistema, dando preferencia
a aquellos grupos més postergados.

2.— Programa para 1972. Elaborar las bases de la politica de re-
muneraciones para 1973, lo que incluye la obtencién y analisis de la
informacién pertinente.

— Estudios concretos para continuar la labor de ordenamiento del
sistema vigente.

— Elaboracién de una politica de remuneraciones y carrera funciona-
ria a largo plazo, compatible con el nuevo rol de la Administraciéon Pua-
blica.

b) Departamento de Remuneraciones.
1.— Laber Cumplida en 1971.

Correspondi6é al Departamento operar la politica de remuneracio-
nes fijada en la respectiva Ley de Reajustes y el control y supervision
del cumplimiento a las normas relativas a aumentos de dotaciones de
personal en la Administracién Publica.

Asimismo, se efectud el estudio técnico de las peticiones de mejo-
ramiento econdmico de algunos sectores.

Se elaboraron circulares y decretos conteniendo normas sobre di-
versos aspectos de personal y se fiscalizé el oportuno cumplimiento de
ellas.

2.— Programa para 1972,

— Operar la politica de remuneraciones contenida en la Ley de Rea-
justes y preparar la materializacién de las facultades conferidas en di-
cha ley en estas materias.

— Efectuar el control y supervision del movimiento de las dotacio-
nes de los Servicios del Sector Publico.

— Elaboracién de normas e instrucciones para establecer el control
en otros aspectos de personal.
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— Efectuar estudios tendientes a establecer procedimientos y meca-
nismos que permitan un efectivo control del gasto que se realiza en
los diversos Servicios Publicos, en recursos humanos.

II. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

El Servicio de Impuestos Internos ha puesto especial énfasis du-
rante el afno 1971, en la adecuacién de su accién y programas de tra-
bajo a los requerimientos de la nueva politica tributaria, que expresa
las ideas fundamentales de la accién del Gobierno.

Con este objeto, el Servicio ha constituido una Comisién de Re-
forma Tributaria que inicié sus actividades en 1971, y que tiene por
meta orientar la accidén del Servicio hacia el logro de los fines princi-
pales de la Politica Tributaria del Supremo Gobierno. Por consiguiente,
cinéndose a lo que puede definirse como las orientacicnes generales de
la politica del gobierno popular en materias impositivas, esta Comision
ha puesto énfasis en los siguientes aspectos:

a) Racionalizacion y simplificacion de todo el sistema impositivo.

En esta materia se ha iniciado durante el afio 1971, y se proyecta
continuar profundizando durante 1972, un plan de reforma integral del
sistema tributario chileno, que tiende a eliminar disposiciones anacro-
nicas y discriminatorias que afectan la expedita accién del organismo
encargado de la aplicacién y fiscalizacion de los impuestos internos, y
crean condiciones para que los sectores de mayores ingresos marginen
de la tributacién cuantiosos recursos que deben tributar, aparte de que
hace recaer el peso de la tributacién en los sectores de trabajadores. Es
asi como, por ejemplo, es indispensable someter a un estudio y revision
el actual impuesto global complementario que en teoria, por su caréac-
ter personal y progresivo, deberia ser el que reflejara la real capacidad
contributiva de las personas naturales pero que, en la practica, cumple
escasamente con esta finalidad debido a los subterfugios de caracter
legal que permiten a los contribuyentes de mayores ingresos marginarse
de la tributacién o atenuar la progresividad de este tributo. De gran
importancia en el proceso de simplificacién tributaria es la politica se-
guida en cuanto al impuesto a la transferencia de bienes corporales mue-
bles, el que en uso de facultades legales ha sido sustituido en muchos
casos de articulos cuya venta es de dificil control por un impuesto a la
base, o sea al nivel del productor, sistema que ha demostrado sus bon-
dades, porque ha representado ademas un incremento de recaudacion
por control de la evasién.

En el aspecto de racionalizacién del sistema impositivo, cabe sefa-
lar también los estudios que la Comisién de Reforma Tributaria tiene
en preparacién, tendientes a racionalizar de una vez por todas y en
forma dréstica el frondoso sistema de franquicias e incentivos tributa-
rios que margina cuantiosas rentas e importantes actividades de la tri-
butacién, sin que se haya podido mensurar la real utilidad del sacrifi-
cio fiscal realizado en esta materia, y con el agravante de que los in-
gresos que el Fisco deje de extraer de estos sectores privilegiados. deben
en ultimo término ser obtenidos de los demés sectores no favorecidos por
franquicias impositivas.
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Con el fin de traducir en disposiciones legales concretas este pro-
poésito, el Ejecutivo como parte del financiamiento de la Ley de Rea-
justes para el afio 1972 solicité del H. Congreso facultades que tendian
a sustituir el sistema de franquicias vigente por un Estatuto tnico,
disposicién que lamentablemente no tuvo acogida en la mayoria par-
lamentaria de oposicién.

b) Utilizacion del sistema impositivo como instrumento de redistribu-
cion del ingreso.

Sabido es que el sistema tributario puede actuar como un poderoso
elemento de redistribucién de ingresos a nivel nacional, mediante el
traspaso de recursos de los sectores de mayores ingresos al Estado el
cual, a través de su actividad, devuelve estos recursos a la comunidad
en forma de bienes y servicios en favor de los sectores méas necesitados.
En este sentido, la politica tributaria se est4 orientando hacia la capta-
cién de recursos de los sectores mas poderosos, poniendo énfasis en la
progresividad de los tributos que ya tienen este caracter y procurando
hacer progresivos otros que no lo son. Cabe destacar en este aspecto,
que la Comision de Reforma Tributaria propuso en el Proyecto de Rea-
juste para 1972 el disefio de nuevas tasas para la contribucién territo-
rial y el impuesto al patrimonio, ideas que no prosperaron en el H. Con-
greso, y el énfasis en la tributacién a los consumos y transferencia de
bienes suntuarios. En lo que respecta al sector de menores ingresos, es-
ta politica de redistribucién se ha reflejado durante la actual Admi-
nistracion, en la desgravacién de rentas pequefias y de bienes raices
de escaso avaluo, el aumento de las asignaciones familiares que no es-
tan afectas a tributacion, y por sobre todo en la contribucién en bienes
tales como la distribucién de leche, textos y uniformes escolares, etc. y
en la politica habitacional del Supremo Gobierno, todo lo cual tiende
a un mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores populares
a través de la reorientacion de los mayores recursos provenientes de la
tributacién de los sectores de altos ingresos y que el Estado estd desti-
nando en gran medida a la reactivacion de la economia del pais.

¢) El sistema impositivo como estimulo real de la economia.

En todo el disenno del proceso de reforma impositiva que el Ser-
vicio de Impuestos Internos ha propiciado mediante su Comision de
Reforma Tributaria, de acuerdo con las politicas generales fijadas por
el Supremo Gobierno, se pretende enfatizar el rol que el sistema impo-
sitivo juega como una herramienta efectiva de estimulo al desarrollo
de la economia. En esta materia, el problema ha sido centrado en di-
sefiar un sistema de tributacién que aliente el desarrollo de la peque-
na y mediana industria y artesanado, mediante el establecimiento de
una tributacién especial para ellos, que anteriormente eran victimas
de todo el peso de la tributacién y de las influencias perjudiciales que
las grandes empresas ejercian sobre ese vasto sector de esforzados pro-
ductores y trabajadores.

Se espera durante el afio 1972 ampliar y perfeccionar el régimen
especial creado por la Ley N¢ 17.386, haciéndolo aplicable a todos aque-
llos sectores que realmente merecen ser clasificados dentro del concep-
to de pequefios y medianos industriales y artesanos, a fin de que la po-
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litica tributaria, agregada a la de créditos y ayuda técnica que el go-
bierno popular esta llevando a cabo en este sector, permita elevar su
productividad y eficiencia.

En cuanto al sector de empresas estatizadas, la politica del Gobier-
no consiste en mantener su tributacién en un mismo pié de igualdad
con aquélla que afecta a las empresas del area privada, ya que en esta
forma se evitan discriminaciones que pueden inducir a una reduccién
de la eficiencia productiva de ellas, y se logra que contribuyan con igual
0 mayor volumen de recursos a las necesidades del Estado.

Finalmente, debe hacerse presente que se encuentra en estudio y
elaboracién un mecanismo legal que permitiria otorgar incentivos a la
inversién y reinversién de utilidades, incentivos que tendréan el caracter
de un Estatuto tnico y general, que concederia franquicias tempora-
les que se van reduciendo paulatinamente conforme se logran los objeti-
vos perseguidos, eliminandose en esta forma el sistema de franquicias
permanentes.

d) Relaciones con los contribuyentes.

El Servicio est4 orientando su politica de trato a los contribuyen-
tes en forma de dar tranquilidad a quienes cumplen cabalmente con sus
obligaciones tributarias, para lo cual el proceso de normalizacion tri-
butaria llevado a cabo el ano 1971, ha sido un primer paso. Durante el
aflo 1971 el Servicio llevé a cabo planes de fiscalizacién preventiva di-
rigidos a aquellos sectores que tradicionalmente han sido reacios a
cumplir con las leyes tributarias, en especial los grandes contribuyen-
tes que se valen de toda clase de subterfugios para eludir sus obliga-
ciones con el Estado. El extraordinario éxito que dichos planes tuvieron,
ha inducido a programar para 1972 una vasta operacién de fiscaliza-
cién preventiva que permitird detectar la evasion tributaria en gran
escala y recuperar cuantiosos recursos para el Erario.

Durante el ano 1972 se espera poner mayor énfasis en la fiscali-
zacion del cumplimiento tributario por parte de los grandes monopolios
nacionales, a fin de hacerlos contribuir en la justa medida que les co-
rresponde, y aplicar el méaximo rigor de las leyes vigentes a los infrac-
tores que sean sorprendidos burlando los intereses del Estado, que en
definitiva son los de todo el pueblo de Chile.

La actitud eminentemente justa que el Servicio estd implantando,
y que deriva de la funcién social que le corresponde desempefiar se tra-
ducira, como contrapartida, en una mejor disposicion frente al contri-
buyente modesto y al publico en general cuya atencién se espera per-
feccionar en el curso del ano tanto desde el punto de vista del trato del
personal, como de la mejoria en las condiciones de locales y demas ele-
mentos materiales requeridos para dar cumplimiento a las labores pro-
pias de la Institucién.

II. Areas de actividad y programas.

El Servicio de Impuestos Internos realiza sus actividades en el Area
de Administraciéon General del Estado con funciones especificas que le
ha encomendado la ley.
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Dentro de sus funciones el Servicio ha debido desarrollar diversos
programas de trabajo que se adecuan a las necesidades que se ponen
de manifiesto en el curso de su ejecucién y que se enuncian a conti-
nuacioén:

a) Organizacion y administracion.
1. Estructura del Servicio.

En este rubro, el Servicio ha iniciado un programa de estudio del
funcionamiento y operacién de la estructura de la institucion, con el
objeto de mejorar y actualizarla segin las necesidades cada vez mayores
de la Administracién Tributaria.

Este programa consulta la realizacién de investigaciones adminis-
trativas tendientes a la creacion, fusién, eliminacién o reclasificacion
de Inspecciones y territorios jurisdiccionales y la reestructuracion y/o
modificacién de algunos Departamentos de la Direccién Nacional.

Se han estudiado normas sobre delegacién de facultades, previa
investigacion del area en que deben aplicarse y determinacion de las
materias que fijan.

2. Administracion de personal.

En materia de administracién de personal se encuentran muy ade-
lantados los estudios que se han efectuado acerca del sistema de reclu-
tamiento y seleccién de personal, con el objeto de proveer las vacantes
que se produzcan en los diversos escalafones con personal de maxima
idoneidad.

Asimismo, se estan efectuando estudics sobre destinacion y racio-
nalizacién de la distribucién de personal de acuerdo a las necesidades
reales existentes en las diversas unidades del Servicio, especialmente
en lo referente a aquellos funcionarios que tienen una permanencia su-
perior a 5 afios en una misma unidad y que, por razones obvias, deben
ser ubicados en otras oficinas que precisan de estos empleados con ma-
yor experiencia, para reemplazarlos por funcionarios de menor grado
o con aquellos que ingresen al Servicio.

Sobre responsabilidad funcionaria, se han realizado estudios a fin
de uniformar los criterios de sancién en todo el Servicio, aplicables en
caso de infracccién a sus obligaciones administrativas. Estos estudios
se concretaran en el curso de 1972, en un sistema que garantice la efi-
cacia del procedimiento respectivo.

b) Plan de trabajo para 1972.

La Direcciéon Nacional como unidad normativa superior del Servi-
cio, tiene a su cargo a través de los planes de trabajo de sus distintcs
departamentos, la dictacion de normas que hagan posible cumplir las
metas que le han correspondido al Servicio dentro del proceso general
de Planificacién que impulsa las transformaciones de orden social y el
desarrollo econdémico, en que estd empenado el Gobierno Popular.

De acuerdo con lo anterior, en los planes de trabajo de la Direccion
Nacional se han incluido entre otros los siguientes trabajos tendientes
a hacer realidad lo antes expuesto:
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1. Comision de Estudios.

Con el objeto de promover una més eficiente administracion tribu-
taria, el Director Nacional en uso de sus atribuciones procedio a la for-
macién de una Comisién de Estudios destinada a dirigir, guiar, coordi-
nar y supervisar los trabajos relativos a la racionalizacion de las leyes
impositivas; analisis de las franquicias tributarias y otros trabajos inhe-
rentes que sean considerados de interés.

Asimismo, con el objeto de agilizar el cumplimiento de los trabajos
mencionados, se crearon también diversas Sub-Comisiones o Grupos de
Tareas que elaboraran los proyectos especificos que les asigne la Comi-
sién de Estudios.

Entre las primeras tareas a abordarse figuran la modificacion del
Cédigo Tributario, y la transformacién del Servicio en una herramien-
ta eficaz dentro del proceso de formacion del area social de la economia.

Cabe hacer notar que en los estudics que realizara esta Comision
participaran funcionarios de todos los niveles, sin distincién alguna,
como forma de lograr la efectiva participacion de los funcionarios en
la formulacién de las nuevas politicas del Servicio.

2. Plan Anual de Fiscalizacion N° 8 Afno 1972,

La Direccién del Servicio, en concordancia con la responsabilidad
que le cabe en el logro de las metas econdmicas fijadas por el Gobierno,
ha contraido el compromiso de allegar iondos al Erario Nacional, de
manera tal que este esfuerzo represente un porcentaje importante del
presupuesto de ingresos de la Nacién. El Servicio se ha fijado como me-
ta un aporte al presupuesto de ingresos no inferior a tres mil millones
de escudos (E° 3.000.000.000), o sea del orden del 9% del presupuesto
del afio en curso.

Para hacer realidad lo anterior se mantienen las directrices gene-
rales del PAF N° 7, 2° semestre de 1971, en cuanto a poner énfasis en
la fiscalizacién de terreno de los sectores econdmicos de real capacidad,
y a elevar la tributacién general del pais mediante una fiscalizacién pre-
ventiva responsable, agil, dinamica y permanente, ejercida sobre la to-
talidad de los contribuyentes de los respectivos sectores y actividades.

La Direccion del Servicio asigna especial importancia a los contac-
tos y apoyo de los organismos sociales, para impulsar la fiscalizacién
tanto preventiva como especial o de terreno. Los Sindicatos, Juntas de
Abastecimientos y Precios, Comités de Pobladores, etc., estdn en una
actitud muy favorable a la labor del Servicio, y pueden constituirse en
una eficiente ayuda, si se busca su cooperacién con mesura.

Las ideas basicas que se tienen presente en la ejecucién de este
PAF son:

—Aumentar considerablemente la fuerza fiscalizadora.

—Racionalizar las labores administrativas y de procesamiento a fin
de destinar un mayor numero de funcionarios fiscalizadores a las la-
bores inspectivas, sin que se resienta la atencién de los contribuyentes.
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—En el presente Plan los presupuestos de ‘“Rendimiento en Escu-
dos”, de “Casos a Fiscalizar” y de “Visitas a Efectuar” por primera vez,
seran confeccionados directamente por cada Administracion de Zona
conjuntamente con la Direccién Regional respectiva, de acuerdo con las
metas individuales de trabajo que se ha impuesto voluntariamente ca-
da fiscalizador. Para tal efecto las unidades operativas promoveran una
amplia y abierta discusiéon en torno a esta materia en todos los niveles,
de manera que las cifras finales correspondan a un real compromiso de
las bases con el Servicio.

3. Investigacion de Delitos Tributarios.

Se tiende a la descentralizacion de esta importante funcion, de ma-
nera que en aquellos casos en que haya fundadas sospechas de haberse
cometido algun delito de esta naturaleza, los funcionarios del Depar-
tamento de Delitos Tributarios trabajen conjuntamente con los inspec-
tores del Grupo de Fiscalizacién Zonal respectivo en la investigacion de
ellos.

Al mismo tiempo, se da preferencia a los casos de real importan-
cia, de manera que la Investigacion del Delito Tributario es una herra-
mienta eficaz y agil en podsr del Servicio que le permite obtener un
alto rendimiento, ademas de constituir una medida ejemplarizadora
destinada a aumentar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.

4. Rol Unico Tributario.

Este sistema, creado con el objeto de acelerar el procesamiento ma-
sivo de informacion y servir de apoyo oportuno a la fiscalizacién, cons-
tituye en su actual etapa de implantacién una valiosa herramienta pa-
ra alcanzar tres de las metas que con urgencia reclama el Gobierno.

—Agilizacion de los procesos y desburocratizaciéon de la Administra-
cién Publica.
—Aumento del rendimiento tributario mediante el apoyo al Pro-

grama de Fiscalizacién, lo que permitira que esta tltima disponga de
mayor tiempo para su labor especifica.

—Economia en los gastos por disminucién del consumo de algunos
materiales y reduccion de los tiempos de proceso.

Cabe destacar que la idea del Rol Unico, como elemento de iden-
tificacion de las personas para los efectos del procesamiento masivo de
datos, ha trascendido ya los ambitos del Servicio y esta siendo aplicada
cada vez mas ampliamente por otros organismos del Estado, como igual-
mente por instituciones privadas.

Es asi como el Ministerio de Justicia estd impulsando la implanta-
cién del Registro Unico Nacional, y el Servicio de Impuestos Internos
estd trabajando activamente en una Comisién que integran también
funcionarios de la Oficina Central de Organizaciéon y Métodos (OCOM),
la Direccién de Presupuestos y la Empresa Nacional de Computacién,
para materializar dicho proyecto.
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5. Capacitacidén relativa a Fiscalizacion.

1
i
<8

esente aflo se intensificard el entrenamicnto de los fisca-
2 han preyiramado seran eminentemente préc-
I= solo un mes. Asi el entrenamientn se ini-

ciara con el p :m (‘a fiscalizacién de un caso real que se asignara por
cada dos participanic

“leceran los criterics de piruebas que deben
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6. Capacitacidon relativa a *dministraciém y Procesamiento.

En estos camnes la Escuela de Entrenamiento tendra la responsa-
bilidad de capacitar adecuadamente 2 los funcionarios de estas areas,
de manera que mediante 1a racicnalizacion de su trabajo pueda trans-
ferirse un importonte nuuimern de inspectores de costa drea a las de {is-
caiizacion, sin que se resienta la atencidén de les contribuyentes.
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cargos e]ecutlvos e las unidades opeuztivas )
tensives también a los Jefes de feccidn v ofres £
nivel. y se ccmplementaran con Serminaring sore
para los funcicnarics encargadces de la 2tencion ¢

Con estas medidas se pretende mejorar la atencién de los contri-
buycntes v por ende la imagen externa del Seirvicio.

7. Plan de adgyuisicion y construccion Ae locales.

J

Durante el anc 1871 se ha continuado con el Plan de construeccion
y compra de edificies destinneos a dependencics del Servicio, utilizan-
dose al efecto lcs recuiseos provenientes de las disposicicnes contenidas
en el Articulo 43, let:a d) de a Lov N@ 154501 y sus riodificaciones pos-
teriores.

Esta labor incidid =n 1.5 edifici. s destinados a las Administraciones
de San Miguel y XV 7:11& Irspecciones de Arica y Quinta Normal, y
edificios para las oficinas de Valparaiso, 22 Regi~nal, y uepﬂ‘tamel to
de Maquinas y el destinado a una guarderia infartii, todo ello segun de-
talle que figura en anexo N¢ 1

8. Presupuesto per Programa.

E]l Servicio ha continuads perfeccionando la técnica presupuesta-
ria emplcando ¢l Sistema de T -esupuestJ pov Dmﬁ‘?m:, a fin de hscer

.

méas racional la distrin :cr,r*

ecusTs ©e gue s2 disponen v per-
feccicnar los mecanismos de iza

cién de ellos. Este pro-
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ceso que fue iniciado en 1968 con la adecuacién paulatina del sistema
de contabilidad presupuestaria y de informacién financiera a las ne-
cesidades de Informacién y Contrcl que suponen la nueva técnica pues-
ta en préctica, se han continuado desarrollando mediante la implan-
tacién de los controles indispensables en todas las unidades del Servi-
cio, los cuales proporcionan lcs antecedentes necesarios para formular
el Presupuesto por Programas de 1972.

En apoyo de esta labor de implantacién y perfeccionamiento del
Sistema de Presupuesto por Programas, se ha dado énfasis especial al
desarrcllo de una intensa y permanente labcr de difusién de esta téc-
nica presupuestaria en tcdas las unidades del Servicio, y de prepara-
¢ién de los funcionarios encargados de llevarla a cabo.

9. Bienestar del Personal.

Es de especial importancia para la institucién continuar las labo-
res que inciden en el bienestar del personal. Merece destacarse en este
aspecto el mantenimiento del Convenio con SERMENA para la entrega
de bonos de atencién meédica y clinica, la creacion de guarderias infan-
tiles, que solucionara problemas de las funcionarias del Servicio de las
zonas con sede en Santiago, habiéndose va adquirido el inmueble con
tal proposito, y la colaboracién con el Servicio Nacional de Salud en la
distribucion de leche a les hijos de los funcicnarios.

ITI. Actividades desarrolladas y recurs:s utilizados por la entidad.

a) Procesamiento general.

En 1971 se llevé a efecto el Plan de Procesamiento que tuvo por ob-
jeto agilizar y simplificar la tramitacién interna producida por solici-
tudes, reclamaciones, liquidaciones de impuesto, etc., aplicandose di-
versas medidas de control de produccion y evaluacion en el cumplimien-
to de las tareas programadas en cada unidad del pafis.

Cabe hacer notar que en el curso del afio recién pasado, se puso
en practica una nueva nomenclatura para designar los diferentes re-
clamos que no inciden en liquidaciones que se tiamitan en el Servicio.
De acuerdo con esta nomenclatura no se han clasiiicado dentro del ru-
bro “otros reclamcs” una serie de certificados que otorga el Servicio en
cumplimiento de las leyes tributarias, lo que hizo disminuir el niimero
de expedientes clasificados ‘“otros reclamos”, de la carga de trabajo.

Asimismo, debe hacerse notar que con motivo de la transaccién de
reclamos tributarios, contemplada en la Ley N°¢ 17.616, el numero de
liquidaciones que incidié en reclamos de impuestos disminuyd ostensi-
blemente.

A continuacion se incluye un cuadro estadistico a nivel nacionas,
que indica la cantidad de documentacion procesada durante el afio 1971:
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Reclamos deducidos por los Solicitudes varias no re-

contribuyentes en contra de lacionadas con reclamacio-
liquidaciones de impuestos. nes de impuestos.
Existencia inicial 2.738 5.031
Ingreso durante el afio 1.617 142.168
Total 4.355 147.199
Documentos despachados 2.935 141.664
Existencia final 1.420 5.535

b) Procesamiento mecanizado.

De acuerdo con los planes establecidos, el Departamento de Ma-
quinas atiende el procesamiento automatico de datos, llegando a la
confeccién de los roles y boletines de cobro de impuestos, obteniendo
ademas informaciones estadisticas para fijar politicas de orden supe-
rior y antecedentes indispensables que permiten fiscalizar a los con-
tribuyentes. Este criterio tal como se expresa estd orientado a satis-
facer las necesidades tanto de la Direccidén, como de las Oficinas terri-
toriales, todos los cuales buscan a través de la mecanizaciéon reducir
los costos de operacion conjuntamente con una atenciéon mas expedi-
ta de contribuyentes, obteniéndose asi como subproducto antecedentes
necesarios para la fiscalizacién.

Durante el afio 1972 €l Servicio continuard la etapa de prepara-
cién de personal, de acuerdo con el Departamento de Educacién de
IBM para el uso de equipo mas avanzado de computadores, para lo
cual se iniciarad la planificacién de los primeros trabajos de prueba
de programacion y practica de operaciéon en los computadores 360 u
otros.

Durante el presente afio con la llegada e incorporaciéon al Depar-
tamento de varios analistas de sistemas se lograra mayor eficiencia
en el area de mecanizacion y procesamiento general, y abrird una nue-
va perspectiva para ajustar al Servicio a los avances en el area de com-
putacioén.

Dentro de las areas especificas a desarrollar, ademas de las rea-
lizadas normalmente en cuanto a procesamiento de roles y boletines
de cobro de impuestos de Bienes Raices, Renta y Compraventas, in-
formes estadisticos, proceso Rol especial de compraventas de aquellas
comunas que tienen declaracién y pago simultaneo, etc., se estudiaria
el plan prioritario del Rol Unico Tributario, que permita el uso de la
informacién ya recogida para aplicarla en programas selectivos de fis-
calizacién de contribuyentes, ya que ahora sdlo se usa el numero de
RUT como identificacién. Ademéas el personal del RUT cocperard en
el programa de Rol Unico Nacional (RUN), en conjunto con la Di-
recciéon de Presupuesto y el personal del Registro Civil e Identifica-
cién, que consiste en extender la numeracién del RUT actual a toda
la poblacién mayor de 18 anos del pais.

Se seguird adelante con el estudio del plan de retasaciéon automa-
tica de los bienes raices de todo el pais para lo cual ya se han mandado
confeccionar los formularios correspondientes y los analistas y progra-
madores en conjunto con el Departamento de Avaluaciones han lle-
vado a cabo la planificaciéon y los estudios pertinentes.

683

La Administracion Financiera



Archivos Salvador Allende

Se inserta, a continuacién un cuadro estadistico con la informa-
cién rclativa a la cuaniificacién del trabajo realizado en 1871, por
el Departamento de Maquinas del Servicio:

Tipos de Libros Unidad de Medida

Impuesto a la Renta  Ivv declaraciones Imponibkles

y No Imponiples (1) 659.142

Bienes Ralices N° de predics 1.467.680
Compraventas y

Servicios N* de contribuyentes 185.000
RUT
Contribuyentes

individualizados N¢ de contribuyentes 2.360.000
(1) El nime:o e qecivcccnes de renta dismnayd espec’al-men's a consecuencia de la dis-

posicién I~ quo cumentd de 1 a 2 sueldos vicles lg exencien del! mpuesto Glohal

Complementario.

c) Bienes Raices.

En lo que respecta a la labor del Departamento de Avaluaciones,
relacicnadas con la propiedad raiz, cabe destacar la aplicacién de la
exencidn del articulo 58 de la Loy N? 17.416, que beneficia a los pre-
dios no agricolas destinades a la habitaeién, cuyo avaldo sea inferior a 4
S.V.A. escala A) del Departamento de Santiago (E° 39.979 para el afio
1971).

La aplicacion del citado precepto legal significara procesar para
el 2° semestre de 1971, un total de 217.511 declaraciones, suma que pos-
teriormente subié a un total de 225.000, beneficio que favorecid a pe-
guehos propietarios de predios habitacionales,

En el presente afio cabe destacar la dictacion de las modificaciones
a la Ley de Arriendos, ordenada por la Ley N° 17.600, con lo cual se
da especial importancia al certificado de renta legal que debe exten-
der el Servicio de Impuestos Internos sobre la base del avaluo vigente,
lo que significa una mayor afluencia de publico, cuya atencién expe-
dita ha sido dispuesta por la Direccion Nacicnal, mediante la confec-
cién de un sencillo fermulario para el otorgamiento de los certificados.

Otras labores destacadas en materia de bienes raices, durante el
afio 1971, son las siguientes:

1.— Reajuste Automatico de Avaliios

De acuerdo a lo establecido en los articulos 25 y 26 de la Ley
N¢ 17.235, sobre reajustes anuales autematicos de los avaluos, para el
afio 1971, por Decreto N 134, de 22-1-71 (D.O. de 5-2-71) se fijo en un
109 el reajuste de los bicnes raices agricolas y por Decreto N° 47, de
2-1-71 (D.O. de 20-1-71) se {ijo en un 29,87/ el reajuste de los predios
no agrieolas.

€34

La Administracion Financiera



Archivos Salvador Allende

2.—Roles de Reemplazos v Suplementarios.

De conformidad a las disposiciones de los articulos 39 y 44 de la
Ley N¢ 17.235 y Decreto N° 1.175, de 25-6-71 (D.O. de 31-7-71), se emi-
tieron lcs Roles de Reemplazo y Suplementarics en los siguientes pe-
riodos:

ler. Rol de Reemplazo y Suplementario: Agosto de 1971.
2do. Rol de Reemplazo y Suplementario: Diciembre de 1971.
3.— Tasaciéon de nuevas construcciones.

Continuando con el plan de fiscalizacién establecido por este De-
partamento, el rendimiento de este importante rubro, durante el afno
1971 fue el siguiente:

N° de nuevas construcciones tasadas: 38.464

Avaltuo imponible de estas nuevas Const.: E°¢ 1.762.060.333.
d) Resoluciones y jurisprudencia procesada.

Por intermedio del Departamento de Resoluciones, se ha cumplido
con la tarea de analizar y procesar la jurisprudencia del Servicio y de
los Tribunales de Justicia que inciden en materias tributarias, y cuvo
objeto es el de mantener la uniformidad de criterio dentro del Servicio
en la aplicacién de la ley a cascs concretos y tomar conocimiento de
las tendencias en la interpretacion que dan los Tribunales Ordinarios
a través de sus fallos.

e) Capacitacion del personal.

Como caracteristica fundamental del Entrenamiento practicado en
las Escuelas del Servicio es conveniente destacar la nueva modalidad
aplicada en que se incorperd el aspecte practico junto al tedrico legran-
dose restringir la permanencia de los funcionarios y al mismo tiempo
hacerlos trabajar en grupos con sus respectives Jefes en la discusién
y andlisis de casos que corresponden a sus tareas habituales.

Teniendo en cuenta esta nueva maodalidad teodrico-practica se des-
arrollaron diversos Cursos que pueden sintetizarse en la siguiente
forma:

1) Cursos para Inspectores Preventivos.

Estos Curscs tuvieron por finalidad dar a conocer la nueva politi-
ca del Servicio, ubicar a lcs funcionarios en la realidad Nacional y,
fundamentalmente ensenar a trabajar a los Inspectores en el nuevo
sistema sectorial.

Este entrenamiento abarcd préacticamente la totalidad de los Ins-
pectores Preventivos de la III y IV Direccién Regional.
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2) Curscs para Resolutores.

Bajo el mismo sistema teérico-practico se realizd un Curso para
Resolutores con resultados muy positivos.

3) Cursos para Tasadores.

Se cumplié un ciclo intensivo de Cursos para Tasadores con el
objeto de capacitarlos para la proxima Tasacion General de Bienes
Raices.

4) Cursos para Técnicos Ayudantes y Oficiales.

Se cumplié un programa intensivo y masivo para Técnicos Ayu-
dantes y Oficiales a fin de capacitarlos en el control de boletas de
compraventas en una campana masiva de fiscalizaciéon programada
por el Servicio. Para estos mismos funcionarios se realiz6 ademas un
curso de Giros solicitado por la III Direccién Regional.

5) Cursos para Auxiliares y Suboficiales.

Estos funcionarios fueron capacitados en dactilografia y posterior-
mente en Compraventas y Servicios.

6) Cursos para Operacién Renta.

Sobre el particular este Departamento intervino activamente en el
entrenamiento de funcionarics que participaron en la compleja Ope-
racion Renta del afio 1971. Ademas, se programd y desarrolld un vasto
programa de charlas a Sindicatos, Empresas, Instituciones y Colegios.

7) Seminarios de Costos y Computacién.

Se realizaron dos Seminarios de Costos y uino de Computacion en
que actuaron como Relatores, profesionales universitarios que trabajan
en Empresas e Instituciones ajenas al Servicio.

8) Cursos por Correspondencia.

Aparte de esta intensa labor desarrollada en la Escuela, con asis-
tencia de los funcionarios, este Departamento complementé el entre-
namiento durante 1971 con cinco Cursos por Correspondencia en las
materias especificas de Cddigo Tributario y Contabilidad, con la ven-
taja de que ellos se realizan en forma masiva para un gran numero de
alumnos, destacandose para su administracién un numero muy redu-
cido de funcionarios especializados.

Como conclusiéon se establece que en el afo 1971, desde Abril a
Diciembre recibieron entrenamiento en cursos, charlas y seminarios,
1.790 participantes que, sumados a 750 alumnos de los Cursos por Co-
rrespondencia da un total de 2.540 personas, sin considerar a aquellos
funcionarios capacitados para la Operaciéon Renta.

En Anexo N? 3 se detallan los cursos realizados por la Escuela de
Capacitacion durante el afio 1971, indicandose el total de alumnos que
han comprendido.
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f) Fiscalizacion General.

Durante el afio 1971 se ha intensificado la fiscalizacién en base
a planes y programas preestablecidos, elaborados conforme a los ante-
cedentes recopilados y la experiencia de afios anteriores.

Merece destacarse, dentro de la labor de fiscalizacion realizada en
el afio 1971, la prosecucion en la realizacién de un plan de fiscalizacién
masiva de contribuyentes en horas extraordinarias, destinado a verifi-
car el cumplimiento de algunas leyes susceptibles de esta clase de
control, especialmente Compraventas y Servicios.

A continuacién se presenta un cuadro con los rendimientos obte-
nidos por la fiscalizacion directa del Servicio, durante los ahos 1964 a
1971 con las variaciones experimentadas:

% de incremento

en relacién al Rendimiento en % de incremento

ano 1964 en mo- moneda del ano en relacién al

neda de cada 1364 ano 1964

ano

1964 E°  137.339,5 — E° 137.339,5 —
1965 176.814,9 28,77 140.391,0 + 2,2
1966 198.902,9 44 8¢ 135.055,0 — 17
1967 271.177,1 97,56% 151.045,6 + 99
1968 406.366,7 195,9% 177.175,9 + 29,0
1969 550.013,0 400,6 % 185.291,3 + 349
1970 655.678,4 477,4% 159.925,5 + 16,4
1971 1.021.637,0 743,9% 207.557,4 + 51,1

g) Investigacion del Delito Tributario.

Durante el aflo 1971 se continu6 atendiendo los procesos por de-
litos tributarios que se sustancian en los Juzgados del Crimen de San-
tiago y se colabor6, ademaés, con los abogados del Servicio que patro-
cinan los juicios por los mismos delitcs seguidos en provincias.

Se desarrollé asimismo una intensa labor ante los Tribunales Su-
periores de Justicia, principalmente a raiz de las peticiones de sobre-
seimiento presentadas por las defensas de diversos contribuyentes, que
han invocado como cuestién civil previa, la existencia de una reclama-
cién tributaria pendiente.

Durante €l ano 1971 se dedujeron 16 querellas y 4 denuncias ante
los Tribunales de Justicia. En los procesos incoados en atencién a las
referidas querellas se ordend la detencidén de 25 personas y 26 fueron
encargadas recs.
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Los resultados obtenidos pueden sintetizarse en las siguientes
cifras:

(A) Contribuyentes investigados: 239
(B) Querellas y denuncias presentadas ante
los Tribunales de Justicia 20
(C) Personas detenidas 25
(D) Perscnas encargadas reos 26
(E) Sentencias condenatorias 7
(F) Rendimiento monetario E° 1023 millones

h) Sorteo de Boletas de Compraventa y Servicios.

Los sorteos mensuales de boletas de compraventas y servicios con-
tinuaron desarrollandose durante 1971, constituyendo un importante
incentivo para que el publico cumpla con el patriotico deber de exigir
del comercio y la industria su correspondiente boleta, al cfrecerle la
posibilidad de ganar alguno de los diversos premios gque ellos
establecen.

Durante 1971 se mantuvo el mismo monto de los premios ordina-
rios y especiales vigentes en los 8 ultimos meses de 1970, cumpliéndose
de esta manera el propoésito de no aumentar el costo de los sorteos.

El total de premios pagados durante 1971 es el siguiente:

Premios ordinarios ............ 1.928 ........... Eo .225.000.—
Coincidencias ....ccoooeeeeeennn. 626 ............ Eo 348.500.—
TEINas ..ccocvvieeeereiiiieeeeerenens 126.415 ............ E° 26.383.800.—

En consecuencia, por 128.969 boletas requeridas de pago por el
publico durante 1971, se pagd la suma de E° 34.957.300,00.

Se inserta, a continuacién, un Cuadro comparativo del monto de
premios pagados durante el ano 1871, en relacién con los rendimientos
de anos anteriores:

ATO 1966 ..oveeeieii Eo 629.300.—
ATIO 1967 it 1.304.250.—
ARO 1968 ..o 4.558.600.—
ATIO 1969 oo 10.955.250.—
ATIO 1970 i 16.891.800.—
ATIO 19TT i 34.957.300.—

i) Contribucion del Servicio a la formacion de leyes.

Una importante labor del Servicio de Impuestos Interncs, desarro-
llada por intermedio de la Subdireccion de Estudios en cclaboracion
con la unidad operacional correspondiente, consiste en la contribucidn
que se presta a la elaboracién y discusién de las diversas leyes tribu-
tarias que se tramitan en el Congreso.

688

La Administracion Financiera



Archivos Salvador Allende

En esta materia, al Servicio le cabe informar sobre las iniciativas
legales y proponer redacciones de las disposiciones correspondientes,
como asimismo proyectar los rendimientos tributarios que de dichas
iniciativas se espera.

En el curso del aho 1971, le ha cabido al Servicio intervencién,
entre otras, en la formacién de lcs siguientes cuerpos legales de mayor
trascendencia:

1) Ley 17.404, de 9 de Febrero de 1971.

Esta ley modifica a la 12.120 en los siguientes términos: deja afec-
ta a las méquinas fotograficas y filmadoras preducidas en Chile con
la tasa del 16%, en cambio a las importadas las clasifica en la tasa
del 30%.

2) Ley 17.416, de 9 de Marzo de 1971.

Esta ley corresponde al reajuste para los sectores publico y priva-
do del afio 1971. Las materias tributarias que trato6, son las siguientes:

a) Medidas sobre normalizacién tributaria, para los contribu-
yentes afectos a los impuestos establecidos en la Ley de la Renta.

b) Condonacién de las deudas tributarias fiscales v municipales,
pendientes de pago al 31 de Diciembre de 1970 de un valor de hasta
Eo 100.

¢) Consolidacion de las deudas que se encontraban pendientes
y vencidas al 31 de Diciembre de 1970 por concepto de impuesto de
cualquier naturaleza.

d) Transaccién de reclamos en contra de liquidaciones o giros de
impuestos practicadas por el Servicio de Impuestos Internos y que se
encontraban pendientes al 1° de Enero de 1971.

e) Modificaciones al Cédigo Tributario (redondeo del sueldo
vital).

f) Modificaciones a la Ley de Impuesto al Patrimonio:

— Se amplia el sujeto del impuesto, al introducir a las Sociedades
Anonimas y a las Agencias, Sucursales u otras formas de estableci-
miento permanente de empresas extranjeras que operen en Chile. Tasa
de impuesto, 0,5%.

— Ampliacién de la cuota exenta para las personas nhaturales de
15 S.V.A. a 20 S.V.A.

— Se suprime del hecho gravado a las acciones.
— Se modifica la escala de tasas.

g) Modificaciones a la Ley sobre Impuesto a 1a Renta:

— Se amplia exencién en el impuesto Global Complementario de un
sueldo vital anual a dos sueldos vitales anuales.

— Se eleva tasa del impuesto Adicional del 37,5/, al 40/, v la del
129 al 20%.
— Modificacién del sueldo patronal.
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h) Se establece un recargo de un 15% a los impuestos de la pri-
mera categoria de la Ley sobre Impuesto a la Renta, para el afio tri-
butario 1971, que afect6 sélo a los contribuyentes de primera categoria
%101e4 (%108(1) afio tributario 1970 tenian un capital efectivo superior a

1) Modificaciones a la Ley 17.235, sobre Impuesto Territorial.
Se dejo exento de la contribucién a los bienes raices, a todes aque-
llos bienes raices no agricolas destinados a habitacién, con un avalio
inferior a 4 S.V.A. escala A) del departamento de Santiago, siempre
que los propietarios no posean ningin otro bien raiz.

i) Se establecié un recargo durante el afio 1971, de un 10% sobre
el monto de la contribucion girada que afectd a todos los bienes raices
de un avaluo superior a cuatro sueldos vitales anuales.

k) Se establecié un recargo a las patentes de los automdviles par-
ticulares y station-wagons del orden del 10%, 20%, 25% y 30%, segun
fuere el precio de venta al publico fijado por el Servicio de Impuestos
Internos.

Ademés se incorpor6 al impuesto sobre las patentes a las camio-
netas y furgones, las cuales deben solucionar un impuesto a beneficio
fiscal equivalente al 30% del que corresponda pagar a un automévil o
station wagon de igual precio de venta.

1) Modificaciones a la ley 12.120 sobre impuesto a las compra-
ventas y servicios.

— Se incorpord al hecho gravado las entregas de bienes corporales
muebles que los participes de una asociacién o cuentas en participacion
hagan al gestor de la misma.

— Se elevo del 4,69 al 7,6% el impuesto a los automoéviles nuevos.

— Se reemplaz6 el Articulo 1°, sobre la compra o adquisicién de
monedas extranjeras facultandose al Presidente de 1a Republica para
establecerla hasta el 50% de impuesto sobre dichas compras.

m) Se establecié un impuesto especial de un 5% sobre los vehicu-
los motorizados que se transfieran y que fueron internados al pais con
liberacién total o parcial de derechos aduaneros.

n) Se permitié la normalizacién de los vehiculos metorizados que
se compraron en forma irregular, antes del 9 de Marzo de 1971, pagan-
do un impuesto de un 10¢.

n) Se modificaron algunas tasas de la Ley de Timbres, Estam-
pillas y Papel Sellado.

0) Se faculté al Presidente de la Republica, para gue mediante
decreto, pudiera refundir en un solo tributo los diferentes impuesto que
afectan a un determinado producto.

p) Por el afio tributario 1971, se permitié un régimen especial,
para los pequefios artesanos o empresas industriales cuyo capital pro-
pio correspondiente al ejercicio comercial 1969 no hubiere excedido de
E° 230.000. Consiste en un impuesto fijo, de acuerdo con el capital.

690

La Administracion Financiera



Archivos Salvador Allende

Ademads las personas que poseian un capital propio de més de
E° 230.000 y que no fuere superior a E° 1.000.000, también gozaron de
una franquicia especial consistente en una rebaja a la renta imponi-
ble.

3) Ley 17.417, de 23 de marzo de 1971.—Que establecié a contar
del 1° de Enero de 1971 un recargo de un 259 sobre el monto de la con-
tribucion que afecta a todos los bienes raices, cuyos avaliios sean su-
periores a mil sueldcs vitales anuales, escala A) del Departamento de
Santiago.

4) Ley 17.444, ce 14 de Julio de 1971.—Se conceden franquicias
tributarias a las industrias que se instalen en las provincias de Bio-Bio,
Malleco y Cautin, siempre que empleen materias primas nacionales. La
franquicia consiste en una exencién equivalente al 90% del impuesto
a la renta y de las contribuciones de bienes raices.

5) Ley 17.457, de 23 de Julio de 1371 —Referente a la creacién de
la Comisién para la Conferencia Mundial de Comercio y Desarrollo
(UNCTAD III). Parte del financiamiento de acuerdo con esta ley se hara
con los siguientes recursos tributarios:

a) Se elevo del 25¢% al 30': el impuesto a las compraventas que
grava a los bienes suntuarios.

b) La segunda y sucesivas ventas que recaigan sobre automoviles
y otros vehiculos motorizados se grava con un 109% . Anteriormente es-
taban afectcs a la tasa general del 8¢ .

Estas modificaciones rigen desde el 23 de Julio de 1971 hasta el
30 de Junio de 1973.

¢c) Se eleva la tasa de 140 a 1,25¢¢ que afecta a las letras de cam-
bio, a que se refiere el Articulo 19, N° 14 de la Ley de Timbres, Estam-
pillas y Papel Sellado.

d) Se establece un impuesto de un 4% que afecta a la venta de
automoviles nuevos armados o fabricados en Chile y que se destinen
al servicio de taxis. Este impuesto es en reemplazo del estipulado en el
Articulo 4° bis de la Ley 12.120.

6) Ley 17477, de 4 de Septiembre de 1971.—Se exime de toda
clase de impuestos, contribuciones, derechos, tasas, patentes y demas
gravamenes establecidos en favor del Fisco u otros organismos del Es-
tado o de las Municipalidades, Astilleros y Maestranzas de la Armada
“ASMAR”.

7) Ley 17.534, de 22 de Noviembre de 1971.—Que crea las Corpo-
raciones de Desarrollo de Valparaiso y Aconcagua, y la de Atacama y
Coquimbo. Al mismo tiempo modifica la Ley 16.282 sobre Reconstruccion.

En el aspecto tributaiio contiene las siguientes materias:

a) Ingresos tributarios que financiardn a la Corporacién de Des-
arrollo de Valparaiso y Aconcagua:

— el rendimiento de una tasa adicional de un 10/¢0 sobre los avallios
de los bienes raices no agricolas de la provincia de Valparaiso cuyo ava-
100 sea superior a 20 sueldcs vitales anuales escala A) de la provincia
de Santiago.
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— El rendimiento del impuesto a los tabacos manufacturados que
correspenda a la provincia de Aconcagua segun lo dispuesto en el Ar-
ticulo 14 de la Ley 16.723.

— Se establece que la Corporacion en referencia estara exenta de to-
do tipo de impuesto o contribucidn fiscal.

b) Ingresos tributarics que financiardn a la Corporaciéon de Des-
arrollo de Atacama y Coguimba:

— los ingrescs a que se refiere e Articuio 16 de la Ley 16.894 una vez
cumplida la finaiidad que estabicce esta ultima disposicién (se refiere
al impuesto al hierro).

Ademas se otorgan franquicias a las empresas mineras, agricolas o
industriales cuc se instalen en las provincias de C_gnimbo o Atacama
siempre que empleen materias primas nacionules. Dicha franguicia,
consiste en una exencion hasta de un 90/ del impuesto a la renta y
de las contribuciones de bienes raices.

¢) Financiamiento, paia el T'ondo Naciconal de Reconstruccion, de
crden tributario:
— el 507 de los maycres ingresos que proeduzcan los impuestos que
gravan las veaias de moneoda extianjera en el Mercado de Corredores

ey

a contar del 28 de Julio de 1971,

— pasa al Fondo en 1eferencia el Empréstito Obligatorio establecido
en las Leyes 16.340 y 17.073.

—- se establecio un impuesto especial de un 8¢: sobre el precio o valor
de transferencia de las primeras ventas que sirvan para transferir el
dominio de autcmoviles y station-wagons para uso particular.

— se estapiecid un impuesto especial de un 97°( que se aplica a los
siguientes artefactcs eléctiicos: jugueras y similares, lavadoras y se-
cadoras, enceradcras y aspiradoras, y refrigeradoies ¢ conservadoras.

III. LA ADMINISTRACION DE ADUANAS.

La politica del Servicio en el periodo sefialado estd marcada por la
puesta en marcha de su nueva estiuctura y, a través de ella, la intro-
duccién de técnicas de racionalizacion; el incremento de las obras de
infraestructura; la extensién de la seguridad social a los funcionarios
y participacion de los mismos en los planes y programas del Servicio;
la coordinacién con entidades, organismes gremiales y usuarios rela-
cionados con la Aduana, y la vinculacién internacional, en el plano de
la integracion, con otros servicios afines.

La formulacién de esta politica tuvo como objetivo poner a las
Aduanas en situacion de servir en forma mas eficaz al proceso de de-
sarrollo nacional y al kbienestar social.

No obstante la falta de recursos optimos, tanto financieros, como
materiales y de personal, los fines propuestos se alcanzaron en grado
satisfactorio. Lo anterior se afirma en cardcter de informacién incierta
al no contarse con unidades de medida técnicamente aceptables, ya que
la planificaciéon interna no es sistematica ni permanente como pro-
ducto de deficiencias estructurales tradicionales.
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A. AREAS BE ACTIVIDAD Y PROGRAMAS DE TRABAJO.

El Servicio de Aduanas desarrolla sus actividades en el area ad-
ministrativa, como entidad dependiente de la Administracion Central
del Estado.

Se estructura para cumplir los fines que su Ley Orgéanica —Orde-
nanzas de Aduanas— y otras leyes le encomiendan, y para lograrlos el le-
gislador le ha asignado recursos presupuestarios y extrapresupuestarios.

Su campo de trabajo se ubica en la regulacidén del comercio inter-
nacional v los traficos gue de él derivan y sus normas ocupan un seg-
mento importante de un todn mas complejo al cual concurren numero-
sos otros servicios del Estado, Ministerios, instituciones y organismos.
La dindmica de este comercio y sus tréficos exige del Servicio una adap-
tacion constante de su estructura y sus instrumentcs. En el ultimo
afio, ha debido tomar providencias especiales para afrontar las conse-
cuencias de la transformacisn de una economia tradicional a otra di-
versificada en areas de produccién y fuertemente planificada.

1. Programa sobre nueva esiructura erganica.

Durante el afio 1971, se cumplié la primera fase del plan consis-
tente en la implantacién de la nueva estructura organica, que compren-
di6é la asignacion de personal a las unidades, la fijacién de dependen-
cias y establecimiento de las lineas dz asztoridad y coordinacion. En
esencia, se camkid la antigua organizacion departamental fragmentaria
por una crganizacion basada en Divisicnes que agrupan funcionalmente
sectores claramentc Celimitadoes de la actividad del Servicio.

Para el ano 1972 se contempla 1a scgunda fase del plan que con-
siste en el afiiinmiento de esta estructura la cual deberd culminar ins-
titucionalizando lo realizads y dictando la nueva Ley Orgéanica del Ser-
vicio.

En efecte, en la actualidad la esirvctura se encuentra establecida
en la Ordenanza de Aduanas v ha sido superada por las Plantas con-
templadas en el DL 9/1971, debiéndose, por tanto, dictar un estatuto
independi=nte de acuerdo con las técnicas modernas de organizacion.
Este proposito se encucntra reafirmade en el Programa Presupuestario
del afio 1972,

2. Programas de racionalizacion.
a) De técnicas juridicas y administrativas.

La legislacion existenie es el fruto de numerosas reformas que le
han restado unidad de sentido y por lo tanto en vez de ser vehiculo
constituye un obstaculo. Por tal razodn, la racionalizacion juridica es
indispensable para transformar las disposiciones legales y reglamenta-

rias en herramientas adccuadas a los fines del Servicio.

En orden de importancia, se exponen los contenidos de estos pro-
gramas:
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1.— Nuevo Cédigo Aduanero.

El paso de Ordenanza a Cédigo, implica la supresion de toda re-
ferencia a materias propias de un Estatuto Organico, la eliminacién de
normas reglamentarias que deben reservarse al ejercicio de la potestad
reglamentaria, para su manejo méas expedito, la incorporaciéon de to-
dos los adelantos de la técnica juridica aduanera y la adecuacién de
sus normas sustantivas a los compromisos de aproximacién, armoniza-
cion y uniformacién de sistemas aduaneros contraidos por el pais.

En sus lineas matrices esta labor estd4 orientada por el esquema
de Cdédigo Aduanero Latinoamericano, elaborado por la ALALC.

2.— Sistematizacion de la legislacion aduanera no contenida en
el Codigo.

Desde la dictacidon de la Ordenanza de Aduanas, en 1953, han apa-
recido multiples disposiciones que han creado un paralelismo con la
legislacién base, estableciendo tramitaciones de excepcién sin un cri-
terio unitario. La racionalizacién, refundicién y normalizacién de estas
prescripciones es preocupacién del Servicio.

3.— Revision de los regimenes liberatorios.

Los tratamientos liberatorios en razén de zonas geograficas, perso-
nas, destinos de las mercancias y naturaleza de las mismas, previo un
andlisis de su incidencia econdémica deben ser racionalizados. Este im-
perativo es urgente por la presencia de los compromisos contraidos por
el pais en el ambito de las integraciones y por la distorsién que pro-
ducen en la economia nacional.

4 — Normalizacion de los reglamentos aduaneros.

En su mayoria ellos datan de 1931. Esta circunstancia entorpece
la tramitacién. Lo mismo acontece con las instrucciones administrati-
vas existentes. Es proposito de esta Jefatura, aprovechar al maximo la
potestad reglamentaria y con tal objeto ha elaborado multiples proyec-
tos elevados a superior consideracion y continuara en la tarea trazada.

5.— Racicnalizacion administrativa.

Constituye una de las metas mas ambiciosas de un plan a largo
plazo, cual es la incorporacién efectiva de los principios de administra-
cién cientifica, primero a las unidades especializadas y luego su ex-
tensién al ambito del Servicio, para culminar con la entrega a la co-
munidad de un trabajo eficiente. La programacién contempla los si-
guientes pasos: investigacién, analisis, diseho y prueba, implantacién,
manuales de servicio y control de procedimientos.

b) De Administracion de Personal.

En una administracién para el desarrollo el personal constituye el
instrumento principal para lograr las metas de la funcién publica. Cons-
ciente de la meta deseada, se realizan los estudios preliminares para
configurar los programas sobre la materia, los cuales comprenderian
los siguientes topicos:
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— Seleccién técnica, reubicacion, capacitacién y calificacion del per-
sonal;

— Clasificacion y evaluacion de puestos;
— Institucionalizacion de la Carrera Administrativa Aduanera.

Concretamente se ha dispuesto la realizacién de los siguientes Cur-
sos para el afio 1972, en busqueda de la mayor capacitacién funcionaria:

— Curso de Orientacién para funcionarios recién ingresados (Abril
1972);

— Curso de Post-grado para Abogados del Servicio, sobre nuevas téc-
nicas aduaneras (Mayo-Junio 1972);

— Curso de Post-grado para Quimicos del Servicio, sobre nuevas téc-
nicas aduaneras (Junio-Julio 1972), y

— Curso de Capacitacion Administrativa (Octubre-Noviembre 1972).

En materia de Calificaciones del Personal, se programa el estable-
cimiento de un nuevo sistema que contempla pautas racionales y obje-
tivas de evaluacioén de la labor funcionaria.

¢) De Administracion Presupuestaria.

Dentro de la estructura clasica del Presupuesto del Servicio, se han
tomado medidas para que su intervencioén en el ciclo presupuestario sea
oportuna y eficaz. Los esfuerzos de racionalizacién se han iniciado en
anos anteriores y los programas para 1972 contemplan la incorporacion
progresiva de técnicas modernas de manejo presupuestario, en la me-
dida en que ellas sean compatibles con la rigidez del sistema fiscal cen-
tralizado. Sin embargo, en el movimiento de los recursos extrapresu-
puestarios se aplican casi integralmente las normas de un Presupuesto
por Programas.

3. Programas de construcciones.

El incremento de las obras de infraestructura ha sido preocupa-
cién permanente de la Jefatura y tiene hondas raices institucionales
derivadas del serio analisis de la realidad material existente. Ea efec-
to, en condiciones 6ptimas debe existir perfecta concordancia entre los
espacios fisicos disponibles y las exigencias de rendimientos maximos
administrativos, en la que también es parte integral las caracteristicas
ambientales de comodidad, iluminacién, ventilacién y seguridad. Los
servicios aduaneros nacionales se desenvuelven en un medic, que co-
mo regla general, esta muy lejos del esquema planteado.

La busqueda de soluciones se inicidé con la instalacién de la Divi-
si6on de Obras, como instrumento encargado del estudio y presentacién
de planes, programas y proyectos integrales. Parte importantisima del
conjunto de programas lo constituye el informe preliminar sobre ne-
cesidades inmediatas de las Aduanas de Fronteras, dependientes del
Departamento del mismo nombre en su gran mayoria.
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Paralelamente se desarrciizn planes de edificacion, nxantrencién v
reparacion de Aduanas Marit’mas, v casas fiscales para funcicnaric
que prestan servicios en lugares ale]ams del centro del

neién de las nece-
reas, rompiendo el
ci6n maritima de
wia de les traficos

La perspectiva tltiraa ticude a cg Ldlll“"I ia al
sidades de las Aduanas marifimas, te - ae
desajuste tradicional origin por la histérica vor
los servicios aduanercs, gque desconocia la 1mpo an
carretercs y la dindmica del movimiento aéreo.

e

El monto total de inversiones pava el a0 1572 as de E° 10.700.000.
4. Programazs de Bienestar.

Se ha intensificado la accidn de la unidad encargada del Bienes-
tar de los funcionarics, extrndicndo los beneficinsg de seguridad social
existentes. Se elevd a catesoria de Departaments Ia antigua Seccidn
Bienestar del Departamente de Personal, dotandolo de personszl téemi-
co (dentistas, visitadoras sccialcs). Los programas concretos para 1972,
son los siguientes, presentados en forma resumida:

— Pregrama de Salud.

Comprende la mejor aplicacion y extension de los beneficios asis-
tenciales, elevacion de 1:s mentos maxime-s de ayuda, incorporacion de
obreros v jubilados al sistema v aumen*n de perscnal y cguipo para
el desarrollo de la atencion dental:

— Programa de repcso.

Destinado al aloiamiento v camiing en lua;ares habilitados al efec-
to, para contribuir a la 1 ecupevaclél de las energias de lss funciona-
rios v de sus grunos familiares;

— Programa habitacicnal.

En colaboracion con la Divisién de Obras y Mantencion y el Sin-
dicato Unico de Empleados d2 Aduanas de Chile (QL’TAC ), el Depar-
tamento de Bienestar elabord Planes Habitacionales rara iuncionarios.
El Servicio desting la suma de E° LSO0.000 para constituir un fondo de
préstamos especiales, para compiefar ahorros prevics

— Programa de asistencia de escolaridad.

Se manifiesta en aportes econdmicos para socics con hijos en edad
escolar.

— Programas varios.
Destinadcs a atender situaciones de emergencia, celebracion de
Fiestas Patrias, Navidades. integraci¢n de la comunidad aduanera,

deportes, etc.
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5. Programa de participacion de los funcionarios en los planes del

Servicio.

De parte de la Jefatura ha existido una actitud constante dedica-
da a lograr la integraciéon del personal con los fines y objetivos del
Servicio. Para lograrlo se ha concebido una accién permanente de con-
tacto y de presencia activa en reuniones de los dirigentes de los diver-
sos grupos agremiados, a saber: SUTACH, Circulo de Vistas, Circulo
de Oficiales Administrativos y Circulo de Suboficiales de Aduana. En
determinados casos se solicita a estos nucleos la elaboracién de estu-
dios sobre temas especificos.

6. Programa de coordinaciéon con entidades, organismoes gremiales y
usuarios relacionados con la Aduana.

La actividad aduanera supone relaciones con multiples organis-
mos, entidades, instituciones, servicios, etc., tanto publicos como pri-
vados, que operan en el area del comercio exterior. Esta circunstancia
obliga a formular un programa de afianzamiento de las coordinacio-
nes necesarias, por cuanto la actual es fragmentaria, inorganica e in-
eficiente.

Concretamente, se trata de elevar el nivel de eficiencia de los me-
canismos de coordinacién con el Banco Central de Chile y con la Em-
presa Portuaria, cuya vinculaciéon con nuestro Servicio es determinan-
te para la operatividad 4gil y simplificada.

Con entidades tales como la Corfo, el Servicio Agricola y Ganade-
ro, la Cdmara Aduanera de Chile, el Sindicato de Empleados de Agen-
tes Generales de Aduana, el Sindicato de Agentes Especiales, sus Apo-
derados y Auxiliares, la Camara de Agentes de Cabotaje y Exporta-
cién, se trata de establecer canales de comunicacién adecuados para
recoger sus inquietudes, buscarles solucién y mejorar el nivel técnico
de sus cometidos.

7. Programa de vinculacion internacional, en el plano de la integra-
cion, con otros servicios afines.

Con ocasién de la 3% Reunién de Directores Nacionales de Adua-
nas, convocada por ALALC, y celebrada en Buenos Aires en Junio de
1971, se inici6 una politica de vinculacién institucional para alcanzar
metas de interés reciprcco en el campo de la técnica aduanera, de la
asistencia mutua administrativa y de la prevencién y represion de los
delitos aduaneros.

Para 1972 se contempla una acciétn encaminada a dar mayor so-
lidez a los vinculos establecidos proponiéndose el Servicio concluir un
Convenio de Asistencia Mutua Administrativa entre las Direcciones
Nacionales de Chile y Argentina; institucionalizar el intercambio de
informaciones con otros paises y hacer realidad los principios més re-
levantes de la cooperacién aduanera internacional.
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B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Sintesis de la labor realizada

En conformidad con el Art. 1° de la Ordenanza de Aduanas, DFL.
213/53, al Servicio le corresponde intervenir en el trafico internacio-
nal, vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las costas, fronteras
y aeropuertos.de la Republica, para los efectos de la recaudaciéon de
los impuestos a la importacion, exportacién y otros, para formar la
estadistica de este trafico y para los demas fines que las leyes le en-
comienden.

E]l examen de la labor desarrollada debe hacerse al tenor de esta
disposicién basica. Ella permite sefialar las funciones primordiales de
la institucién y caracterizar la accién que estd obligada a cumplir, en
la esfera de su competencia.

La intervencién en el trafico internacional significa poner en jue-
go multiples mecanismos de comprobaciéon documental, de verificacién
de requisitos legales y reglamentarios complejos, de inspecciones fisi-
cas, de operaciones de calculo, de formalizaciéon de las obligaciones de
pago y caucién, de revisiones técnicas y jurisdiccionales que radican
en el Jefe del Servicio exclusiva y excluyentemente la determinacién
de los criterios finales que garantizan la correcta aplicacién de tribu-
tos y franquicias. Genera, ademas, actos juridicos de relevancia y po-
ne en accion tramites, registros y operaciones administrativas que ca-
racterizan al Servicio como un ente esencialmente procedimental.

La dinamica del comercio internacional y su regulacién interna,
carenie aun de organicidad, que se expresa en la dictacién de normas
complejas por su origen y contenido exigen una actitud constante de
asimilacién y adaptacién para concretarlas en su exacta dimension.

La vigilancia y fiscalizacién del paso de mercancias y personas
por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica exige la presen-
cia fisica de la autoridad aduanera para encauzar los traficos mariti-
mo, aéreo, terrestre y turistico por los puntos habilitados y el equili-
brado ejercicio de la potestad con que la ley la reviste.

Principal importancia adquiere esta vigilancia cuando se trata de
actuar organizadamente con el fin de prevenir, investigar y reprimir
los delitos aduaneros y cambiarios. Dentro de esta activivdad, en el
afio 1971, tuvo importancia preponderante la lucha contra el contra-
bando de exportacion, por su significado negativo para el abasteci-
miento nacional, la pérdida de divisas consiguientes, la distorsion de
la politica propia de las zonas de tratamiento tributario especial y, en
general, el efecto perturbador en el ordenamiento econémico nacional.

La labor de la unidad especializada, Departamento de Investiga-
ciones Aduaneras, se expresa por denuncias de delitos aduaneros y cam-
biarios y ascienden a E° 17.572.428 y US$ 34.573.189.

La recaudacién de los impuestos a la importacion, exportacién y
otros confiere todavia al Servicio de Aduanas un rol rentistico impor-
tante, pese al surgimiento de otros roles bésicos que pugnan por des-
plazarlo, tales como el ejercicio de las politicas proteccionistas moder-
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nas, los instrumentos de integracién econdémica, el auge del Sector Pu-
blico y los planes de desarrollo sectoriales, regionales y otros que ba-
san su eficacia en la exencién directa del tributo aduanero.

El parrafo anterior sintetiza, en gran parte, el contenido del ar-
ticulo 1° en la parte que expresa que al Servicio le corresponde cum-
plir los demas fines que otras leyes le encomienden.

La recaudacion aduanera de 1971 ascendié a la suma de
E° 3.065.865.266,60.

La formacion de la estadistica del trafico, entregada como fun-
cion principal en la ley basica, acusé tradicionalmente serias deficien-
cias causadas principalmente por una estructura y organizacién in-
adecuadas y la carencia de una concepciéon moderna de la trascenden-
cia de esta técnica auxiliar. A partir de 1971 se tomaron medidas des-
tinadas a corregir las anomalias anotadas y con tal fin se refundieron
el ex Departamento de Estadistica y el Centro de Procesamiento de
Datos para constituir el nuevo Departamento de Maquinas y Procesa-
miento de Datos y se cre6 el Departamento de Analisis Estadistico.

En una perspectiva amplia se espera de las nuevas unidades, a
futuro, la entrega de productos eficientes traducidos en estadisticas
ciertas y oportunas, anilisis detallados del movimiento derivado del
comercio internacional, globales y sectoriales, culminando con la in-
corporacion de programas de medicion econdémica tutiles para la plani-
ficacion del sector y la integracién a trabajos conjuntos con la Divi-
si6n de Planificacién y Estudios para labores de racionalizacion.

En el curso de 1971 se realizaron las siguientes tareas:
— Actualizacion de los Cédigos Estadisticos;

— Adaptacién de la Lista VII del GATT al Cdédigo Estadistico Nacio-
nal (CEN);

— Estudio de los gravamenes negociados en el GATT que se ven
afectados por el Arancel Externo Minimo Comun del Pacto An-
dino;

— Disefo de nuevas tarjetas estadisticas que permiten controlar me-
canicamente el sacrificio fiscal por concepto de leyes y decretos
liberatorios, por la incorporacion al sistema de los datos corres-
pondientes a los derechos ad-valorem,;

— Mecanizacion del control diario de ingresos de la Aduana de Val-
paraiso;

— Elaboracién de listas de partidas arancelarias que contienen las
unidades estadisticas representativas.

Las unidades fiscalizadoras internas

Con dependencia directa del Superintendente de Aduanas los Vi-
sitadores y la Auditoria estdn encargados de la funcién fiscalizadora
interna, con jurisdiccién nacional.
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Los Visitadores corresponden a la supervivencia de un concepto
tradicional en materia de control. Su presencia tiende a ser superada,
en este aspecto, por la creacién de unidades especificas, al estilo de la
Auditoria. La funcién que ellos desarrollan deriva paulatinamente al
cumplimiento de tareas de coordinacién en el rodaje administrativo y
a la realizacién de misiones especificas por encargo del Jefe Superior
del Servicio. La coordinacién como elemento integrador de la actividad
funcionaria, pasa de esta manera a tener expresiéon concreta en el or-
ganigrama del Servicio.

Los Visitadores Generales realizaron 10 visitas a Aduanas Mariti-
mas recogiendo antecedentes valiosos para elaborar politicas de per-
sonal y corregir deficiencias y distorsiones en el rodaje funcionario. El
Visitador de Fronteras recorrié practicamente todas las dependencias
correspondientes haciendo llegar a la Jefatura los informes determi-
nantes respecto a necesidades de personal, materiales y construcciones.

La Auditoria cumplié una intensa actividad en el afio 1971, en
ejercicio de las funciones que su Ley Organica le sefiala. Un aspecto
digno de destacar lo constituye el hecho de implantar una nueva po-
litica fiscalizadora que puede calificarse de educativa. Concretamente
intervino en la entrega de numerosas Aduanas y Departamentos de la
Superintendencia y realiz6 las visitas inspectivas de rigor con resulta-
dos positivos, pudiéndose destacar las denuncias por infracciones a la
Ley de Cambios.

Las funciones no operativas.

A la luz del andlisis del Art. 1° de la Ordenanza, surgieron clara-
mente las funciones basicas. Las estructuras modernas contemplan la
presencia de unidades de apoyo esenciales a las labores de linea. Este
apoyo se concreta en la entrega de informes y analisis solicitados, me-
joramiento de sistemas, administracién de personal, politicas de bien-
estar, administraciéon presupuestaria, construcciones y mantencion de
bienes muebles e inmuebles y como constante fundamental, dada la
calidad de Servicio Publico, la vigilancia de la juridicidad de los actos
que el Servicio realiza.

Las unidades no operativas, ademéas de cumplir su funcién de apo-
yo, garantizan a mediano o largo plazo la realizacion de los fines de-
rivados del imperativo de perfectibilidad incorporando todo adelanto
téenico adecuado y creando las condiciones para su implantacién.

La Divisién de Planificacién y Estudios se cred en 1971 y com-
prende los Departamentos de Planificacion y Técnica Aduanera, el de
Organizaciéon y Métodos y el de Anadlisis Estadistico. Durante el afio
en cuestién realizé una multiple y fructifera labor que se puede rese-
flar en la siguiente forma: estudio de proyectos de ley y de reglamen-
tos; asesoria a organismos nacionales e internacionales, tales como
Ministerio de Relaciones Exteriores, Banco Central de Chile, Ejército
de Chile, ALALC, Grupo Andino, y otros; labores de coordinacién con
la Empresa Portuaria de Chile y con el Banco Central y fundamental-
mente tareas de organizacién con la entrega del organigrama del Ser-
vicio. En efecto, se implant6 la nueva estructura en los términos que
establece el DFL. 9/71, asignando los personales correspondientes, fi-
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jando las dependencias y estableciendo las lineas de autoridad y coor-
dinacién respectivas. Se creé una Seccién encargada de los asuntos de
ALALC, Acuerdo de Cartagena, GATT, Consejo de Cooperacién Adua-
nera de Bruselas y Tratados Internacionales en general. Asimismo, se
constataron avances en las tareas de racionalizacion.

La Division Administrativa que se integra con los Departamentos
de Personal, de Bienestar y de Presupuestos, organicamente fruto del
DFL. 9/1971, desarrollé una positiva gestion destacandose especialmen-
te la labor de Bienestar en recursos y programas cumplidos.

La Divisiéon de Obras y Mantencién efectué una amplia y valiosa
labor en construcciones, reparaciones, mantencion y aportes al Minis-
terio de Obras Publicas. Invirtid en estas tareas la suma de
E03.326.253,05. Ademas de la labor constructiva material merece desta-
carse la elaboracién de un programa de construcciones a largo plazo
que contempla la solucion integral en materia de edificaciones.

La Division Juridica, expresion mas elevada del antiguo Departa-
mento Juridico, se dio a si misma una organizacion interna que ofrece
interesantes posibilidades de accién futura. En el curso de 1971 man-
tuvo su nivel de eficiencia en el cumplimiento de sus obligaciones de
garantizar que los actos administrativos se encuadren dentro de los
marcos legales y reglamentarios. La naturaleza de su funcién determi-
na la dificultad de cuantificarla, pero debe subrayarse el significativo
rol cumplido con ocasiéon de interpretar las situaciones juridicas crea-
das al entrar el pais en un evidente proceso de transformaciones eco-
noémicas.

El Departamento de Remates, pese a su naturaleza operativa,
escapa a las funciones basicas del Servicio. Su actuaciéon en el afio pa-
sado fue altamente eficiente, cumpliendo con creces las metas previs-
tas. Las subastas realizadas arrojaron una suma total de E° 33.005.794
destinados a financiar especialmente planes de construcciones y repa-
raciones. Debe sehalarse que, como consecuencia de la actividad de
este Departamento, se contribuye al desatochamiento de los recintos
portuarios.

Para el cumplimiento de las funciones resefiadas el Servicio ha
impuesto un ritmo creciente en materia de capacitacién funcionaria.
Paralelamente a la labor de formacion profesional que desarrolla la
carrera de Administracion Aduanera de la Universidad de Chile, Sede
Valparaiso, se dispuso la dictaciéon de los siguientes cursos, charlas y
conferencias: Curso de Adiestramiento para Suboficiales que iban a ser
nombrados Oficiales de Aduana; Seminario sobre Documentacion
Aduanera para personal de Codificacion Estadistica; Curso de Progra-
macion Autocoder para Discos Magnéticos para Programadores; Semi-
nario sobre Computacién y Procesamiento de Datos a nivel de Jefatu-
ra; Charla sobre Acuerdo de Cartagena; Charla sobre Conducta de los
Grupos en Discusién; Seminario sobre Técnicas de Valoracién para el
personal del Departamento de Precios y Valores.

Se dispuso igualmente la participaciéon del personal en el Curso de
la Escuela Nacional de Adiestramiento (ENA) dictado en Junio de 1971
y en el Seminario sobre Estatuto Administrativo para personal Supe-
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rior y Medio dictado por la Contraloria General de la Republica en No-
viembre del mismo afo. Para los empleados del Departamento de Ma-
(Iqltalﬁas y Procesamiento de Datos se dictaron cursos organizados por

IV. RECURSOS UTILIZADOS.

a) Personal.
Durante 1971 el Servicio cont6 con el siguiente personal:

De Planta ... 1.248
A Contrata ..o 43
A HONOTATIOS ..ooveviriiiieiieeiie e 5

T Ot Al el 1.296

b) Materiales.

En la actualidad no se cuenta con la evaluacién total de los re-
cursos materiales, encontrandose en formacion el catastro de los bie-
nes inmuebles y en proceso de mejoramiento técnico los inventarios

del Servicio.
¢) Financieros.

El Servicio conté para 1971 con los siguientes recursos:
1.— Presupuestarios Eo 88.377.625,25

2.— Extrapresupuestarios 68.016.247,91 E° 156.393.873,16

3.— Moneda Extranjera —_

d) Cambios administratives.

En el afio 1971 se produjo un cambio fundamental en la estruc-
tura del Servicio por disposicién del DFL. N° 9/1971 dictado en virtud
de la facultad que le concedié al Presidente de la Republica el Art. 6°
de la Ley N° 17.363.

IV. SERVICIO DE TESORERIAS.

La politica del Servicio de Tesorerias durante este periodo se ha
orientado fundamentalmente hacia el reencuentro con los objetivos
fines de la Institucion, alejados por tareas secundarias que habian ad-
quirido un volumen desmesurado.

El principal objetivo, consistente en recaudar la mayor proporcion
posible de los impuestos determinados de acuerdo con la legislacion
vigente, ha sido el centro de la actividad de Tesorerias. El segundo ob-
jetivo, de dar cumplimiento correcta y oportunamente a las obligacio-
nes fiscales, también merecié atencién preponderante.
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El reencuentro con los objetivos-fines fue planificado siguiendo
dos lineas matrices convergentes. La primera, dirigida hacia la simpli-
ficacion de las tareas secundarias que llevaban al Servicio a desviarse
de su misién fundamental. Esto permitiria liberar recursos humanos
y materiales para concentrarlos en la recaudacién, principalmente en
su fase de cobranza compulsiva, que exige mayor asignacién de re-
CUrsos.

La segunda linea, seguida simultdneamente, estuvo dirigida a lo-
grar de inmediato un mejor aprovechamiento de los recursos existen-
tes, ya asignados a las tareas fundamentales, para lograr un incremen-
to de la productividad.

Dentro de los criterios mencionados, se desarrollaron las siguien-
tes actividades principales, algunas en colaboracién con otros Organis-
mos, como se expone en el parrafo III.

—Simplificacién de la labor de registros de los ingresos, mediante
la racionalizacién del plan contable fiscal.

— Simplificacién del procesamiento de los documentos de egresos.

— Introduccién del criterio selectivo en la cobranza de impuestos
morosos, mediante la intensificacién de la actividad compulsiva frente
a los mayores contribuyentes, y la eliminaciéon de las deudas cuyo ba-
jo monto hace antieconémica la cobranza.

— Aprovechamiento 6ptimo de las condiciones especiales de pago
establecidas por la Ley 17.416, para obtener una rapida recuperaciéon
de saldos morosos.

— Determinacién de metas precisas de cobranza, a nivel provin-
cial, para todas las unidades operativas.

Respecto de los objetivos propuestos, ellos se alcanzaron satisfac-
toriamente si se consideran los proyectos especificos abordados, como
se expondra mas adelante; pero si se piensa en la politica general
enunciada, falta ain mucho esfuerzo por dedicar en los afios siguien-
tes para lograr su integra realizacion.

A. AREAS DE ACTIVIDAD Y PROGRAMA DE TRABAJO.

El Servicio de Tesorerias desarrolla su actividad dentro del area
administrativa y mas especificamente, dentro de la administracién fi-
nanciera del Estado. Sus funciones fundamentales son la recaudacién
de impuestos y la cancelacién de las obligaciones fiscales.

Para ¢l afio 1972 se ha elaborado un programa de cobranza de im-
puestos morosos que contempla la recuperaciéon de E° 1.300 millones;
vale decir, una cantidad equivalente al volumen total de la mora tri-
butaria que se estima se generard en el curso de Enero a Diciembre de
1972.

Para lograr esta meta, que significa congelar el saldo moroso exis-
tente a Diciembre de 1971, se encuentran ya programadas las siguien-
tes medidas:
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— Asignacién de metas parciales para cada unidad de cobranza
del pais.

— Concentracién de recursos humanos y materiales en las zonas
en que el promedio de deuda es mas elevado.

— Adecuacion de la organizaciéon del Servicio a la realidad de la
concentracién geografica de los mayores contribuyentes, credndose
Abogacias Sectoriales, especialmente en la provincia de Santiago.

— Continuacién de la politica de cobranza selectiva con intensifi-
cacion de las medidas de apremio, frente a los mayores deudores de ca-
da comuna.

Paralelamente a esta accién de cobranza directa, y en respaldo de
ella, dentro del afio en curso se ha asignado prioridad a los siguientes
proyectos que tienden a fortalecer la infraestructura de la cobranza.

— Planificaciébn permanente de las actividades del Servicio, para
cada unidad de todos los niveles, con la participacién de los trabaja-
dores.

— Medicién de la carga de trabajo por unidades operativas para
lograr una distribucién mas adecuada del personal disponible.

— Establecimiento de un sistema de control de eficiencia, primero
dentro de la linea de cobranza de impuestos morosos y luego para cada
unidad operativa.

— Continuacién del estudio del nuevo sistema de recaudacion, su
registro y control orientado hacia la creacién de la cuenta unica tri-
butaria.

B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL SECTOR.

Como se enunci6 en el parrafo I, de acuerdo con la politica orien-
tadora del Servicio, se desarrollaron en el periodo los siguientes pro-
yectos:

3.1. Simplificacién del plan contable fiscal.

Durante el afio 1971 se hizo realidad la modificacién del plan con-
table de los ingresos presupuestarios, por la que Tesorerias venia lu-
chando desde hacia tiempo.

Primeramente, en un trabajo conjunto del Servicio con la Contra-
loria General de la Republica, se elaboré un nuevo Clasificador de In-
gresos fiscales que debia comenzar a operar en Julio de 1971. Sin em-
bargo, problemas de adaptacién en otros Servicios portergaron hasta
Enero de este afio 1a modificaciéon, la que fue profundizada por la Di-
reccién de Presupuestos al presentar al Congreso Nacional el Célculo
de Entradas para 1972, con una reducciéon aproximada de los dos ter-
cios de las cuentas existentes y la supresion en la casi totalidad de los
casos de afectacién de ingresos a gastos determinados.

Esta racionalizacién del plan contable es susceptible de ahondarse
aun maés, pero lo ya realizado debe traducirse en una gran economia
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todavia no cuantificada, pero evidente, de recursos humanos destina-
dos a las labores de registro y contabilizacién, haciéndose posible su
desplazamiento a otras dreas de trabajo més productivas.

3.2. Simplificacion del procesamiento de les documentos de egresos
fiscales.

Basicamente consistié en eliminar duplicacién de trabajos y mo-
vilizacién innecesaria de doccumentos, y en el reemplazo de estados cor.-
tables anticuados por otros mas funcionales. En su primera fase, per-
miti6 una economia de E° 2.600.000 en formularios, hora/hombre y
materiales.

El desarrollo conjunto de este proyecto con la Contraloria Gene-
ral de la Republica permitié superar adecuadamente los problemas que
se presentaron y satisfacer las necesidades de informaciéon y control
de ambas Instituciones.

3.3. Introduccion del criterio selectivo en la cobranza de impuestos
morosos.

Frente a la imposibilidad de realizar una cobranza eficiente res-
pecto de la totalidad de las deudas por concepto de impuestos morosos,
imposibilidad motivada por la limitacion de recursos disponibles, se
decidi6 en el afio 1971 intensificar la accion legal compulsiva respecto
de los mayores deudores morosos de cada comuna, optimizando en esa
forma la relacién costo/beneficio.

Es asi como se patrociné la inclusién en la Ley N° 17.416, de la
condonacién de las deudas inferiores a E° 100.—, cuva cobranza apa-
recia como antieconémica o, en el mejor de los casos, con una produc-
tividad insignificante. La aprobacién de esta iniciativa y la politica
concordante del Servicio, permitiercen concentrar recursos en la recu-
peracién de las deudas méas importantes. Se prepararon ndéminas de los
mayores deudores, por comunas, se crearon ‘‘equipos volantes’” con fun-
cionarios seleccionados que se desplazaron de una localidad a otra lle-
vando a cabo una labor de apremin minuciosa respecto de los contri-
buyentes incluides en las néminas, y se establecié un eficaz control
centralizado de avance de las metas programadas.

El resultado fue la recuperacién de deudas morosas en un nivel
anteriormente jamas logrado.

Como el trabajo desarrollado en 1971 tiene estrecha relacién con
la forma como se dio cumplimiento a la Ley N° 17.416 que otorgd con-
diciones especiales de pago para los contribuyentes moroscs, las cifras
respectivas se analizaran en el punto siguiente, al informar scbre esa
materia.

3.4. Aprovechamiento éptimo de las cendiciones especiales de pago
establecidas en la Ley N° 17.416.

El saldo de impuestos morosos por cobrar ascendia al 31 de Di-
ciembre de 1970 a la suma de E° 1.836,1 millones, dividido en E° 1.767,2

millones correspondientes a impuestos fiscales y E° 88,9 millones a
impuestos municipales.
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A la fecha de vigencia de la Ley N° 17.416, Marzo de 1971, este sal-
do se habia reducido a E° 1.777,0 millones, cantidad en la cual no se
consideran los impuestos morcsos que se generaron en Enero y Febre-
ro, por cuanto las condiciones especiales de pago de la ley no los alcan-
Zaban.

Con el objeto de lograr el maximo rendimiento de las dispcosicio-
nes de excepcion de la Ley N° 17.416 (condonacién total o parcial de
intereses penales, multas y recargos y facilidades de pago), el Servicio
de Tesorerias intensificé su labor de cobranza, llevando a cabho una ac-
cion planificada que puede esquematizarse a través de los puntos si-
guientes:

— Se programaron las actividades de cobranza, fijandose metas
provinciales minimas de recuperacién de morescs.

— Kl trabajo se programé por etapas, estableciéndose una acciéon
selectiva, dirigida a intensificar la cobranza respecto de los mayores
deudores de todo el pais.

— Se definieron “zonas criticas” de trabajo preferente, correspen-
dientes a las comunas de mayor significacién cuantitativa.

— Para la mejor programacién, apoeyo y control del trabajo selec-
tivo, se crearon Equipos Volantes, formados con funcionarios especia-
lizados, que activaron la lakor en todo el palis.

— Paralelamente, se hizo promocion mediante un plain completo
de publicidad televisada, radial, de prensa y personal.

— Finalmente, se contd con el apoyo del trabajo veluntario de los
funcionarios.

La labor desarrollada produjo un rendimiento notable, que se
aprecia en las cifras siguientes:

Monto pagado al contado E° 779,0 millones
Monto pagado en letras 407.0 millrnes
Rendimiento total E° 1.186,0 millones

El rendimiento total de E° 1.186,0 millones, una vez rebajada la
suma de E° 65,6 millones que corresponde a intereses penales, queda
en E° 1.120,4 millones de impuestcs netos, cantidad gue representa una
recuperacion del 60 de todos los impuestos fiscales y municipales
vencidos en cualquier fecha hasta el 31 de Diciembre de 1971, y que s¢
encontraban en mora a la fecha de publicacién de 1a Ley N° 17.4186.

Una comparacion con el rendimiento de las leyes de condiciones
especiales de pago aprobadas en los tres ultimos afios, revela que esta
ultima produjo un 93,89 mas que la Ley N° 17.182, de 1969 y un 197,19,
mas que la Ley N° 17.314, d= 1970, censiderando los rendimientss de
cada ley en moneda de 1971.

Es interesante destacar que no obstante el resultado extraordina-
rio alcanzado con la ultima ley, el nimero de contribuyentes acogides
a sus beneficios fue menor que en 1969 y practicamente igual a 1970,
lo que estd demostrando el efecto de la accidn selectiva emprendida por
Tesorerias, al intensificar el apremio de lcs mayores deudores.
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3.5. Oportunidad en el pago dz las obligaciones fiscales.

El pregrama de Caja mensual elaborado por la Direccion de Pre-
supuestos se cumplié normalmente, debiendc destacarse que el pago a
proveedores se mantuvo con un desfasamiento maximo de 60 dias e
incluso en el momento actual se encuentra solamente a 39 dias a par-
tir de la fecha de presentaciéon de los gires respectiv:s en Tesorerias.

Un tratamiento preferente sz ha asignado a los proveedores de ali-
mentos frescos para la Junta de Auxilio Escolar y Becas, a quienes se
les cancelan sus giros dentro de la semana siguiente a su presentacion,
en la misma forma como se procede con el pago de los beneficios esta-
tutarios al personal de la Administracion Publica.

3.6. Resuitado de la actividad global de ingresos y egresos.

Se incluyen a continuacion diversos cuadros que reflejan los resul-
tados globales de la actividad del Servicio en cumplimiento de sus fun-
ciones de recaudacion y pago. Se advierte que las cifras que a conti-
nuacién se insertan deben diferir con el balance de la contabilidad
general de la Wecion por cuanto representan informacién primaria que
no registra traspasos efectuados “a posteriori” por la Contraloria Ce-
neral de la Republica y, relativamente a los egresss, aparecen doble-
mente computados los egresos presupuestarios que no constituyen pa-
go efectivo sino que estan destinades a ingresarse a cuentas extrapre-
supuestarias.

INGRESOS EN MONEDA CORRIENTE 1970 - 1971

(Millones de E° de cada ano)

1970 1971
TOTAL INGRESOS 23.990,0 41.032,0
Ingresos tributarios 16.331,1 22.982,7
Ingresos no tributarios 895,1 1.027,8
Ingresos de capital 624,9 (1) 7.992,1 (1)
Instituciones varias 3.104,2 4.319,2
Cuentas de depositos 3.034,7 4.710,2

(1) Incluye empréstitos internos y externos.
V. ADMINISTRACION DE LA DEUDA PUBLICA.

Los objetivos de la Caja de Amortizacion, en lo que se refiere al
servicio de la Deuda Publica, que es su funcién especifica, se cumplie-
ron conforme a las metas indicadas en los presupuestos.
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Es asi, que los servicios realizados registran las siguientes cifras:

INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA

(En mon/nacional)

Deuda Interna E° 52.534.443 41

Deuda Externa 4,293.828,21 E° 56.828.271,62
(En délares US.)

Deuda Interna US$ 1.232.475,55

Deuda Externa 10.518.944,65 US$ 11.751.420,20

AMORTIZACIONES DE LA DEUDA PUBLICA

(En mon/nacional)

Deuda Interna E° 107.566.316,44

Deuda Externa 5.677.168,44 E° 113.243.484,88
(En délares US.)

Deuda Interna US$ 1.208.655,18

Deuda Externa 30.994.362.20 _US$ 32.203.017,38

RESUMEN SERVICIOS:
Total en ..o E© 170.071.565.50

Total en ..o, US$ 43.955.437,58

Se debe hacer especial mencién a la nueva responsabilidad recaica
en la Caja con respecto a la emisién de los Bonos de la Reconstruc-
cion, conforme a las disposiciones de la Ley 17.564.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL SECTOR.

Como se ha indicado en los puntos anteriores, se debe destacar el
hecho de que pese a que la Ley de Reconstruccion N° 17.564 solamente
fue promulgada el 22 de Noviembre de 1971, ello no fue obstaculo pa-
ra iniciar oportunamente la campana de difusion y propaganda de los
Bonos aludidos, los que han encontrado una satisfactoria acsgida en
el publico. En el corto periodo correspondiente a 1971 se colocaron
E° 2.629.486,18 en Bonos y, desde el 1° de Enero al 13 de Marzo de 1972
han sido suscritos E° 10.797.796,40.

RECURSOS UTILIZADOS.

a) Personal.

Para atender el servicio que la ley le ha encomendado a la Caja,
ésta cuenta con los siguientes recursos humanos:

Planta Administrativa 71 funcionarios (incluidos 5 directivos)

"

Planta Prof. y Técnica 7
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b) Materiales.

Por su naturaleza la Caja no requiere materiales, excepto los for-
mularios y articules varics de cficina necesarics para su funcionamien-
to administrativo.

¢) Financieros,

Las entradas o recursos financiercs de la Caja de Amortizacién se
encuentran sefnalados en el Art. 4° del DFL. 595 del ailo 1932, entre
las que se contemplan los llamados ingres>s ordinarios provenientes del
Presupuesto General de la Nacién y los denominados “recursos pro-
pios” que en la actualidad se encuentran reducides fundamentalmente
al porcentaje de la tributaciéon que sefiala el Art. 32 de la Ley 12.434,
modificado por el Art. 19 de la Ley 15.564.

Los gastos de funcionamiento los hace con cargo a su fondo de
reserva, de conformidad con el Art. 6° de su Ley Organica (DFL. 595,
de 1932).

d) Cambios administrativos.

Como la organizacién Administrativa de la Caja se mantenia sin
variaciones desde la fecha de su fundacién, se ha procedido a reestruc-
turarse con el objeto de modernizarla y adecuarla a las necesidades
actuales, para cuyos fines se encuentra en tramite en el Ministerio de
Hacienda el decreto respectivo, sin que ello signifique aumento del
personal.

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES.

Como se puede observar, la Institucion estid efectuando un nuevo
tipo de servicios a través de los Bonos de la Reconstruccién y cumple
su cometido solucionando todos los problemas que se presentan en es-
ta clase de actividades.

Asi como la Caja ha asumido con éxito la colocacién de estos Bo-
nos, debiendo también efectuar sus servicios, se considera que esti en
condiciones de realizar otras actividades similares o ampliar sus actua-
les ingerencias en el servicio de la Deuda Publica (especialmente Ex-
terna) que hoy se encuentran entregadcs a diversos Organismos, en
circunstancias que la Caja fue creada con el objeto de servir y centra-
lizar en ella las Deudas del Estado chileno, sin discriminaciones.

VI. DIRECCION DE APROVISIONAMIENTO DEL ESTADO.

La politica de esta Direccion durante el afio 1971 y su proyeccion
al pericdo 1972, podemos dividirla en dos puntos:

a) POLITICA TIPO EXTERNA,

Esta Direccién, por ser el principal Organismo comprador del Es-
tado, ha dirigido su politica a la consecucién del siguiente fin: ‘“un
cambio integral en el funcicnamiento basico del Servicio, pasando de
un papel pasivo de intermediario a un rol activo y regulador de los
abastecimientos y su fuente de produccion, como corresponde en un
sistema de economia dirigida’.
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1. Para cumplir con este fin propuesto, se desarrolld y afianzd
un poder de ccmpra a la pecuena industria, cooperativas y empresas
intervenidas, asegurando la ¢ ntinuidad rsrmal de actividades de al-
gunos de ellcs, mediante Ordenes de Cc.npras y Contrates de trabajo
(Industria del Calzado, juguetes, etc.).

2. Nuestra Divisién Técnica intensificé notablemente su labor
de Evaluacidon Industrial, dandn marcade énfasis al pequeno indus-
trial, a los artesanos y & las industrias medianas.

Tal labor ha consistido en visitas inspectivas que permiten cono-
cer la capacidad técnica productiva de estcs proveedores en potencia,
que han manifestado su deseo de operar con la D.AE.

Se tuvo especial cuidado ccn la evaluacidén de industrias que tra-
bajan madera, metal, cuero, calzado y productos electroniccs, cn fuen-
tes de produccién establccidas en Arauco, Cautin, Concepcién, Valdi-
via, Punta Arenas, Coquimho y Arica.

3. Otro tipo de trabajo desarrollado por esta Divisibn Técnica
consiste en proporcionar asesoria a Industrias de Trabajadores o Indus-
trias intervenidas. Es asi como se ha prestadc dicha Asesoria Técnica
directa a numerosas Organizaciones, entre las que se destacau las fir-
mas ex Camming (hoy de trabajadores), Industrias Apical, Maestranza
Royal, ete.

4. Bsta Direccién, consciente que mediante su gran poder cori-
prador puede controlar la calidad ce los productos fabricados en Chi-
le, aplicando una adecuada normalizacidn de los articulos que nos per-
mitira en la ventaja ya sefalada, una estandarizacién y una consi-
guiente baja de costo. En relacion a esto, se llegé a un acuerdo definili-
ve para suscribir un convenio de ayuda mutua entre CORFO - DAE -
INDITECNOR.

5. Gestion positiva ha sido inccrporar a la actividad de D.AE. a
industriales de diversos puntcs del pais, 1o que ha permitido dar tra-
bajo a zonas de alta cesantia endémica, como Cogquimbo, Arauco y Val-
divia. Esto no ha significado costos altcs; por el contrario, los ccstos
han sido normales y en el caso especifico de industrias de Coquimbo,
que proveen de literas a nuestros Almacenes, les ha reportado el bene-
ficio de que, combinando con camiones del sector, éstos no vuelven va-
cics sino que cargan mercaderias en Santiago para dichas industrias,
sin que esto grave mayormente el costo ofrecido a D.A.E.

Altameiite positivo ha resultado el estudio técnico relativo a 1a fa-
bricacién de 3.000 mts. de cable telefénico de 20 cuadretes, destinado
a la red Télex del Servicio de Correcs y Telégrafos, efectuado en com-
binacion entre la Division Técnica v la firma MADECO, estudio que se
llevo a cabo a peticidn expresa del H. Consejo.

Se deja constancia que es primera vez que se manufacturard en
Chile este cable, lo que significara ahorro de divisas y experiencia téc-
nica de alta calificacion.

6. De acuerdo a la politica actual del Supremo Gobierno, en el
sentido de estudiar la posibilidad de descentralizaciéon de los Servicios,

esta Direccion ha elaborado un anteproyecto de descentralizacion gque
tiene como fin, llegar a la conclusion de ver 1a factibilidad de descentra-
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lizar este Servicio. Establecido este primer paso, se analizara el segundo
anteproyecto sobre el establecimiento de Almacenes de Distribucion en
las zonas o regiones que se habran establecido de acuerdo al estudio an-
terior. Un tercer paso seria transformar estos Almacenes de Distribu-
cién en Almacenes Compradores a los pequefios industriales zonales o
provinciales.

La labor realizada para el cumplimiento de este anteproyecto des-
de el 12 de Enero del presente afnio, en que los técnicos de la Oficina
de Organizaciéon y Métcdos han sestenido reuniones con los Intenden-
tes de las provincias de Chile, los Jefes de Servicios de cada una de es-
tas provincias, detectando en éstas y mediante encuestas, los proble-
mas de abastecimiento gque puedan tener y sus necesidades.

A su vez, se han sostenido entrevistas con les Servicios de Coope-
racién Técnica (SERCOTEC), Oficinas Regionales de ODEPLAN y Aso-
ciacién de Pequenos Industriales y Artesanos, para detectar la capaci-
dad de fabricacién de la industria regicnal para tener un antecedente
de que éstas, en un momento dado, puedan abastecer las necesiddaes
provinciales.

Con estos industriales se ha llevado el tenor de las reuniones al si-
guiente punto: las formas como ello contratarian con el peder coem-
prador del Estadoc, representado por la Direccion de Aprovisionamiento
del Estado.

Todos estos antecedentes estan siendo analizadcs para determinar
la conveniencia o inconveniencia de descentralizar esta Direccidn.

b) POLITICA TIPQ INTERNA.

Esta Direccidn, consciente de su gran respoisabilidad de ser el Or-
ganismo Abastecedor de todcs los Servicics del Estado, y que deiivado
de su buena o mala gestion. depende el que les Servicics de la Adminis-
traciéon Publica cumplan con el objetivo para el cual fueron creados,
cual es el de servir a las necesidades de la colectividad.

De acuerdo con dicho planteamiento, la politica interna de esta
Direccién he sido la de prestar una mejor y mayor atencion a sus clien-
tes {Servicios e Instituciones); para ello ha realizado y puesto en prac-
tica las siguientes medidas:

1. Establecer reuniones semanales de los Jefes de Divisiones y Ase-
sorias con la Jefatura del Servicio para ver la marcha de esta Direccidn,
tendientes a sclucionar prcblemas pendientes o que se han planteado,
obstruyendo la buena marcha de la Institucién.

2. Para cumplir con el fin de agilizar nuestros procedimientos, se
elabord un proyecto de Manual de Funciones y de Procedimientcs para
el personal de la D.A.E,, el cual ha sido cumplido en un 50%. Esto
permitird dejar establecido y racionalizar al mismo tiempo, los proce-
dimientos que operan en esta Direccidn.

3. A través de nuestra Oficina de Relaciones y Promocién, se ha
desarrollado la labor de promover la venta de los articulos que se en-
cuentran en el stock de lcs Almacenes de la D. A, E. Para este efecto se
han impreso los siguientes Boletines:
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— Boletin de Méaquinas de Oficina y Reproduccién.

— Boletin de Muebles de Oficina y Escolares.

. Estecs Boletines han sido despachados a todas las Reparticiones Pu-
blicas de Santiago y Provincias, como asimismo a Escuelas, Cclegios y
Universidades de todo el pais.

La coordinacion se ha llevado a efecto mediante visitas personales
a los Servicics y entrevistas telefénicas, mediante los cuales se instruye
a éstos sobre la mejor manera de tramitar los Pedidos y al mismo tiem-
po se solucionan problemas que se presentan en el despacho de las
mercaderias.

Por medio de Circulares, se envian o requiere informaciones adicio-
nales a diversos Servicios, manteniendo en esta forma nuestro continuo
contacto y relaciones con ellos.

Asi es como se han enviado Circulares ofreciendo material de Edu-
cacion, articulos de ferreteria, material de oficina, etc.

Se ha enviado el Programa de Compras a todas las Oficinas Pua-
blicas, centralizadas y descentralizadas, que nos permitié elaborar el
Programa de Compras para el afio 1972.

Circular requiriendo muestras de Formularics Continuos para un
estudio de racionalizacién.

Circular exigiendo el uso de disco fiscal en todcs Ics automoviles de
la Administracién Publica.

A esto se debe agregar la participacion de esta Oficina a fin de agi-
lizar el tramite de los Pedidcs efectuados por UNCTAD III, pcr mobi-
liario, maquinas, vehiculos, etc.

Para ello se estd en continuo contacto con los encargados de esta
Conferencia, ademéas de reuniones personales.

4. En el area de los Servicios Fiscales se desarrolld un trabajo
mancomunado en los estudios previstos que determinan las necesidades
de ellos, para finalmente ser ccricretadcs en las correspondientes ad-
quisiciones. Hubo casos, en el curso de los estudios, en los que debid de
proyectarse nuevos disefios de elementos y articules, méas acordes con
la funcionalidad, concepto moderno, costo, etc. Puede citarse caszs con-
creto como adquisicién de vehiculos para Carabineros de Chile, equi-
pamiento en general para la Direcciéon de Turismo, Servicio Agricola y
Ganadero y otros.

5. Existe un anteproyecto presentado a la Direcciéon en que se re-
modela el Sector Almacenes de D. A. E., tomando com» base el traslado
de nuestra Direccion a los nueves edificics que la remodelacion incluye,
y que tiene por objeto mejorar el sistema laboral de Aprovisionamiento
del Estado.

Toco también a esta Direccién intervenir en el control de los vehicu-
los fiscales. Existe, para esto, una fiscalizacién y centralizacién que per-

miten autorizar la compra de vehiculos a través de D. .A. E., previo visto
bueno del sefior Ministro de Hacienda.
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En este rubro se estaklecié una estadistica de gastos de mantencién
(ultimos 12 meses) por vehiculos, de manera de tener una real vision
técnica que justifique su baja o reposicién al tenor de la conveniencia
de los gastos ocurridos y del peritaje practicado por la Divisién Técnica.

6. Se ha conformado un catastro de vehiculos del parque del Sec-
tor Publico y de los Servicios Auténomes Descentralizados.

Existe un proyecto para llamar la licitacién por mantencién en ga-
rages, a objeto de centralizar las reparaciones y mantenciéon de vehicu-
los, para dar cumplimiento al acuerdo del H. Consejo de fecha 20 de
Septiembre de 1971. De esta forma se dard término a la anarquia en
el cobro de servicio de mantencién de vehiculos en el area fiscal.

7. Se ha efectuado estudios que han conducido al establecimiento
de niveles de calidad en los analisis de Propuestas y Cotizaciones Di-
rectas, que permiten jerarquizar la capacidad e idoneidad de la Pro-
puesta.

8. Para mejorar el Control de Calidad de los materiales adquiri-
dos, se ha estado implementando los medics de andlisis de las muestras
mediante el equipamiento del Laboratorio con instrumentos de medi-
cién y otros elementcs, de modo de efectuar un acertado y real control
de la calidad.

9. La labor realizada por esta Direccién con su H. Consejo, pode-
mos sintetizarla en los siguientes antecedentes proporcionados por el
H. Consejo:

— Durante el periodo comprendido entre el 2 de Enero y el 31 de Di-
ciembre de 1971, este H. Consejo celebr6 cuarenta y seis (46) sesiones
de Consejo y diez (10) de Comité Ejecutivo.

— En dichas sesiones se adopté un total de mil trescientos sesenta y
nueve (1.369) acuerdos. de los cuales seiscientos cuarenta y uno (641)
corresponden a propuestas publicas, privadas y cotizaciones; ciento
ochenta y cinco (185) corresponden a solicitudes de vehiculos y qui-
nientos cuarenta y tres (543) a solicitudes de autorizacién para com-
prar directamente bienes muebles; peticiones de maquinas de escribir,
fotocopiadoras y otras materias.

— Entre los acuerdos generales mas importantes figuran los siguientes:

a) “Acuerdo de 13 de Septiembre: requiere la presencia de un
funcionario de Dirinco a las sesiones de este Consejo, en los casos en
que ella sea necesaria, encareciendo que el funcionario sea idéneo, opor-
tuno y que venga suficientemente bien informado”.

b) “Acuerdo de 20 de Septiembre: exigir en los casos de soliictud
de reposiciéon de vehiculos, que se acompafie un informe del servicio
peticionario sobre el costo de las reparaciones efectuadas durante los
ultimos doce meses y un informe de D.A.E. sobre el estado del vehiculo
que se da de baja”.

¢) ‘“Acuerdo de 4 de Octubre: comisionar al Director de Aprovi-
sionamiento para que, mediante circular, comunique a los Jefes de Ser-
vicios que antes de presentar sus solicitudes de vehiculos a la Direccién
de Aprovisionamiento, deberan hacerlo ante el sefior Ministro de Ha-
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cienda para su aprobacién. Sé6lo una vez cumplido este tramite, los
servicios podran presentar estas solicitudes ante el Consejo de la Direc-
cién de Aprovisionamiento, acompanando todos los antecedentes del
caso”.

d) “Acuerdo de 2 de Noviembre: exigir que los vehiculos dados de
baja por cualquier servicio sean entregados completos a la Direccién
de Aprovisionamiento, debiendo ser inventariadas todas sus especies.
En el caso de faltar cualquier parte integrante de estos vehiculos, la
Direccién de Aprovisionamiento debera dar cuenta al servicio que hizo
entrega del vehiculo y a la Contraloria General de la Republica o al
organismo que corresponda”.

Toda la politica interna de agilizacién de los preccedimientos, se
pudo realizar mediante la capacitaciéon e incentivacién del personal.

Para esto, a través del ano 1971, se han dictado Cursos sobre Abas-
tecimiento y Presupuesto a funcionarios del Servicio, siendo éstos rea-
lizados tanto por personal técnico de la D.A.E. como por Organismos
especializados de tipo particular.

VII. CASA DE MONEDA.

Le corresponde la produccion de valores conforme a las exigencias
del Banco Central, Fisco y entidades, lo que pudo atenderse en forma
satisfactoria cualitativa y cuantitativamente. Las principales elabora-
ciones fueron:

1.— Banco Central de Chile: monedas y billetes.

2.— Tesorerias de la Republica: especies valoradas conforme a la
Ley de Timbres, Estampillas y Papel Sellado, ademéas de Pagarés, Bo-
nos, Certificados de Créditos, etc.

3.— Correos y Telégrafos: estampillas postales y aéreas.

4. Municipalidades: placas patentes y padrones para vehiculos,
licencias para conducir, estampillas municipales, comprobantes de in-
gresos, patentes comerciales, industriales y profesionales.

5.— Loteria de Concepcién: boletos para sus sorteos.

6.— Servicio de Seguro Social, Universidades, Banco del Estado de
Chile, Servicio Nacional de Salud y otros: estampillas institucionales y
otras especies.

7.— Direccién de Vialidad: Comprobantes de pago de peaje.

8.— Ministerio de Educacién: Certificados de examenes.

9.— Registro Civil e Identificaciéon: Cédulas de identidad.

10.— Poder Judicial: Titulos de Abogados, papel proceso, etc.

11.— Fisco, Bancos, Instituciones diversas: cheques.

12.— Servicios de Locomocion Colectiva: boletos-pasajes.

13.— Direcciéon del Trabajo: carnets profesionales.

14.— Compahia de Teléfonos y Empresas de Entretenimientos: fi-
chas metalicas.

15— Caja de Amortizaciéon, Banco Hipotecario, Caja Central de
Ahorros y Préstamos, Banco Central de Chile, Compafia Chilena de
Electricidad y otros: Bonos, deventures, certificados obligacionarios,
etcétera.

714

La Administracion Financiera



Archivos Salvador Allende

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL SECTOR.

Gestionar la nueva ley monetaria. Proyectar y elaborar las nuevas
monedas de E° 0,10, 0,20, 0,50, 1, 2 y 5 escudos.

Proyectar y elaborar planchas para nuevos billetes de E° 500,

E° 100 y E° 50.

Programar aplicacién de equipos para lograr la produccién reque-
rida por el pais, manteniendo o superando la calidad de los valores.

PRODUCCION DE BIENES EN SUS PRINCIPALES RUBROS

Producto 1970 1971 1972
(3 meses)

Moneda divisicnaria

chilena 93.010.000 108.140.000 57.000.000
Monedas de oro

chilenas 60.000 65.500 10.000
Moneda divisionaria

uruguaya 75.760.000 34.240.000
Moneda FAO, uruguaya 30.350 471.000
Billetes 187.064.000 208.444.000 28.237.000
Especies Valoradas

fiscales 377.211.000 615.122.731 134.674.275
Placas patentes

para vehiculos 642.130 727.492 250.356
Licencias y padrones 2.008.000 374.000 59.000
Boletos-pasajes

locomocién colectiva 1.409.570.000 2.235.442.000 727.545.000
Boletos Loteria y Polla 2.425.000 1.415.000 270.000

Cabe senalar que en el aspecto relativo a relaciones industriales
se ha puesto en funcionamiento Comités de Produccion. en donde el
personal de los diferentes estamentos tienen la oportunidad de estudiar
y participar en la marcha del Servicio, dentro de los aspectos suscepti-
bles de conciliarse con este tipo tan especial de empresa.

Finalmente, cabe destacar la preocupacién especial puesta en 1971
para mejorar las condiciones ambientales de nuestros talleres, el sa-
neamiento de nuestras instalaciones comunitarias y muy particular-
mente el desarrollo de un programa de capacitacion técnica del perso-
nal por medio de cursos de especialidades sisteméaticos programados por
Inacap y la Universidad Técnica del Estado. Lo anterior, sin descuidar
y poner énfasis en los programas de recreacién, deportes y funciona-
miento de los refugios de costa y cordillera que posee la Institucién.
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