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l.- SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

De acuerdo a objetivos claramente definidos en el Programa de
Gobierno y que tienen la aprobacion de los sectores mayoritarios del
pafs, tanto por su caracter revolucionario, como por su lineamiento
intransable de beneficio social, econémico y cultural, para la Nacién
entera, la Presidencia de la Republica ha generado una orientaciéon di-
ferente a sus Servicios, ha enfatizado determinadas perspectivas y, en
ocasiones, ha creado coordinaciones imprescindibles en funcién de los
intereses esbozados.

Asi, diversos organismos dependientes de la Presidencia de la Re-
publica puaden exhibir ante la opinién publica nacional e internacio-
nal, importantes realizaciones, cuya interna vinculacién es ser sistema-
ticamente coadyuvantes de significativos logros en el Progreso de la Pa-
tria. Al respecto, cada uno de ellos, ofrecera una apretada sintesis de
la labor cumplida; asi como también, se da cuenta de la accién cum-
plida en la instalacién del Gobierno en provincias.

EL TRASLADO DEL GOBIERNO A CONCEPCION Y A ANTOFAGASTA

El Gobierno Popular ha estado permanentemente preocupado de
impulsar el desarrollo regional a través de una accién revolucionaria,
la que ha permitido la recuperacién, la insercién y la adecuada utili-
zacién de los recursos naturales. Esta accion en el campo econdémico
se ha visto reforzada por una efectiva dinamica administrativa que ha
roto con el marcado centralismo en la toma de decisiones.

Siguiendo con esta nueva politica, se determiné que la sede del
Gobierno se trasladara a las provincias de Concepciéon y Antofagasta,
a la Secretaria General de Gobierno, al igual que cuando el Gobierno
se trasladé a Valparaiso, le cupo la responsabilidad de organizar esta
forma de trabajo y con un minimo numero de funcionarios resolvio
todas las exigencias que le planted la instalacién del Gobierno en estas
dos nuevas sedes.

El traslado de funcionarios no significé ningin gasto para el era-
rio nacional, pues nadie recibi6 viaticos y, muy por ¢l contrario, el apo-
vo béasico. especialmente en el plano téenico, lo dieron los servicios pu-
blicos regionales y en especial las Oficinas Regionales de Planificacion.

Mientras duré la permanencia del Gobierno en Concepcién y en
Antofagasta el Presidente de la Republica y la Secretaria General de
Gobierno mantuvieron un permanente dialogo con los pobladores, Sin-

" dicatos, grupos de profesionales y en general, con todo el pueblo or-

ganizado de las respectivas regiones.

Le resolvieron una serie de problemas que entrababan el acelera-
miento del desarrollo regional y el pueblo tuvo la oportunidad de dis-
cutir y plantear modificaciones a los planes de desarrollo econdmico
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tanto en lo programado para 1972 como, en el plan sexenal, pues el Go-
bierno Popular considera que los habitantes de las regiones son los
que mejor conocen los problemas que entraban el sostenido despe-
gue eccndmico y al intervenir directamente por medio de las jornadas
de Discusién Popular, se logra una accién realista en la cual parti-
cipa como primer actor un pueblo que se siente realizado después de
una larga y permanente frustracion.

LAS ACCIONES EN CONCEPCION

Durante la permanencia del Gobierno en la regién del Bio-Bio, se
realizaron las siguientes acciones:

Promovié el desarrollo regional, acelerd la ejecucion de las obras
publicas, resolvié conflictcs sociales, actu6é en el plano institucional e
impuls6 la Operacién Invierno.

Las acciones para promover el desarrollo regional fueron las siguientes:

—Plan especial para el fuerte de Talcahuano, con una inversién
inicial de E° 30.000.000.

—Plan escolar de emergencia para la Cuenca del Bio-Bio, que sig-
nifica: Construccion de 160 aulas de ejecucién rapida, a fin de resol-
ver los problemas ocasicnados por el aumento de matriculas; estas au-
las se distribuiran en la forma siguiente: Nuble, 12 aulas; Concepcién,
118 aulas; Arauco 10 aulas y Bio-Bio 10 aulas. Estas 160 aulas signi-
fican 11.520 m* de construcciéon con una inversion de E° 13.824.000.

—Recuperacién de escuelas en regular estado a través de la cons-
truccion de 1.500 m?* de pabellones definitives de servicios higiénicos;
la inversién alcanza a E° 4.500.000.

—Plan de desarrollo en Comuna de Hualqui: bajo la responsabili-
dad de ORPLAN Bio-Bio se programara para los diversos servicios una
inversién especial que permita incentivar la economia de la comuna.

—Dotacion de alumbrado eléctrico a 151 poblaciones de la cuenca
del Bio-Bio con un costo de E° 18.560.000.

—Solucién a los problemas de equipamiento para la ubicacién de
la Universidad Técnica del Carbén en Lota.

Las acciones en Obras Puablicas.

Se revisé la programacién 1972, se hicieron algunas modificacio-
nes y se adoptaron decisiones a fin de agilizar algunas obras especifi-
cas: ejecucion de los proyectos y de las expropiaciones a fin de mejo-
rar los accesos al puerto de San Vicente y al de Talcahuano; terminar
el pavimento Chiguayante - Hualqui; reanudar y terminar la cons-
truccién del paso superior puente Perales; terminacién de la construc-
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cién del puente Bio-Bio en Octubre de 1972, incluyendo los pasos su-
pericres del acceso sur; se iniciaron en Marzo las siguientes obras: pa-
vimentacién del camino que une al pueblo de Yumbel con la estacion
del mismo nombre, pavimentacion de los caminos Concepcién - Cabre-
ro - Tomé - Dichato, Concepcioén - Santa Juana - Nacimiento y Rafael-
Coelemu; mejorar la autopista Concepcién - Talcahuano a fin de co-
nectarla en mejor forma con algunas calles de ambas ciudades.

Conflictos sociales atendidos y resueltos por la
Secretaria General de Gobierno:

Molino Santa Rosa, cuya paralizacidén duraba 15 meses; almace-
nes Superccop con 100 obreros en conflicto por mas de 7 meses, se re-
maté los locales y con el mismo personal se abrieron los primeros al-
macenes reguladores con que cuenta la ciudad.

Se ordenaron por parte de la Secretaria General de Gobierno las
siguientes investigaciones: Comisién Técnica Ministerio de Educacion,
por atraso en resolver reparaciones en el Liceo de Concepcién; Caja
Central de Ahorro y Préstamos a las Empresas Constructoras de las
viviendas de las Cooperativas Navales y Capataces CAP.

Instituciones atendidas.

Alcaldes de las I. Municipalidades de la Cuenca del Bio-Bio; Diri-
gentes Clubes Deportivcs; Dirigentes Sindicales; Dirigentes Campesi-
nos; Asociaciones de Profesionales; Asociaciones de Pequefios Comer-
ciantes, pequenos industriales, organizaciones de vendedores; entidades
femeninas, educacionales y estudiantiles; Corporacion de Turismo de
la Cuenca del Bio-Bio; Asociacion Cristiana de Jévenes, Y. M. C. A.

Basta sefialar que en los 12 dias la Oficina de Partes de la Secre-
taria General de Gobierno, sin considerar las audiencias del sefior Pre-
sidente y del Secretario General de Gobierno, atendid 1.450 personas.
Respecto a ellas se despacharon 335 providencias; 265 casos de tipo so-
cial fueron inmediatamente atendidos por asistencia social de Concep-
cién y la Oficina Juridica de la Secretaria General atendié 180 casos
que se referian a orientacién sobre problemas juridicos, pensiones de
gracia, indultcs, agilizacion de tramites pendientes sobre jubilaciones,
pensiones y solucion de conflictos individuales y colectivos.

Operaciéon Invierno.

La Secretaria General de Gobierno, por ser responsable de la Ope-
racién Invierno, se preocupé de los problemas habitacionales tanto de
vivienda, como de equipamiento e infraestructura. Es asi como al res-
pecto se cumplieron las siguientes actividades:

—Se verifico el avance de las obras en terreno.

—Se efectué una reunién de autocritica con los funcionarios de
la Vivienda.
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—Se solucionaron los problemas que entrababan el avance de los
programas de erradicacién.

—=Se programaron cbras adicionales para mejorar las condiciones
de los pcbladores, que no seran erradicados.

—Se sostuvo un didlogo intenso con pobladores y sus dirigentes.

Con respecto a esto ultimo, la comunicacién con los pobladores tu-
vo singular relevancia, conversindose con cada una de las organiza-
ciones que hicieron presente sus problemas. Esto se realizéo de manera
ininterrumpida en dos niveles:

En el terreno mismo y a través de conversaciones directas con los
pobladcres sobre los problemas concretos que ellos planteaban, buscan-
do soluciones inmediatas y asignando las responsabilidades corres-
pondientes y, en entrevistas programadas con directivas de las organi-
zaciones de pobladores, en las que se debatieron los problemas especi-
ficos que los afectaban.

En los temporales del 6 al 9 del presente mes, la accidn compren-
dida en el verano pasado, permitié que Concepcion y en general la re-
gion del Bio-Bio no sufriera catastrofe alguna, pudiendo incluso soco-
rrer con viveres, ropas de abrigo y combustible a la provincia de Lina-
res que fue seriamente afectada por dichos temporales. La descentra-
lizacidn administrativa y la accion emprendida por el Gobierno Popu-
lar en el sentido de premover el desarrollo econémico regional esta evi-
dentemente provocando cambios altamente positivos.

LAS ACCIONES EN ANTOFAGASTA

El trabajo se centrd preferentemente en el sector Vivienda y los
problemas de equipamiento y servicios que afectan a los pobladores.

Se dividié en dos areas de problemas:

—Los problemas de les Organismos y Corporaciones en el desa-
rrollo de su actividad.

—Los problemas de los pobladores.

Los problemas de los Organismos y Corporaciones.

Se efectud una reunion del Secter en la cual se analizaron los pro-
blemas generales tales como: Coordinacion, Dependencia de Santiago,
problemas de personal y dualidad de funciones.

Se destacaron los problemas que dificultan la ejecuciéon del pro-
grama de la Vivienda, Urbanizacién y Equipamiento de 1971.

Se reviso el Programa 1972 y Sexenal, resaltando las medidas ne-
cesarias para st cumplimiento.

En este trabajo se contd con la cooperacion de ORPLAN de Anto-
fagasta y la participaciéon de las oficinas regionales del Ministerio de
la Vivienda y sus Corporaciones: CORVI, CORHAERIT, COU, la Oficina
de Bienes Nacionales, Direccion de Obras Sanitarias y Desarrollo Social.
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Estos organismos elaboraron un informe completo de las activi-
dades del Sector que contempla lo realizado a la fecha, los problemas
del Sector, el programa 1972 y el plan sexenal.

Ademaés se establecié un sistema de trabajo con la participacién de
los funcionarios responsables, para atender los problemas de los po-
bladores.

Los problemas de los pobladores.

Se consider6 como objetivo principal:

Aprovechar la presencia del Gobierno en Antofagasta para resol-
ver el maximo posible de problemas, utilizando su capacidad de de-
cision.

Difundir y resaltar la presencia del Gobierno, realizando una la-
bor que llegara al numero més grande posible de pobladores y Orga-
nizaciones.

Este trabajo se prcgram4$ de la siguiente manera:

— Reunion del Presidente de la Republica con los dirigentes de
Juntas de Vecinos y Organizaciones de Pobladores.

— Reunidon de 1a Unién Comunal de Juntas de Vecinos con los
funcionarios responsables para resolver los problemas generales gue
afectan a lcs pobladores: Vivienda, Salud, Educacién y Equipamiento.

— Reuniones con la participacién de los funcicnarios responsables
v todas las directivas que quisieran plantear sus problemas.

— En resumen, se visitaron 10 poblaciones y se tuvo un total de
72 reuniones, de las cuales 7 con la Unién Comunal y Organismos del
Estado, 41 con directivas de Juntas de Vecincs y Pobladores, 15 con
otras crganizaciones u organismos y 10 para resolver problemas indi-
viduales. El total de personas atendidas fue del orden de 1.800.

Acciones de emergencia por el sismo del 8 de Julio de 1571.

El sismo del 8 de Julio de 1971, tuvo caracteres de terremoto en
las provincias de Coquimbo, Aconcagua, Valparaiso y Santiago. En es-
ta extensa zona, las areas ccsteras fueron las mas afectadas debido a
que el epicentro se ubicd en el océano a corta distancia de la costa de
Papudo. Una de las provincias mas afectadas fue Valparaiso, tanto en
sus areas urbanas como rurales y ellas sufrieron danos de considera-
cion debido a que el sismo alcanzé grado 8 y su epicentrc se ubicod a
menos de 100 kms. del principal puerto de la Republica.

Producido el sismo y al no tenerse contacto con Valparaiso, el Pre-
sidente de la Republica determiné que se trasladara de inmediato a
esa provincia el Ministro Secretario General de Gobierno, a fin de que
si la emergencia lo requeria actuara como Ministro en Campafa.
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A las 2 de la madrugada del dia 9 se realizé6 una reunién, presi-
dida por el Ministro Secretario General de Gobierno, en la Intendencia
de Valparaiso, a fin de organizar con los jefes de las Fuerzas Armadas
y con los jefes de los servicios una accién inmediata que permitiera
encarar organizadamente desde el primer momento la emergencia.

Conocidos los efectos catastroficos del sismo, el Ministro Secreta-
rio General de Gobierno coordind la accién de los servicios con el objeto
de dar a la poblacién en forma inmediata y expedita, soluciones a los
problemas de albergue, abastecimiento, salubridad, atencion médica, co-
municacion y en general de todo aquello que permitiera tranquilizar
a la ciudadania y darle una condiciéon de vida adecuada después de la
catastrofe,

Dentro de las primeras medidas de emergencia, hubo preocupacion
especial por la atencion de los heridos y también por darle a la pobla-
cién las condiciones de seguridad necesarias que le permitieran alcan-
zar de inmediato la tranquilidad perdida.

Al respecto se organizé en la madrugada del dia 9 equipos movi-
les de comunicacién a fin de dar instrucciones a los habitantes de Val-
paraiso, sobre los albergues y las medidas de precaucién que debian
tomar, a objeto de evitar muertes por derrumbes, incendics, etc.; tam-
bién se organizaron equipos sanitarics y de demolicién, los que empe-
zaron a actuar en forma inmediata. Importante fue la accioén realiza-
da por los profesionales del Servicio Nacional de Salud, veluntarios de
la Cruz Roja, Defensa Civil y en especial por las Fuerzas Armadas con
sus Zapadores e Infantes de Marina.

Dentro de las medidas de emergencia y una vez que se tuvo cono-
cimiento mas completo de la magnitud de la catastrofe y de la evalua-
cién de danos en los sectores saciales, de equipamiento e infraestruc-
tura, la Secretaria General de Gobierno creé la siguiente organizacién
a fin de encarar la emergencia:

— Departamento de Agua Potable
— Departamento de Vivienda
— Departamento de Transporte

Y ademas, dos comisiones: una de Asistencia Social y otra de
Abastecimiento. Tanto en estos departamentos como en las comisiones
participaron las Fuerzas Armadas, Carabineros, Servicios Publicos,
CUT, Organizaciones de Pobladores, Universitarios y en general toda
la comunidad movilizada para resolver los problemas mas inmediatos.

Es asi como la Secretaria General de Gobierno y la Jefatura de la
Plaza, lograron concretar a través de la organizaciéon dada y con la co-
laboracion recibida, las siguientes acciones:

Agua Potable: se organizé, a través de la instalacion de estanques
en diversos barrios de la ciudad, el abastecimiento de emergencia de
agua a la poblacién. Se acelerd a través de una coordinacién con el Mi-
nisterio de Obras Publicas la solucién definitiva a la emergencia de
agua potable a través de la reparacién en 20 dias del acueducto de Las
Vegas; el plazo de los trabajos de reparacion se rebajé al minimo gra-
cias a que se trabajé las 24 horas del dia.
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Vivienda: se instalaron 7 fabricas de mediaguas, que fuincionaron
en la Universidad de Chile, Univ. Federico Santa Maria, Maestranza
Baron, Talleres Baron, Carcel, Industrias Crav y Barraca Scassi, to-
das ellas ubicadas en las ciudades de Valparaiso - Vina del Mar. Ade-
mas, se instalaron fabricas de mediaguas en Quillota, La Calera, Li-
mache y Quilpué.

Se establecié un estricto control en el abastecimiento de la made-
ra, tanto para la provincia de Valparaiso como para Santiago. Contrel
que se ejercio evaluando la cantidad de madera en bruto existente en
el pais; haciendo un programa de suministro a las barracas, lo que per-
mitié fijarles cuotas de produccién; ademas, se fijé su precio y, por
ultimo, la venta soélo se pcdia hacer previa comprobacion de las nece-
sidades.

Se programoé la adecuada entrega de cubiertas, estableciéndose que
la industria Pizarreflo aumentara sus tuinos de trabajo de dos a tres.

Se requisé y programo la adecuada distribucion de clavos y otros
materiales de construccién ligera.

Transporte: se procedié a requisar todos los medics de transporte
disponibles, utilizandoscles en jornadas mas prolongadas que lo nor-
mal. Se establecié con Ferrccarriles del Estado un sistema de trenes
especiales para la emergencia. Gracias a lo antericr y también a que
las jornadas de carga y de descarga se hicieron continuas, fue posible
el traslado oportuno y expedito de materiales, ropas de abrigo, colcho-
nes, medicamentos, etc., desde los lugares que no habian sido afecta-
dos a los lugares de la zona del sismo.

Abastecimientos: se crearon stocks de alimentos, se les controlé su
precio y, ademas, se resolvieron problemas inmediatos como la regu-
larizacion en el abastecimiento de pan, carne, pescado, frutas y en ge-
neral de todo producto perecible.

Asistencia Social: establecié los mecanismos mas expeditos para
hacer llegar la ayuda recibida a los damnificados; se preoccupd en es-
pecial del suministro oportuno de viveres, carpas, colchones, asisten-
cia meédica, etc.

Es conveniente destacar que junto con la atencién médica a lcs
heridos, se procedié a un plan masivo de prevencion médica, especial-
mente a través del suministro de vacuna a la poblacién, de medidas
de salubridad y de otras prevenciones.

LA LABOR REALIZADA EN LA “OPERACION INVIERNO”.

1. LO REALIZADO DURANTE EL ANO 1971.

a) Objetivos.

En los primeros meses del afio 1971, el Gobierno Popular definid
una tarea muy concreta para mejorar las condiciones de equipamiento
en infraestructura en que vivian méas de 70 mil familias en la periferia
de las grandes ciudades del pais.

Mensaje 2.—
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Estas familias que vivian en campamentos en condiciones muy
precarias habian sido tradicionalmente olvidadas por las acciones gu-
bernamentales, sin embargo, el Gobierno Popular sin atrasar los pro-
gramas normales decidié con la nueva moral que lo guia, a movilizar
y agilizar el aparato estatal, superando la burocracia y a través de una
accion de los organismos de base tanto de pobladores, como de tra-
bajadores y de la juventud iniciar un plan de emergencia que se de-
nominé “Operacién Invierno”, cuyos objetivos basicos eran:

— Proporcionar techo, urbanizaciones minimas y equipamientos ba-
sicos a los pobladores en situacién anormal.

— Cooperar a la absorcién de la cesantia, agilizando los programas
definidos del Gobierno, principalmente en Viviendas y Obras Publicas.

— Propender a un control de las inundaciones mediante el trabajo
coordinado de las instituciones gubernamentales y las Municipalidades.

Este plan alcanz6é un pleno éxito. Basta senhalar el hecho que
en la ultima quincena de Junio 1a regién central del pais fue afectada
por el mas violento temporal de nieve, lluvia y viento del presente siglo
y que sin embargo, sus efectos no fueron catastréficos en las poblacio-
nes periféricas de las grandes ciudades; pues el Gobierno con la sen-
sibilidad que le da el ser del pueblo, se adelanté a los hechos y habia re-
suelto en gran medida, los problemas tradicionales que le afectaban y
gracias a ello, cuando lo imprevisible originé una emergencia, la ayuda
pudo llegar pronto y expedita.

b) Acciones Ejecutadas.

En la ejecucién de todas las acciones programadas, actud como
coordinador general la Secretaria General de Gobierno que ha contado
con la colaboracion eficiente de ODEPLAN y como ejecutores parti-
cipan: CORVI, CORHABIT, CORMU, COU, Direccién de Obras Sani-
tarias, Direccién General de Aguas, Corporaciéon de Obras Urbanas,
Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales, Sociedad
Constructora de Establecimientos Hospitalarios, CORFO, SENDE,
ODEPLAN y CUT. Adems4s, se realizé6 una adecuada coordinacién con
las Municipalidades del Gran Santiago y de Valparaiso y participo el
Cuerpo Militar del Trabajo y la Secretaria General de la Juventud
en trabajos voluntarios de coordinacién y control.

El trabajo en terrenn de la Operacién Invierno alcanz6 algunas
de las siguientes metas fisicas:

— Se entreg6 vivienda a 30.000 familias, las mediaguas entregadas
se hicieron como complemento al Plan Nacional de Viviendas y su eje-
cucioén correspondié tanto a CORVI, como a CORHABIT y a los propios
pobladores a través de la entrega oportuna de materiales a los cam-
pamentos.

— Se construyeron 5.056 letrinas a fin de mejorar las condiciones
higiénicas de los campamentos.

— Se impidieron las inundaciones mediante defensas fluviales, limpie-
zas de canales y alcantarillas en 37 comunas de Santiago y en las co-
munas de Valparaiso y Vina del Mar.
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Se realizaron por parte del servicio Militar del Trabajo, acciones
de estabilizado de gran calidad en los accesos de 33 campamentos, to-
talizando 88.804.50 m*: se ripiaron 109.000 m’ de calles de campamen-
tos y se ripiaron 10.000 m*® en los patios de las escuelas programadas
para los campamentos.

-— Se atendieron 150 campamentos con agua y luz.
— Se colocaron pastelones, por un total de 17.000 Unidades.

— Se adecuaron 300 buses dados de baja en la ETC para ser usados
como aulas en los campamentos y poblaciones, como solucién adicio-
nal al plan de construcciones escolares.

— Se construyeron 60 canchas de futbol y basquetball y 100 plazas
de juegos infantiles.

— Se eliminaron todos los basurales de las poblaciones periféricas de
las grandes ciudades,

Como complemento a lo anterior se pueden agregar las principa-
les acciones que ejecutaron las diversas Corporaciones del Ministerio
de la Vivienda y Urbanismo.

“OPERACION INVIERNO” PRINCIPALES ACCIONES DEL MINVU

1971.

Institucion Tipos de Accion Unidades
CORVI MEDIAGUAS 21.000
CORHABIT MEDIAGUAS 9.000
CORHABIT LETRINAS 5.056
CORMU CAMPAMENTOS DE TRANSITO 95
COou URBANIZACION DE SITIOS 121.119
COuU — Pavimentacién 59.957
COou — Alcantarillado 46.950
COou — Agua Potable 13.112
CcCOUuU — Electricidad 1.100

Fuente: Secretaria General de Gobierno — ODEPLAN en base a infor-
maciones entregadas por las respectivas Instituciones.

Esta operacién en si misma, no significé la inversién de nuevos
fondos. Ella implicé una accién rapida racional y coordinada de todos
los organismos vinculados a este problema y su realizacién estuvo den-
tro del contexto del Plan Anual de la Provincia de Santiago y de la
Macrozona central. Todo ello, permitio la absorcién de cesantia en unas
10.000 plazas transitorias, las que luego terminada la Operacién In-
vierno se integraron a otros frentes de trabajo en donde la economia
nacional habria permitido la creacién de plazas definitivas.

11

La politica de Gobierno



Archivos Salvador Allende

2. ACCION DURANTE 1972.

a) Objetives.

La experiencia recogida de la Operacion Invierno 1971 y el ana-
lisis critico que de ella se ha realizado, ha permitido para este ano no
s6lo ampliar su campo de accidn, sino que también incorporarla como un
plan normal dentro del conjunts de las acciones programadas por las
diversas instituciones. Estas acciones deben tender a cumplir los si-
guientes objetivos:

— Satisfacer las necesidades de las familias con déficit habitacional
a través de les campamentos de transito.

— Satisfacer las necesidades de equipamiento e infraestructura que
presentan tanto las nuevas como las antiguas poblaciones.

— Consclidar las poblaciones a través de su ordenamiento especial
que incluye nuevo trazado de calies, creacién de areas verdes, ireas de
recreacion y esparcimiento, reemplazo de la mediagua por viviendas
pregresivas, instalaciznes definitivas de agua potable, alcantarillado y
electricidad, etc.

— Entregar a las familias los medios que le permitan una adecuada
prevencién frente a las enfermedades.

— Desarrollar la realizaciéon plena de las familias en cuanto a su
recreacion, esparcimiento y actividades culturales.

— Entregar a las poblaciones, las condiciones de seguridad que le
permitan afrontar con éxito los temporales, incendios y emergencias
en general.

by Campo de Accion.

La Operacién Invierno se ejecutara a lo largo de Chile, especial-
mente desde Coquimbo a Magallanes, centralizandose su accién en las
grandes ciudades y en aquellas mas pequefias que se han desarrollado
rapidamente en el ultimo tiempo y por lo cual presentan problemas
habitacionales.

Las poblaciones atendidas serdn: Operacién sitio, lcteos inaugu-
rales, poblaciones antiguas y campamentos.

¢) Programacion.

La programacion de la Operacion Invierno ha estado centralizada
en la Secretaria General de Gobierno, la cual ha creado para tal efecto
una Secretaria Ejecutiva.

Esta pregramacion se inicié a fines de 1971, correspondiendo la
obtencion de los antecedentes a la Direccién de Planificacion del Desa-
rrollo Urbano y su posterior sistematizacion a la Secretaria General de
Gobierno.
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Ccemo lineas principales de accién, se han fijado las siguientes:

Vivienda, equipamiento comunitario e infraestructura.
Vivienda progresivas y mediaguas.

Agua Potable.

Luz eléctrica.

Casetas sanitarias.

Ripiados.

Policlinicos.

Locales escolares.

Centros sociales.

Centros de Madres.

Plazas de juegos infantiles.

Centros de abastecimiento.

Talleres de reparaciones.

Sanidad, recreacion, cultura, capacitacion y prevencion de emer-

gencias.

Vacunacion.

Salud ambiental.
Aseo.

Recreacion.

Actividades culturales.
Vigilancia y proteccién policial.
Movilizacion colectiva.

Capacitacion y perfeccionamiento.
Abastecimientos.

Asesoria Juridica.

Prevenciéon de incendios.

Prevencién de inundaciones, etc.

Participacion de los pobladores en:

La forma de decisiones para establecer los programas definitivos.

Su aporte en términcs de trabajo y ahorro para ejecutar y finan-

ciar las obras que tengan caracter definitivo.

Archivos Salvador Allende

13

La politica de Gobierno



Archivos Salvador Allende

— Controlar el avance efectivo de las obras de acuerdo a los progra-
mas que se hayan establecido.

d) Instituciones particulares.

Las instituciones que participan en la Operacién Invierno son las
siguientes:

Secretaria General de Gobierno que actiia como coordinadora ge-
neral, correspondiéndole, a través de la Secretaria Ejecutiva, la progra-
macion, la coordinacién, el control del avance de los trabajos progra-
mados, la solucion de los problemas de abastecimiento de insumos, el
aprovechamiento adecuado de la mano de obra disponible (programa
especial de absorcion de cesantia), la coordinacién adecuada para los
trabajos voluntarios, la adecuada participaciéon de los probladores, etc.
La Secretaria General de Gobierno trabaja en relacion directa con
ODEPLAN, especialmente en lo que se refiere a la programacién y al
control, y con la Direcciéon de Presupuesto en cuanto al oportuno finan-
ciamiento de las obras programadas a fin de que las instituciones eje-
cutoras no sufran de algun atraso en sus acciones por problemas de
fondos. Colaboran también con la Secretaria General, SENDE y Asis-
tencia Social para la absorcion de la cesantia y junto a ellas la Conse-
jeria Nacional de Desarrollo Social en programas especificos de parti-
cipacion popular. La CUT colabora en acciones especificas de Control.

En el programa de Vivienda y Equipamiento, participa en su eje-
cucion el Ministro de la Vivienda y Urbanismo con las siguientes Ins-
tituciones: CORVI, CORMU, CORHABIT, Equipamiento Comunitario,
DPDU, Oficina de Pobladores.

En el programa de infraestructura, el Ministerio de Obras Publi-
cas y Transporte con Direccién de Obras Sanitarias, Direccién de Ar-
quitectura, Direccién de Vialidad, Direccién General de Aguas y Defen-
sas Fluviales.

En el programa de Salud colaboran la Sociedad Constructora de

Establecimientos Hospitalarios, con la construccién de policlinicos pe-
riféricos y el Servicio Nacional de Salud a través de sus programas de
Higiene Ambiental.

En el programa de abastecimiento de productos alimenticios y de
materiales de construccién participan DIRINCO y DINAC. En los pro-
gramas de emergencia: Asistencia Social y la Oficina de Emergencia
del Ministerio del Interior.

e) Acciones en Vias de Ejecucion.

Las principales acciones programadas y que estan en vias de eje-
cucién desde Enero del presente afio son las siguientes:
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Aun cuando las acciones programadas de la Operacién Invierno
tienen un costo de E° 405.429, ello no significa una inversién adicional
pues gracias a la coordinacidn, al amplio conocimiento de las necesida-
des, a la adecuada programaciéon y a la acciéon mancomunada de las
instituciones y de los pobladores ha sido posible incluirlas en el plan
normal de los diferentes servicios.

La Operacién Invierno beneficiard directamente a mas de 500 po-
blaciones y a mas de 100.000 familias que viven en ellas.

SECRETARIA GENERAL DE LA JUVENTUD

La juventud chilena estd mayoritariamente comprometida con el
pueblo en su lucha por la auténtica democracia, la independencia Na-
cional y la creacidn de las bases del socialismo. Esta frase sintetiza
el apoyo que en todos los frentes de masas —obreros, campesinos, po-
bladores y estudiantes— a través de sus organizaciones da al Gobier-
no Popular la juventud de nuestra patria.

Alli estd la Juventud que lucha por sus reivindicaciones la que
aporta en la Batalla de la Produccion, en el Trabajo Voluntario, en su
esfuerzo estudiantil, la que se moviliza combativamente en defensa del
Gobierno Popular e impulsa sus tareas principales y alli esta la ju-
ventud que apoya pasivamente, la que estd de acuerdo, pero que se
queda en su casa.

Pero hay mas juventud. . . aquella que no estd de acuerdo, que no
comprende y se equivoca o que comprende y defiende sus ‘“intereses
futuros”. Hacia esa juventud, desorientada o impregnada por la idelogia
de la minoria dominante y del imperialismo, hacia aquella juventud
pasiva corresponde hacer un trabajo serio, educativo y de masas de la
juventud comprometida con el pueblo, la juventud de vanguardia.

En estas perspectivas, se han venido desarrollando acciones que
permitan, por una parte, que la juventud sienta que existe un or-
ganismo de Gobierno que estd preocupado de sus problemas y por otra,
que sea la propia juventud la que discuta y proponga al Gobierno la
solucién a sus problemas.

Algunas iniciativas desarrolladas hasta ahora, después de un afio
de arduo trabajo con la juventud, se pueden resumir en:

— El dia Nacional del Trabajo Voluntario. En este dia se movilizaron
a lo largo de todo el pais méas de 2.000.000 de personas que, de una u
otra manera, aportaron al desarrollo Nacional a través de esta ini-
ciativa.

— Se comienza el estudio de lo que serd un proyecto de Ley que re-
prime el consumo, uso y trafico de drogas y estupefacientes entre la
juventud.

— En Junio la juventud se moviliza masivamente, junto a trabaja-
dores y mujeres de nuestro pueblo a la Operacién Invierno.

— En Julio y en esta misma perspectiva anterior, de solidaridad
nacional, el pueblo de Chile se hace presente en las tareas de Recons-
truccion de las zonas devastadas por los sismos: (Santiago, Coquimbo,
Aconcagua, Valparaiso).
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— Agosto permite la creacién de la Comisién Nacional de Rehabili-
tacion.

— Septiembre es el mes de la Solidaridad Internacional. Se retinen
en Chile mas de 500 jovenes de todos los paises del mundo, para par-
ticipar en el “ENCUENTRO LATINO NORTEAMERICANO DE JU-
VENTUDES DE SOLIDARIDAD CON VIETNAM, LAOS Y CAMBOYA”,

— En Octubre se firma un Convenio con la Federacién de Estudiantes
de Chile, que permite concretar el “PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL
DEL ESTUDIANTE”,

— Para Coordinar no sélo la accion de los organismos del Estado,
sino que también el de éstos con los jovenes chilenos, en Noviembre
se celebra el “SEMINARIO NACIONAL DE LA JUVENTUD”, con mas
de 150 delegados.

— Diciembre, Enero y Febrero son provechosos para realizar lcs TRA-

BAJOS VOLUNTARIOS DE VERANO 1972. Algunas obras realizadas:
Dren Cabildo, Empresas Avicolas, Camino Corral-Valdivia, Refo-
restacion de la Pampa del Tamarugal, Cobre, Mineria, Agricultura,
Poblaciones, etc.

— La Solidaridad Internacional y el intercambin de estudiantes al
extranjero permite, en Febrero, seleccionar 100 jovenes hijos de traba-
jadores chilencs que desean seguir estudics supericres de Medicina y
Odontologia en Cuba.

— Reiniciando el afio escolar, el gran problema juvenil se centra en
sus posibilidades de ingreso en la Universidad, de alli que con anteris-
ridad a este mes de Mayo se crea una Comision Nacional Coordinadora
de Educacion Supericr.

— Abril y Mayo permiten la discusiéon del Manifiesto del Coordinador
Nacional de Juventudes, organismo creado por la prepia juventud,
para alli discutir sus probiemas.

En los momentos que Chile vive un vasto y profundo proceso de
transformaciones revolucicnarias llamado a camkbiar las estructuras
del pais, para resolver dramaticos problemas que han agcbiado a nues-
tro pueblo, la juventud sigue abriéndose paso y conguistando mejores
posiciones. Es por eso que cada dia sectores més amplios se incorporan
a la batalla por hacer méas profundas e irreversibles estas transforma-
ciones.

Es la participaciéon del pueklo en las decisiones y su movilizacién
permanente v combativa, 1a mas sdélida garantia del éxito y la construc-
cién de una patria para todos les chilencs.

La juventud es una parte viva y activante de nuestro puebio, y en
razon de ello es que su aporte a las transformaciones revolucionarias
ha sido, es y seguira siendo un aporte generoso y eficaz.

La juventud en general, no se siente ligada a los viejos vicios e in-
justicias que durante tantos afios imperaron en nuestro pais, no se
siente defensora de las clases minoristas que impusieron muchas veces,
a costa de la vida de los mejores hijos del pueblo, sus odiosos privilegios,
El joven estd abierto a lo nuevo, mas aun, busca lo nuevo, y miles y
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miles de muchachos de nuestra patria abrazan con pasién ejemplar
la causa revolucionaria, entregan su esfuerzo, su inteligencia, su capa-
cidad creadora y su entusiasmo al noble propdsito de barrer con la in-
justicia, la miseria, la dependencia y la indignidad. La juventud chile-
na sabe que su destino depende del resultado de las luchas del pueblo.

Las posibilidades del desarrollo politico y cultural, fisico e intelec-
tual, estan ligados al triunfo de la clase obrera y el pueblo en la con-
quista de su definitiva liberacion.

Cada vez que es consultada politicamente, se pronuncia de manera
resuelta por los cambios y en las actuales circunstancias, en esta hora
decisiva para el futuro de nuestra patria, constituye un factor favorable
a la revolucionm.

Bastaria sefialar sus maultiples esfuerzos en el Trabajo Voluntario,
su decisién inquebrantable por defender la patria en contra de las
agresiones del imperialismo, en 1a Batalla de la Produccién, su inquie-
tud por tener acceso a la educacioén y a la cultura, para tomar una idea
excelente del magnifico papel que estd llamada a jugar la juventud
en la Construcciéon del Chile Nuevo.

No obstante, todo esto, es urgente contar con una participacién
aln mas activa, mas resuelta y mas masiva de la juventud en la lucha
por los cambios revolucionarios. En la situacién actual y para asegurar
el éxito del proceso necesitamos movilizar la conciencia, la capacidad
creadora, y la actitud de combate de la inmensa mayoria de la ju-
ventud. Esta es la gran tarea que debemos cumplir en este momento.

El Gobierno ha sefialado que este sera el afio de la Juventud. Esto
no significa, sin embargo, que los jévenes adopten una actitud de
espera respecto a las iniciativas que podamos adoptar. Se trata de de-
finir en el seno mismo de las organizaciones juveniles, en el Sindi-
cato, en el Centro de alumnos, en los Centros Juveniles, en el Club
Deportivo, en las organizaciones juveniles politicas, que significa 1972
ARO DE LA JUVENTUD, cudales seran las iniciativas que haga reali-
dad el Gobierno Popular y cudl el aporte de la Juventud a la reali-
zacion de estas iniciativas y a las tareas generales que tienen hoy
planteadas nuestro pueblo.

Es preciso, adem4s, buscar los mecanismos que permitan una par-
ticipacién mayor de la juventud, en la discusiéon y resoluciéon de los
problemas fundamentales y, por cierto, en especial de aquellos que le
atafien directamente,.

En este documento aparecen las tareas generales de la juventud
en 1972,

Sus principales aspectos son:

. A. La juventud lucha por sus reivindicaciones. El derecho al
trabajo, al estudio y a la recreaciéon. Ampliacién de las oportunidades
ocupacionales para la juventud, ampliacién y diversificacién de las ma-
triculas en la Ensefianza Media Universitaria, realizacién de eventos
deportivos y construcciéon de la infraestructura y dotaciéon de imple-
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mentos, ampliacién del turismo juvenil, lugares para la recreacion, el
esparcimiento juvenil y el desarrollo de las aptitudes creativas de los
jovenes, etc.

B. La juventud se organiza y desarrolla sus organizaciones de
masas.

Se trata de que la juventud no esté atomizada, de que crezcan los
lazos de amistad, solidaridad y compromiso en toda la juventud, de
que su expresion politica sea més elevada, mas combativa y mas efi-
caz junto al pueblo, por la revolucién chilena.

C. La Juventud se compromete con Chile a través del trabajo
Voluntario.

Esta tarea cobra cada dia mas importancia en el proceso revolu-
cionario. La batalla por la produccion y la solucidén de urgentes proble-
mas del pueblo requieren de la participacién de toda la juventud. El
Trabajo Voluntario es la mejor forma del aporte juvenil a estas tareas.
Por otra parte, la satisfaccién de muchas reivindicaciones juveniles
no podra ser el regalo paternal de un Gobierno, sino que exigird el
esfuerzo voluntario de los jévenes que entienden que es su responsa-
bilidad aportar en la soluciéon de sus propios problemas.

D. La Juventud se compromete con el pueblo en la creacién de
una nueva sociedad.

La juventud chilena sabe que sélo en una nueva sociedad libre
de la dominacién extranjera y de la explotacién oligdrquica, se podran
satisfacer las aspiraciones de los jévenes y recoger toda su potenciali-
dad creadora y productiva. Esta nueva sociedad ser4d una sociedad so-
cialista y para construirla se requiere liquidar el poder de los mo-
nopolios, el latifundio y la fuerza que estos grupos desarrollan contra
el movimiento popular.

LABORES DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA DE LA
PRESIDENCIA

1. El Departamento de Cultura ha tenido por funciones progra-
mar, desarrollar, instrumentalizar y difundir las politicas culturales
de los diversos organismos estatales, sociales y privados vinculados al
quehacer cultural. La mayor parte de sus actividades ha sido de coor-
dinacién y promocién de las actividades de estos multiples organismos.

2. De esta manera ha existido una coordinacién permanente con
el Departamento de Extensién de la Universidad de Chile, Facultad
de Ciencias y Artes Musicales, Facultad de Bellas Artes, Coordinacion
con espectaculos UNCTAD III, Detuch, Vicerrectoria de Comunicaciones
de la Universidad Catoélica, Departamento de Comunicaciones de la
UTE y de la Universidad Santa Maria, Municipalidades de Santiago
y del Gran Santiago y Casas de Cultura de los municipios de provin-
cias.

Se han coordinado y promovido actividades, ademas, con los De-
partamentos de Cultura de CORA, INDAP, Ministerio de Agricultura,
Desarrollo Social, Ministerio de Educacién, Ferrocarriles del Estado,
CUT, organizaciones de artistas y escritores, Ministerio de Defensa,
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Arzobispado, Diarios, Revistas, Radio, TV, organizaciones sindicales,
juntas vecinales, cenfros de madres y organismos juveniles.

Constituyen decenas los diversos actos y manifestaciones artis-
ticas que mediante la actividad coordinadora del Departamento de Cul-
tura han logrado realizarse en todo el pais. Vale la pena sefialar
que ha sido una posicidén permanente de este Departamento combatir
la tendencia a considerar el trabajo artistico como algo gratuito y he-
mos obtenido que se remuneren adecuadamente las presentaciones ar-
tistizas.

Tras el cumplimiento del Programa de la Unidad Popular, se han
llevado a cabo los estudics pertinentes para dar forma legal al Instituto
Nacional de la Cultura. Actualmente esta elaborado un anteproyecto
que espera su revision final para ser enviado al Parlamento.

Mientras se concreta esta medida y en atencién al vacio existente
en provincias se han multiplicado las iniciativas para ir a la creacidn
de un organismo coordinador cultural a nivel de provincia. De esta
manera se han formado los llamados Institutos Provinciales de Cul-
tura, los que han recibido el apoyo del Departamento a través de las
Intendencias o bien directamente. En una primera etapa estos orga-
nismos se formaron preferentementz con la participacidn de artistas e
intelectuales, porteriormente las propias necesidades de una politica
cultural amplia determinaron la incorporacion a ellos de organizaciones
sociales tales como la CUT y sindicatos, centros de madres, organizacio-
nes juveniles, etc., los que le dieron una mayor solidez y alcance ma-
sivo. Hoy por hoy, constituyen estos Institutos Provinciales una red
de organismos vivos y con iniciativas propias, de los cuales no puede
prescindirse en la elaboracién de cualquiera politica cultural.

Con respecto a la Batalla de la Produccion que llevan a cabo los
trabajadores de Chile, el Departamento ha emprendido campafias des-
tinadas a levantar una nueva moral del trabajo. En sintesis, se trata
de una ofensiva cultural y cuyo principal objetivo, es el de incentivar
a las fuerzas que participan en la Batalla de la Produccién, motivando
asi un aumento cualitativo, cuantitativo y consciente del proceso. Todo
esto con el objeto de colaborar con las organizaciones sociales y poli-
ticas de los trabajadores comprendidas en este gran esfuerzo nacional.

Con miras a contribuir a este propdsito general se han realizado
diversas actividades en conjunto con organismos estatales y sociales,
cubriendo principalmente tres aspectos: participacién popular, expre-
sividad artistica, analisis y evaluacion.

De esta manera ¢l Departamento ha propiciado y participado en
diversos encuentros de trabajadores, pobladcres, jovenes, etc., tendiente
a estimular el intercambio critico y autocritico de experiencias.

En el terreno de la participacion artistica, vinculada a la Batalla
de la Produccién, entre otras, se han impulsado las siguientes inicia-
tivas: Tercer Festival de la Nueva.Canciéon Chilena, Concurso Nacional
de Serigrafia con el tema “Un ano de Gobierno Popular”, Concurso
de obras de Teatro y Libretos de Radio y Television; Temporada de
Opera, Ballet y Teatro con la participaciéon activa de los artistas del
Teatro Municipal pertenecientes a la Orquesta Filarmoénica, Opera Mu-
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nicipal, Ballet Folklérico Pucard, Teatro Testimonio, Ballet Municipal;
la Facultad de Ciencias y Artes Musicales y la Agrupacion Lirica de

Concepcidn, lo que sumoé la participacion de mas de 450 trabajadores
de la Cultura.

Ademas de las expresiones artisticas y de participacién popular,
el Departamento ha colaborado en diversas actividades cientificas. Asi,
por ejemplo, propicié y coordiné la realizacion de una exposicion sobre
el cobre y la creacion de la Sala del Cobre en el Museo de Historia Na-
tural; en este mismo Museo se realizé la Feria Juvenil Cientifica, que
se llevd a cabo con el lema; Ciencia + Trabajo + Conciencia = mayor
produccién.
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Il.- GOBIERNO INTERIOR. MINISTERIO DEL INTERIOR

A.— PREAMBULO.

Cabe senalar que la accién de esta Secretaria de Estado radica
esencialmente en la preservaciéon del orden publico, que se traduce en
la tranquilidad y seguridad de la poblacién, de acuerdo con las obli-

gaciones que le impone la Ley Orgénica de Ministerios (D.F.L. N° 7.912
afno 1972).

De acuerdo con lo establecido en este mismo cuerpo legal, corres-
ponde, ademas, al Ministerio del Interior, realizar otras actividades que
permiten al Presidente de la Republica ejercer el Gobierno y Adminis-
tracion del Estado y que dicen relacién, entre otras, con la realizacién
de los procesos electorales; aplicacién de la ley sobre extranjeros; geo-

grafia administrativa del pais; relacién con el Congreso Nacional en
lo pertinente, etc.

B.— DEPARTAMENTO DE ORDEN PUBLICO.

Ha sido preocupacién preferente de esta Subsecretaria, propender
al aumento de las dotaciones policiales (Carabineros e Investigaciones)
necesidad que tiende a satisfacer el clamor publico, derivado de la
aguda escasez de personal. Es asi como se encuentra en tramitacién
en el Congreso Nacional un proyecto de ley que racionaliza el Servicio

de Carabineros, aumentando su planta en lo que se refiere al personal
de nombramiento supremo.

Con el objeto de ampliar la accién del Cuerpo de Carabineros en
el territorio nacional, existe un plan de urgencia para la construccion
de 468 cuarteles y un plan ordinario de 296 cuarteles mas. Para agilizar
y hacer mas positiva la labor de esta entidad policial se la ha dotado
de elementos importantes entre los que se pueden mencionar: 90 nuevos
vehiculos; 6 aviones e incremento y renovacién ostensible en los me-
dios de radiocomunicaciones.

Idénticos propdsitos se han perseguido con respecto al Servicio de
Investigaciones.

C.— DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Y DE GOBIERNO INTERIOR
ELECCIONES

Como es usual, correspondié al Ministerio del Interior participar y
colaborar activamente en el normal desarrollo de los actos electorales
realizados durante el periodo 1971-1972.

Obedeciendo a la politica del Gobierno de dar una informacién
veraz y oportuna a la ciudadania respecto al desarrollo de estos eventos,
se aplicé un nuevo procedimiento sobre informaciones y procesamientos
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de datos electorales, en lo que respecta a las telecomunicaciones, lo
que permiti6 informar a la ciudadania con mayor celeridad que en
ocasiones anteriores, como pudo advertirse en las elecciones realizadas
el 16 de Enero de 1972 de un Senador por la Agrupaciéon Provincial
de O’Higgins y Colchagua y de un Diputado por la 14* Agrupacién De-
partamental de Linares, resultados de las cuales se dieron en forma
definitiva a las 21 horas del mismo dia.

D.— DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA

Con relacién al ingreso y permanencia de los extranjeros en el paifs,
regulado por la Ley de Extranjeria N° 13.353 de 1959 y reglamentada
por los decretos de Interior 5.021, de 1959 y 5.142, de 1960, como asi-
mismo, por el decreto de Relaciones Exteriores N° 569, de 1958, se han
introducido algunas medidas de caracter normativo y administrativo
de cierta importancia y que son dignas de mencion.

Es asi como atendiendo a medidas acordadas por el Comité Eje-
cutivo del Banco Central de Chile, se agregd una disposicion al articulo
222 del Decreto 5.021 ya indicado, en el sentido de que los ciudadanos
extranjeros que ingresen al pais en calidad de turistas deben efectuar
una declaracién sobre moneda extranjera al momento de su ingreso
al territorio nacional y liquidar en moneda corriente nacional un mi-
nimun de US$ 10.— (diez dolares) por cada dia de permanencia en el
pais, 1o cual permite obtener un importante ingreso de divisas para el
Erario Nacional.

En el aspecto administrativo y con el propésito de lograr una agi-
lizacion, simplificacién y mejor atencién a los extranjeros, se dispuso
reemplazar el antiguc sistema de registros de libros de partes, por un
sistema a base de tarjetas de acuerdo a procedimientos modernos.

Por otra parte, se estudia una modificaciéon del Reglamento de
Extranjeria, en el sentido de obtener que los extranjeros residentes
registren durante plazos prudenciales sus domicilios y actividades ante
la autoridad competente.

E— DEPARTAMENTO DE MUNICIPALIDADES

Este Departamento durante el periodo 21 de Mayo de 1971 a esta
fecha debi6 realizar los proyectos de ley aprobados por el H. Congreso
Nacional, confeccionando los respectivos decretos promulgatorios, o
bien, formulando observaciones a sus textos para perfeccionarlos. En-
via, asimismo, al H. Congreso Nacional los Mensajes proponiendo pro-
yectos de la ley para el logro de las aspiraciones de las Corporaciones
Edilicias para el mejor desarrollo de sus actividades. También se rea-
lizan por el Departamento de Municipalidades todas aquellas modifi-
caciones territoriales, cuya finalidad permite prestar mejor servicio a
la comunidad. De esta manera se ha debido efectuar los tramites ne-
cesarios para crear comunas-subdelegaciones, cuando en extensos te-
rritorios departamentales existe un Municipio que no alcanza a pro-
porcionar servicios vitales a poblaciones, por su ubicacién geografica,
que imposibilita a los habitantes de éstas llegar hasta la cabecera co-
munal a efectuar oportunamente sus tramites administrativos. Estas
situaciones, tienen trato preferencial, pues, no sélo con ello se aporta
un beneficio a esos sectores con el logro de autoridades propias que
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directamente se preocupen de su progreso, sino que también para la
Corporacién Edilicia de la cual se segrega parte de su territorio y se le
soluciona un problema que deriva de la situacién expresada.

De acuerdo con lo anterior se materializaron leyes, mensajes para
proponer los proyectos respectivos, decretos, circulares y oficios para
facilitar y solucionar, como antes se expresa, los problemas de las Mu-
nicipalidades.

Cabria sefialar la Ley N°¢ 17.560, de 16 de Noviembre de 1971, que
autoriza a la Municipalidad de Fresia para contratar empréstitos, en
cuyo articulo 9 establece una norma que hace posible a todas las Mu-
nicipalidades del pais que hayan sido autorizadas para contratar em-
préstitos, y cuyas obras programadas se hayan realizado con cualquier
otro tipo de financiamiento, para reemplazarlas por nuevas obras de
adelanto comunal, con la sola aprobacion de los dos tercios de los Re-
gidores en ejercicio, en sesién extraordinaria especialmente citada al
efecto. Con esta disposicién se ha evitado que se produzca una situacion
engorrosa para las Corporaciones, pues anfes necesitaban que en casos
como el anotado en dicho articulo 9, se legislara para poder invertir
esos fondos que no se ocupaban por cambiar el destino sefialado por
la ley.

La Ley N° 17.579, de 28 de Diciembre de 1971, que autoriza a la
Municipalidad de La Florida para contratar empréstitos, en su articulo
10, dispone que las Municipalidades de todo el pais deberan ofrecer
servicio de alumbrado puiblico no sb6lo a las poblaciones recibidas de
su territorio jurisdiccional, sino también aquellas que, sin estarlo, por
faltarle uno o méas de los requisitos para considerarse urbanizadas,
estén pagando el impuesto territorial sobre bienes raices con el recargo
correspondiente a dicho servicic de alumbrado. El mismo articulo dis-
puso el reemplazo de la frase final del articulo 65 de la Ley N° 16.742
que dice “sOlo serén exigibles a contar de la fecha en que la respectiva
vivienda o local sea transferido a terceros por dicha Institucién”, por
las siguientes: “‘cllos seran exigibles a contar de la fecha en que la res-
pectiva vivienda o local sea ocupado por ios prominentes compradores,
una vez entregado por la Corporacién de la Vivienda o la Corporacion
de Servicios Habitacionales, segin corresponda. La infcrmacién concer-
niente a este cometido serd proporcionada al Servicio Nacional de
Impuestos Internos por la Institucién respectiva.

No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, agrega el mismo ar-
ticulo, la aplicacién de los recargos a que se refiere el articulo 65 de
la Ley N° 16.742, no se hara efectiva a dichos promitentes compradores
por el lapso transcurrido con anterioridad a la fecha de la primera in-
formacién que para tal finalidad, sea proporcionada por las citadas
Instituciones al Servicio Nacional de Impuestos Internos.

Como se podra apreciar, por la disposicién relatada se ha prestado
un efectivo beneficio a todas aguellas personas que no podian contar
con servicio de alumbrado publico por no estar totalmente urbanizadas
las poblaciones en que se encontraban sus inmuebles, no obstante estar
pagando el impuesto que en éstas se aplicaran.

Por otra parte, como la situacién manifestada ccasionaria un ma-

yor gasto por el servicio de alumbrado publico a las Corporaciones Edi-
licias, se introdujo una disposicién que es la ya sehalada que hace que
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los ocupantes de los inmuebles ya entregados a ellos por la Corporacién
de la Vivienda o la Corporacién de Servicios Habitacionales en su cali-
dad de promitentes compradores, deban cancelar los servicios de alum-
brado y otros, de los cuales gozaban sin pago alguno durante todo el
tiempo que demoraba la ejecuciéon de los tramites para perfeccionar
los titulos de adquisicion respectivos. Es decir, habia para ello las mis-
mas exenciones que la ley dispuso expresamente en beneficio de las
Instituciones anotadas.

La Ley N° 17.490, de 8 de Septiembre de 1971, crea las Municipa-
lidades de Palena y Futaleufd, en el Departamento de Palena, provin-
cia de Chiloé, concediéndoseles para este efecto autonomia a las co-
munas-subdelegaciones de iguales nombres. Esta ha sido una gran
conquista para los habitantes de esos territorios locales, ya que actual-
mente tienen autoridades que en forma directa solucionan sus pro-
blemas.

La Ley N°¢ 17.546, de 21 de Octubre de 1971, crea la comuna-sub-
delegacién de Entre Lagos, en el Departamento de Osorno, provincia
de este mismo nombre. Es del caso dejar constancia que se trata de una
aspiracién largamente anhelada por los vecinos de esa localidad que,
demas esta decir, cuan beneficioso sera para ellos ver un efectivo pro-
greso, pues la Municipalidad de Osorno dadas sus numerosas obliga-
ciones no daba abasto para prestar oportuna atencién a las necesidades
de esta nueva Municipalidad que ha sido creada.

La Ley N° 17.456, de 16 de Julio de 1971, concedié un plazo pru-
dencial para que las Municipalidades ejercitaran la facultad concedida
por leyes anteriores, en el sentido de conceder en forma gratuita o en-
tregar a bajo precio los inmuebles de su pertenencia a sus ocupantes
con el objeto de favorecer a personas de escascs recursos que habian
construido en ellas sus viviendas.

La Ley N° 17.430, de 7 de Mayo de 1971, faculta a la Municipalidad
de Santiago para invertir directamente el rendimiento de la tasa par-
cial del uno por mil de las contribuciones de bienes raices para que la
Direccién General de Pavimentacion realice trabajos propios de ese
servicio en la comuna, disponiendo de esta manera, en forma definitiva,
del uno por mil que se conternpla en la tasa unica del Decreto de Ha-
cienda N° 2.047, de 1965, para que las Corporaciones Edilicias lo des-
tinen al servicio de empréstitos en sus respectivos territorics comunales.

Se han dictado varias leyes que autorizan a las Municipalidades
para contratar empréstitos, pudiendo citar entre ellas a la de Paillaco,
El Quisco, Coelemu, Chanco, Fresia, Hualqui, Frutillar y Florida.

Se han dictado numerosos decretos para dar facilidades a los con-
tribuyentes en el pago de patentes, a requerimiento de las respectivas
Municipalidades.

Otros decretos se han expedido para conceder aportes fiscales, a
titulo gratuito, a varias Municipalidades, de los fondos provenientes del
articulo 11 de la Ley N° 14.914, los cuales se determinan expresamente
para poblaciones que carecen de alumbrado o que éste es deficiente, da-
do el crecimiento constante de los sectores poblades. Ent:e eilos cabe
mencionar los siguientes: N¢ 1.462, de 5 de Octubre de 1971, para la
Municipalidad de Lota; N° 1.463, para la Municipalidad de La Granja;,
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N©¢ 1.464, Municipalidad de La Reina; N°¢ 1.465, Municipalidad de San
Miguel; N© 1.466, Puente Alto; N° 1.467, Municipalidad de Chillan, todes
de 5 de Octubre de 1971. Por decretos nimerocs 1.841, 1.842, 1.843, 1.844,
1.845, fechados el 10 de Diciembre de 1971, se concede aportes a las Mu-
nicipalidades de Antofagasta, Hualqui, Pitrufquén, Penco y Mariquina.

Por decreto N¢ 469, de 29 de Marzo de 1972, se prorroga el plazo
para el pago de las patentes de vehiculos a los contribuyentes de todas
las comunas del pais para una mejor percepcién de los ingresos por este
concepto.

Por decreto N° 476, de 30 de Marzo de 1972, prorroga el plazo para
presentar declaracion de patentes municipales, por cuanto era necesario
armonizar con el plazo dado por el Servicio Nacional de Impuestos In-
ternos para el pago de impuesto a la renta, conforme a la documentacion
que se exige para estos efectos.

Se han dictado varias Circulares para dar a conocer a las Munici-
palidades las disposiciones legales de interés para las mismas. Se han
enviado oficios para comunicar al Ministerio de Hacienda las peticiones
relacionadas con los recursos, que han hecho presente a este Ministerio
gque deben serles entregados oportunamente para no interrumpir el des-
arrollo de la labor que les compete de acuerdo con su Ley Organica, tales
como el producto de la contribucién mobiliaria o del dos por ciento
constifucional en situaciones de emergencia.

F.— OFICINA DE EMERGENCIA

La Oficina de Emergencia del Ministerio del Interior fue reorgani-
zada por Decreto N¢ 737, de Interior, de 1971. Esta integrada por una
Comisién Asesora de los Ministros de Interior y Defensa Nacional, para
el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 19° y 19 bis de la Ley
N¢ 16.282 y articulos A y B de la Ley N° 17.564, sobre atenciones ante
sismos y catastrofes, y una Secretaria Ejecutiva para coordinar la pla-
nificacion con Ministerios, Servicio de Gobierno Interior y las entidades
voluntarias de socorro. La Comision Asesora esta integrada por represen-
tantes de los Ministerios del Interior (Oficina de Emergencia) y de De-
fensa Nacional (Estado Mayor de la Defensa Nacional); de la Direccion
General de Carabineros y del Servicio Nacional de Salud.

En 1971 asesor6 al Ministerio del Interior en la dictacion del DFL
N? 1, de ese Ministerio, sobre ayuda de Chile a paises extranjeros ante
situaciones de catastrofes; Decreto N° 737, de Interior, que reorganiza
la Oficina de Emergencia y en la Ley de Reconstruecién N° 17.564, sobre
creacion de Comités Comunales de Emergencia; 24 Decretos durante
1971 y 5 Decretos hasta marzo de 1972, referentes a declaraciéon de zona
de catastrofe y dos por ciento constitucional.

I.— POLITICA 1971 -1972.

En cumplimiento del articulo 19° de la Ley N° 16.282, en 1970, la
Oficina confeccioné el Plan Nacional de Emergencia, el que fue ratifi-
cado por el Presidente de la Republica y el Consejo Superior de Segu-
ridad Nacional, ccn lo cual quedd como tareas para 1971, la reorgani-
zacion de la Oficina; la elaboracién de normas para ayuda al exterior
en casos de catastrofes y la redaccion del Plan General Ejecutivo de
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Emergencia para el Servicio de Gobierno Interior, incluyendo la forma-
ci6n de Comités Provinciales y Departamentales en todc el pals, lo que
se ha cumplido a la fecha. Ademas. se diercn las normas legales para
la creacion de los Comités Comunales de Emergencia, labor que sera
cumplida en el presente afio.

En cumplimiento de la planificacién de emergencia indicada, le ha
correspondido a esta Oficina la cocrdinacién inteirministerial v de Go-
bierns Interior durante el terremoto del 8 de Julio, la eruncién de los
volcanes Hudson, en Aysén y Villarrica en 1§71, como la atencion pres-
tada a las provincias de Tarapaca, Antofagasta y Atacama afectadas
por el llamado “invierno boliviano”, atenciéon a la poblacion afectada por
los incendios forestales que se produjeron en la provincia ce Valparaiso;
a las islas del archipiélago de Juan Fernandez afectadas por un tem-
poral marino. Ademaias, tuvo participacién en las campahas sanitarias
de vacunacion de 600 mil nifics contra la poliomielitis y de higiene am-
biental en 17 comunas del Gran Santiago con una extraccién mensual
de 42.300 metros cubicos de desperdicios; en la campana de reduccion
de accidentes de nifios por fuegcs artificiales; de ayuda al Peru ante las
ultimas catastrofes sufridas por ese pais; en la formulacién de politica
de atencién de emergencia al Ministerio de Educacién y al Servicio Na-
cional de Salud. Por ultimo ha continuado atendiendo a diversas pro-
vincias que durante varios afios han sido afectadas por la sequia, a
través del Programa de ‘“Alimentos por Trabajo” de caracter paliativo;
y otros problemas de emergencia que han requerido avude transitoria
en diversas provincias.

Durante 1971 se elaboro el Plan de Emergencia Invernal de la pro-
vincia de Santiago, con la preparaciéon de 120 autcridades y jefes de
mandos medios administratives y la organizacién de 22 equipos de emer-
gencia en servicios publicos, utilidad publica, ete., con la seleccion de
150 refugios de poblacién con una capacidad minima de 10 mil personas.
Esta labor fue una valiosa experiencia para afrontar los temporales y
terremotos de Junio y Julio del afio pasado, y que demostrdé que median-
te un grado de organizacién el pais esta en condiciores de atender ade-
cuadamente situaciones catastroficas, que ademads de causar grave dafin
a la poblacién afectan a la estructura econdmica y social del pais. En
diversas provincias afectadas tradicionalmente por temporales e inun-
daciones invernales se aplicaran similares medidas, con la asesoria de
la Oficina de Emergencia.

II.— AREAS DE ACTIVIDAD

La Oficina de Emergencia tiene por misién asesorar a los Ministros
de Interior y Defensa Nacional en la planificacién organica para aten-
der situaciones de sismos y catéstrofes y cumplir con los mandatos del
Ministro del Interior para resolver los problemas creacdcs por estas
emergencias mediante la coordinacién interministerial que permita pro-
gramar los recursos humanos y materiales de los servicios publicos y
de las institucicnes asistenciales publicas y privadas. Entrega normas y
asesoria a Intendentes y Gcbernadores, quienes cuentan ademas, a nivel
local con Comités de Emergencia, que son asistidos por Jefes de las
Fuerzas Armadas y Carabineros. Con el Ministerio de Relaciones Exte-
riores coordina las labores de la recepciéon de ayuda exterior, en casos
de catastrofes o del auxilio que Chile pueda prestar a otras naciones,
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en casos de catastrofe. Especialmente con el Ministerio de Educacion
programa la preparaciéon de la poblacién civil ante situaciones de ca-
tastrofes o accidentes, lo que se inicia en la educacién basica, con el
nombre de “Seguridad Escolar”. En estos programas educacionales par-
ticipan preferentemente el Magisterio, Fuerzas Armadas, Carabineros,
Cruz Roja y Cuerpos de Bomberos y Socorro Andino, coordinando di-
versas campafas de seguridad en el transito, excursionismo, natacion,
incendios, primeros auxilios, proteccion forestal, etc., que le entreguen
al nifio un contenido didactico sobre la seguridad personal, como el cui-
dado de bienes y riquezas naturales renovables del pais. Con el mismo
fin y la cooperacién de diversos servicios se realiza una campafia de
proteccién en playas y balnearios.

III.— AREA ADMINISTRATIVA

La Oficina de Emergencia cuenta con 20 funcionarios de los cuales
tres son jefes administrativos y cinco especialistas en proteccion civil. A
través de la Comisiéon Asesora recibe la asesoria de cinco oficiales de
las Fuerzas Armadas y dos de Carabineros, y de dos médicos v un inge-
niero especialista en salud publica. Ademas, cuenta con la colaboracién
técnica y administrativa de un “coordinador” por cada Ministerio, con
la excepcién de Interior, Defensa Nacionel y Salud Publica y delegados
de la Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos, Red de Emergencia de Radioafi-
cionados, Federaciéon Aérea y Cuerpo de Socorro Andino y un represen-
tante de la Defensa Civil para la elaboracion de los planes de emergen-
cia y la coordinacién de los recursos humanos y materiales del pais.

Para extender su labor a provincias, la Oficina cuenta con la ase-
soria del mas alto oficial de las Fuerzas Armadas en cada una de ellas
y en cada departamento, con un oficial de las Fuerzas Armadas, o en
subsidio, de Carabineros. Por disposicion de la Ley N° 17.564 se crearon
los Comités Comunales de Emergencia, que tienen una estructuracion
organica muy similar a la Oficina de Emergencia, ya que estan integra-
dos por el Subdelegado, el Alcalde, los Jefes locales de Carabineros, Sa-
lud, Cruz Roja y Bomberos y si lo hubieran, de las Fuerzas Armadas
y de la Direccidn de Asistencia Social, mas la asesoria de dos regidores
y los principales organismos comunitarios. Estos Comités se rigen por
lo dispuesto en los articulos 199 y 199 bis de la Ley N° 16.282.

Para sus operaciones durante el arfio 1971, 1a Oficina de Emergencia
recibid, con cargo al dos por ciento constitucional, E° 53.697,40.

En el presente ano, se dispuso en la Ley de Presupuesto de la Na-
cién, la cantidad de E° 15 millones para gastos operacionales y de la
estructuracion de un sistema coordinado nacional de emergencia y pro-
teccidn civil, para abordar situaciones de sismos y catastrofes.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

I.— AREA DE ACTIVIDAD:

" El Departamento, efectia su labor en el adrea administrativa y le
corresponde basicamente las siguientes actividades: a) Informar expe-
dientes sobre solicitud de personalidad juridica de las Organizaciones
Comunitarias; b) Conceder por el Presidente de la Republica y mediante
Decreto, la personalidad juridica a las organizaciones solicitantes que
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cumplan los requisitos legales y reglamentarios vigentes; c) Confeccio-
nar el material impreso necesario para la constitucion legal de dichas
organizaciones; d) Preparar el elemento humano necesario para la cons-
titucion legal de las mismas; e) Promover la organizacién de la comu-
nidad mediante la constitucién de hecho v legal de ellas; f) Impartir
recomendaciones, instrucciones y normas que faciliten su normal fun-
cionamiento y desarrollo; g) Toda otra labor relacionada con las fun-
ciones ya senaladas.

II.— ACTIVIDAD DESARROLLADA:

Fundamentalmente el Departamento ha desarrollado la siguiente
actividad:

A) Confeccion de Material Impreso:

Se renov6 la totalidad del material impreso necesario para la trami-
tacion de la personalidad juridica de las Organizaciones Comunitarias,
confeccionando modelos nuevcs que simplificaron el procedimiento y
evitaron la repeticién de errores de mayor frecuencia. Esta renovacién
comprende la edicién de formularios para la constitucion legal de Or-
ganizaciones Funcionales; formularios para la constitucion legal de Jun-
tas de Vecinos; formularios para la constitucién legal de Uniones
Comunales de Organizaciones Funcionales; formularios para la consti-
tucion legal de Uniones Comunales de Juntas de Vecinos; Estatutos tipo
para la constitucion legal de Juntas de Vecinos, Centros de Madres, Clu-
bes Deportivos, Centros de Padres y Apoderados, Centros Culturales,
Centros Juveniles. Por otra parte se redacté e imprimié un manual para
la formacién de Organizaciones Comunitarias. Finalmente, se confeccio-
né una edicion de la Ley 16.880 y su Reglamento, para su distribucion
a las Intendencias y Gobernaciones del pais.

B) Preparacion del Elemento Humano:

El equipo juridico del Departamento desarrollé cursos de capacita-
cién y formacion de Ministros de Fe, en relacion con la Ley de Juntas
de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, en las Gobernaciones
de Talagante, Melipilla, San Antonio, y en la Intendencia de Rancagua.

Igualmente se confeccioné un manual de instrucciones para Minis-
tros de Fe.

Por otra parte, correspondié a este Departamento, organizar un
seminario de legislacién comunitaria para abogadcs de Desarrollo Social
y COCEMA.

Ademas el Departamentc se ha hecho presente, con charlas juridi-
cas, en diversos Congresos y Organizaciones que han solicitado esta
informacion.

-C) Personalidad Juridica:

Cabe destacar la constitucién legal de 8 Uniones Comunales de
Centros de Madres y 22 Uniones Comunales de Juntas de Vecinos. Es-
tas Organizaciones Ccmunitarias de segundo grado, s6lo se pueden for-
mar en aquellas Comunas donde exista un numero considerable de or-
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ganizaciones comunitarias de base, por lo que las cifras referidas cons-
tituyen un indice halagador del nivel alcanzado por las organizaclones
comunitarias del pals.

Cabe hacer presente que de los totales referidos, se destacan la
constitucién legal de 8 Uniones Comunales de Centrcs de Madres y 22
Uniones Comunales de Juntas de Vecinos. Estas Organizaciones Comu-
nitarias de segundo grado, sélo se pueden formar en aquellas Comunas
donde existan un numero considerable de organizaciones comunitarias
de base, por lo que las cifras referidas constituyen un indice halagador
del nivel alcanzado por las organizaciones comunitarias del pais.

III.— RECURSOS UTILIZADOS POR EL DEPARTAMENTO:

A) Personal;

En la actualidad este Departamento funciona con 8 personas que
ejecutan las siguientes labores: Un Director, dos Abogados, que forman
el Departamento Juridico; dos Secretarias, un Oficial de Partes, un Ofi-
cial de Secretaria y un Estafeta.

B) Financiamiento:

El afio pasado bajo la autorizacion del Ministerio de Hacienda con
el Decreto N? 366 del 16-II-71, se contd, a través de la Direccién de Apro-
visionamiento del Estado, con la suma de E° 400.000.

IV.— CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES:

Consideramos que este ano pese a las limitaciones a que hemos es-
tado sujetos (falta de movilizaciéon, reduccién de personal, ete.), el tra-
bajo ha sido altamente positivo y de efectivo aporte al desarrollo del
Programa del Gobierno Popular.

V.— METAS PROPUESTAS PARA 1972:

Se consideran el aumento de legalizacién de Organizaciones Co-
munitarias, propender a la formacion de la primera Federaciéon Pro-
vincial de Juntas de Vecinos, acelerar la formacion de Uniones Comu-
nales de las organizaciones funcionales y Juntas de Vecinos.

CORREOS Y TELEGRAFOS
I.— DESCRIPCION DE LA POLITICA DE ACCION 1971 - 1972.

Cambios de estructura del Servicio en una empresa nacional de
correos y telecomunicaciones dependiente de una Subsecretaria espe-
cializada, de caracter socializada, con co-gestion de los trabajadores,
con fines exclusivos de utilidad publica que permita agilizar la inter-
comunicacién postal; propender a una efectiva integracién territorial;
desarrollar y mecanizar los Servicios Postales; crear nuevas prestacio-
nes de alta rentabilidad y buscar preferentemente el equilibrio finan-
ciero y la autonomia técnica-profesional y administrativa.
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CREACION DEL MERCADO FILATELICO.

Una de las metas de mayor significado que se logré cumplir, fue la
puesta en marcha del Departamento Filatéiico Comercial, la redaccién
del Reglamento Filatélico y la apertura inmediata de este importante
mercado para el correo chileno.

II.— AREAS DE ACTIVIDAD DEL ORGANISMO Y PROGRAMAS DE
TRABAJO.

A.— AREA DE INFRAESTRUCTURA.
1.— Transportes y Comunicaciones.

Para desarrollar su accion, el Servicio de Correos y Telégrafos,
utiliza los medios de transportes aéreo, terrestre y maritimo, como vias
para el encaminamiento de la correspondencia.

a) VIA AEREA.

Para el envio de la correspondencia dentro del pais se utiliza pre-
ferentemente la Linea Aérea Nacional y Linea Aérea del Cobre para
aquellos puntos que la Linea Estatal (LAN) no los tiene considerados
en su itinerario.

Para el exterior se utiliza Linea Aérea Nacional y otras Lineas Ex-
tranjeras segun contratos.

b) VIA TERRESTRE.

Se aplico el sistema de encaminamiento rutero a nivel nacional,
lo que permitié la rebaja de los costos explotacionales y acelerar el in-
tercambio de correspondencia.

El aprovechamiento de las Empresas de Transporte (Buses-Inter-
provinciales) en la conduccién de correspondencia, significa por una
parte romper la violacién del monopolio postal que ilegalmente la ha-
cian la gran mayoria de las empresas particulares.

Se utiliza la Empresa de Ferrocarriles del Estado para el transporte
de correspondencia alejada a los puntos de la via rutera y para el trans-
porte de Impresos y Encomiendas.

¢) VIA MARITIMA.

Se utilizan Empresas Navieras Nacionales y Extranjeras que recalan
en los puertos de nuestro litoral.
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III.— ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL SECTOR.
A.— RAMA POSTAL.

1.— CENTRALES CLASIFICADORAS.

Entre los planes de desarrollo del Servicio Postal, se encuentra con-
siderado el cambio de encaminamiento indirecto de la correspondencia
mas agil, seguro y econémico que permitira rebajar los costos de ex-
plotaciéon en un 40%.

Para cumplir esta meta, el afio recién pasado se inicié la cons-
truccion de la Central Clasificadora Mecanizada de Santiago, contando
con los fondos provenientes de la aplicacién del Art. 77 de la Ley 17.272.
Asimismo el Ministerio de Obras Publicas planificé la construccion de
29 Centrales manuales a través del pais, sirviendo como base los estu-
dios elaborados por la Direccion Nacional y Subdireccion de Correos.

2.— CENTRALES DISTRIBUIDORAS.

Su objetivo es descentralizar la distribucién domiciliaria de la co-
rrespondencia y mensajes telegraficos.

Existe una programacion de Sectorizacién de la distribucién de
dichas comunicaciones dirigidas al gran Santiago, por comunas.

3.— Realizacion del XI Congreso de la Union Postal de las Américas
y Espana.

A la Administracién Chilena le correspondi6 la organizacion y rea-
lizacion del XI Congreso de UPAE celebrado en Santiago entre el 5
y el 26 de Noviembre de 1971.

El Congreso de la UPAE, junto con dar a conocer el buen nivel
técnico y profesional del Correo Chileno, tuvo gran significacién para
el futuro desarrollo de las actividades postales en nuestro pais.

Entre los acuerdos aprobados, que ingieren en el auge de nuestra
actividad, podriamos sehalar, entre otros:

a) Haber formulado reservas a la gratuidad de transito, no apro-
bada por los paises de mayor grado de desarrollo.

b) Haber logrado la aplicacion obligatoria del gasto del Correo de
llegada lo que permitira financiar todos los gastos de reencamina-
miento de la correspondencia procedente del Extranjero.

¢) Eliminar todas las franquicias diplomaticas y consulares, con
la considerable economia que ello significa.

d) Reconocer la actividad filatélica.

e) Establecer internacionalmente el respeto del monopolio postal,
para evitar la superexistencia de correos particulares y paralelos al
servicio estatal.
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4— Nuevas prestaciones y modalidades de trabajo que se encuentran
en etapa experimental o en la formulacion de su programa.

a) Implantacién de un sistema de “Encomiendas Aéreas” y del
“Servicio de Aerograma’.

El primero permitira competir con el sistema de ‘“Carga Aérea”,
que explotan las companias de aviaciéon y recuperar la alarmante baja
de nuestro Servicio de Encomiendas; y el Servicio de Aerogramas, per-
mitira dar mayores comodidades a nuestros usuarios y producir in-
gresos de alta rentabilidad.

b) Puesta en marcha, a nivel nacional del sistema de ventas, por
partidas de 10 portes de franqueo en envases plasticos.

¢) Habilitacién del Servicio Telefonico para usc publico, y para
transmitir mensajes telegraficos a las agencias postales subvencionadas.

f) Ampliacién del nuevo sistema de Giros y la aplicacién experi-
mental de los Servicios Financieros.

5— ALZA DE TARIFAS POSTALES Y RACIONALIZACION DE SU
ESCALA DE PORTES.

Esta iniciativa fundamentalmente redujo los 44 portes de la escala
tradicional de tarifas, a sélo 7 portes y permitié unificar la tarifa aérea
con la ordinaria ccbrando un mismo valor y cursando la correspon-
dencia por la via més rapida, lo que determina el Correo.

B.— RAMA TELEGRAFICA.

Telecomunicaciones.

1.— Programa modernizacion a 15 meses plazo.

La Direcciéon Nacional proyecta la adquisicién de un centro In-
ternacional de Télex, provisto de 240 lineas internacionales, la amplia-
cién de la planta existente en Arica, Antofagasta, Coquimbo, Valpa-
raiso, Santiago, Talca, Concepcién, Temuco y la instalacién de nuevas
Centrales en Iquique, Copiapd, San Felipe, Vifia del Mar, Valparaiso,
Osorno, Puerto Montt y Ancud.

a) Durante el afio 1971 se instalaron en 15 oficinas, 178 nuevos
abonados, dando un total de 730 abonados.

b) Puesta en servicio de 13 nuevos circuitos de telescritura, 7 por
canal via Entel y 6 por linea fisica de Telégrafo.

¢) Instalacién y puesta en servicio de 7 plantas Télex.

d) Planta automatica con capacidad para 40 abonados en Co-
quimbo.

e) Ampliaciéon de capacidad en canales de telescritura en Arica y
Antofagasta.

f) Instalacion de equipos canalizadores para los circuitos interna-
cionales a New York via R.C.A.; a Roma 2 canales via Italcable; a Ham-
burgo y Frankfurt por servicio Gentex; circuito de punto a punto entre
Santiago y New York via Western Union Internacional.
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2— UNC.TAD.

Debido a que el Sistema Télex de Correos y Telégrafos es entera-
mente automatico, y por el hecho de estar intercomunicado a la red
mundial de Télex a través de la estacién terrena de Longovilo, aso-
ciada a conductos via Satélite., 12 Comisiéon Nacional Organizadora de
la UNCTAD III, entregéd a este Servicio la responsabilidad exclusiva
de cubrir los requerimientos de telecomunicaciones de este evento in-
ternacional.

a) Instalacién de posiciones de abonados Télex para el uso de
periodistas y delegados que asistirAn a UNCTAD III.

3.—~ MEJORAMIENTO SERVICIO TELEGRAFICO PUBLICO.

Con el fin de mejorar el Servicio Telegrdfico Publico del pais la
Direccién Nacional estd haciendo un esfuerzo extraordinario para in-
troducir en forma gradual el elemento de modernizacién en los actuales
sistemas de explotacion telegrafica y adicionalmente, por integrar a
todas las localidades del pais a la red telegrafica publica de ccnformi-
dad con los postulados programaticos del Gobierno Popular.

a) Instalacién y puesta en servicio de 24 canales telegraficos entre
Santiago y Puerto Montt, a fin de habilitar un sistema Télex Manual
en Puerto Montt.

b) Conexi6én de nuevos abonados del complejo Corfo a la red Télex
Nacicnal de Correos y Telégrafos.

¢) Conexion de nuevos abonados Télex privados a la red Télex Na-
cional.

C.— PLANIFICACION.

Esta tarea es desarrollada por la Oficina de Planificacién. Le corres-
ponde estudiar y proponer normas para €l mejcramiento de la organiza-
cion de las oficinas, de los sistemas de trabajo y de los procedimientos
internos, con las operaciones postales y telegraficas, asesorando a los
organismos correspondientes en la etapa inicial de implantacién de los
nuevos sistemas. Ademas, debe informar acerca de la construccion, adap-
tacién y reparacion de los edificios y locales de la Reparticién, en lo
relacionado con la determinacion del espacio necesario y la distribucién
y organizacién interna de las labores; debe, asimismo, estudiar las pro-
posiciones para elaborar o modificar los Reglamentos de Correcs y Te-
légrafos en el orden técnico-administrativo y proponer las innovaciones
que estime necesarias.

1.— Ordenamiento de las cuentas para el Servicio de Diarios y Publica-
ciones periodicas,
La puesta en marcha de un plan de ordenamiento de estas cuentas,
significa la simplificaciéon del control y recepcién de los impresos en

general, el establecimiento de sistema uniforme de normas a nivel na-
cional con un control contable, con las economias consiguientes.
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2.— Programacion de la Creacion de una oficina de partes, pool de se-
cretaria y archivo general en el Sector Postal de Santiago.

Este estudio comprende:

Lz racionalizaciéon de las secretarias del Correo Central de Santia-
go; creacion de una Oficina Central de Partes y Archivo General. Para
ello fue necesario confeccionar organigramas funcionales, manuales
operatives para el Pool de Secretaria, Oficina Central de Partes y Archi-
vo, fijandose ademas, la dotacién del perscnal a servir.

3.— Nuevo Sistema de control de Valijas postales,

Se realizdé un estudio tendiente a uniformar y a simplificar el siste-
ma de Control de Valijas a nivel naciona! a fin de lograr mayor agiliza-
cion y economias en la recepcidn, expedicion y control de ellas.

Se programd la creacién de Centrales de sacos a nivel nacional; se
implanté un sistema contable de control y se confeccioné un reglamento
para el tratamiento de valijas.

4. Estudio de anteprogramas de futuras centrales distribuidoras.

Para el funcionamiento de las futuras Centrales distribuidoras se
determiné las necesidades de superficies de edificacién, su ubicacién
dentro de las areas de la poblacidén. Se fijé6 el nimero de Cuarteles de
cada Sector y la dotacién de personal de Carteros.

5.— Estudio sobre distribucion racisnal del personal.

Se procede a realizar un estudio sobre la actual dotacion del per-
sonal, la organizacion de las oficinas del pais con el objeto de fijar los
rendimientos ideales para determinar la dotacion efectiva de cada ofi-
cina, cuya meta es el mejoramiento mediante la distribuecién racional
del personal y el establecimiento de adecuados sistemas de trabajo.

Como primera etapa:

a) Recopilacion de la informacién existente:
— Némina del personal.

— Distribucién y horario del personal.

— Asignacion actual de funciones.

b) Mediciones:

— Trafico postal.

— Trafico telegrafico.

— Movimiento administrativo.
— Tiempos.

— Indice de ausentismo.

¢) Conclusiones:

— Determinacién de nuevos sistemas de trabajo.
— Redistribucion de ambientes laborales.

— Redistribucién del perscnal. Dotacién ideal.
— Horarios del personal y de atencién al publico.
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Como segunda etapa:
a) Movimiento de personal.
b) Estudio de sectorizacion.
¢) Descripciones de puestos.

d) Confecciéon de murales de trabajo.

e) Adiestramiento.
f) Renovacion de equipos.

g) Abastecimiento de materiales de trabajo.
h) Posibles modificaciones del local.

6.— Construccion de edificios de Correcs y Telégrafos 1971 - 1972,

Dentro del programa de construcciones de locales para el funciona-
miento de nuestro Servicio, se mantiene contacto con la Direccién de
Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas y Transporte en lo que
respecta a programas de necesidades para futuros proyectos a lo largo

del pais.
EDIFICIOS TERMINADOS:

ARICA (por entregarse)
HUARA

ESTACION BAQUEDANO
SALAMANCA

PUTAENDO

PAPUDO

PENAFLOR (por entregarse)

EDIFICIOS EN CONSTRUCCION:

TIERRA AMARILLA
TALTAL
FREIRINA
PETORCA
CATEMU
CASABLANCA
TALAGANTE
MELIPILLA
POMAIRE
EL MONTE
CENTRAL CALIFICADORA
SANTIAGO
CORONEL
SAN GREGORIO
SAN IGNACIO
COBQUECURA
CHIMBARONGO
‘CODEGUA
ROSARIO LO SOLIS
LA ESTRELLA

PENCO

SAN FABIAN
PELARCO
LASTARRIA
PERQUENCO
FRESIA

PUEBLO COCHRANE

ANTUCO
ANGOL

LOS SAUCES
TEMUCO

LOS LAURELES
MELIPEUCO
PILMAIQUEN
CUNCO
PITRUFQUEN
PUCON

PAILLACO

PUERTO OCTAY

LOMA DE PIEDRA

RIO NEGRO

ANCUD

BALMACEDA

PUERTO AYSEN

PUERTO NATALES (ampliacién)
PUNTA ARENAS

TOTAL 33 OFICINAS
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EDIFICIOS POR INICIARSE:

IQUIQUE LA SERENA
POZO ALMONTE LA LIGUA
TOCOPILLA SAN FELIPE

SAN PEDRO DE ATACAMA
OLLAGUE

BARRANCAS DE SAN ANTONIO
LA GRANJA

CALAMA CARTAGENA
HUASCO PUERTO PUENTE ALTO
CALDERA RANCAGUA

EL SALADO SAN FERNANDO
CHANARAL CUREPTO

INCA DE ORO SAN ROSENDO
LOS VILOS RENAICO
VICUNA ERCILLA
COPIAPO

TOTAL 27 OFICINAS

Una de las mayores realizaciones de este Servicio, fue la compra
de una propiedad con una superficie de 10.962 mts.2, con salidas a las
calles Borja y Dolores, cerca de la Central Clasificadora de Correos. Su
valor es de E° 5.000.000 y ademas, debe contemplarse alrededor de
E° 2.000.000 adicionales para su acondicionamiento y alhajamiento, des-
tinadas para las Secciones de Transporte, Abastecimiento e Imprenta de
los Servicios.

CARABINEROS DE CHILE
I—POLITICA DEL ORGANISMO (1971-72).

Carabineros de Chile, consciente de la responsabilidad y trascen-
dencia que involucra el desarrollo de la funcion cauteladora del orden
y seguridad y del cumplimiento de las leyes de la Republica que le asig-
na su Ley Orgénica, DFL N° 213, de 1960, emprendié durante el aho
1871 una accion renovadora y de afianzamiento de los principios bési-
cos de la ética institucional que encauza en sus distintas facetas la reali-
zacion de las labores policiales, adecuando éstas a la realidad social
que vive el pais, con el objeto de responder en mejor forma a las nece-
sidades del momento en concordancia con la planificacién de integra-
cién y desarrollo nacional que propicia el Supremo Gobierno.

En este predicamento, el Alto Mando institucional obtuvo notorios
avances al continuar orientando su accién hacia una mayor participa-
cién en el campo social, al colaborar en forma mas amplia y directa
en las necesidades comunitarias, ejerciendo fundamentalmente el rol
preventivo que por esencia le corresponde a Carabineros, buscando a la
vez un mayor acercamiento y relacion efectiva con las clases populares.

Asimismo, con el patrocinio de las autoridades gubernativas ha
llevado a la practica una serie de planes de ejecucién inmediata algu-
nos o diferidos en plazos de mas larga realizacién otros, encaminados
a precurar no s6lo mayores recursos materiales para el desempefio de
una labor profesional mas eficiente, sino que también para levantar el
standard socio-econémico de los miembros de la Institucién.
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En esta politica de realizaciones se ha puesto énfasis en la creacion
e instalacién de nuevos destacamentos policiales, en especial en pobla-
ciones y sectores periféricos de la capital y otras localidades del pais
con el fin de controlar y reprimir el aumento de la delincuencia que se
ha evidenciado, en especial, en delitos contra las personas.

II.— AREAS DE ACTIVIDAD DEL ORGANISMO Y PROGRAMA DE
TRABAJO.

A.— AREA PRODUCTIVA.

1) Agricultura.
2) Mineria.
3) Industria manufacturera.

B.— AREA DE INFRAESTRUCTURA
1) TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

La funcién especifica de Carabinercs requiere, por su caracter fun-
damentalmente preventivo, que se disponga de los medios necesarios y
adecuados para llevarla a cabo con oportunidad y diligencia, g.dqulrlen-
do en este sentido primordial importancia los aspectos relativos a los
transportes y las comunicaciones, como factores determinantes en la ce-
leridad y eficacia del cumplimiento de la labor policial. Referidos al ano
1971, ambos rubros se analizan de la siguiente manera:

a) Transportes:

1) Material rodante.

Con el objeto de lograr una efectiva renovacién del material rcdan-
te de Carabineros, se adquirieron durante el periodo 1971 los siguientes
elementos:

40 jeeps Land Rover, que fueron destinades a Unidades y Desta-
camentos frenterizos;

40 automoviles marca Chevrolet Opala, para los servicios de ca-
rreteras;

10 station wagons marca Chevrolet Opala, para diversas reparti-
ciones del pais, y

2 ccecinas de campana para el Centro de Perfeccionamiento de Sub-
oficiales y Prefectura de Servicios Especiales en razén a la naturaleza
especial de las tareas que desarrollan las mencionadas reparticiones.

2) Material de vuelo.

En lo atinente a adquisicién de material de vuelo para la Brigada
Aeropolicial, se logré durante el afio 1971, incrementar su operabilidad
con las siguientes aeronaves:

1 avidn bimotor “Piper Navajo” presurizado de 7 plazas;

2 aviones bimotores ‘“Piper Navajo” de 9 plazas cada uno, y

3 aviones moncmotores Cessna 210 “Centurion” de 6 plazas cada
uno.
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En el periodo en analisis, la Brigada Aérea continué prestando su
valiosa cooperaciéon a diversas actividades del servicio, entre otras, a
patrullajes de carreteras, captacién de incendios forestales, calamida-
des publicas, servicios de ambulancia aérea, traslado de autoridades de
Gobierno y de personal en misiones del servicio a lugares conflictivos,
pudiendo agregarse que el aspecto del bienestar del personal y sus fa-
miliares se vio acrecentado por los diversos planes de viajes, particular-
mente en la época de verano con itinerarios normales y programados
de tal manera que dan —por su bajo costo— posibilidades para que to-
dos los funcionarios en los distintos grados y jerarquias puedan ocupar
los aviones para trasladarse al sur y norte del pais.

En el afio 1971 los aparatos de la Brigada Aeropolicial conducidos
por sus propios pilotos, efectuaron la siguiente labor:

a) Traslados:

SOCIOS wovvveeeeiiiririiirerereeenen e 592
Familiares ........occooeveeeerevennn. 1.305
Enfermos ..cooooovvieiiiciiiiinennnnnn. 139

b) Comisiones del Servicio:

Viajes realizados ................ 307
Personas transportadas ... 1.374

¢) Otros vuelos:

De prueba ......cocoveeveieneenn. 188
De instruccion .................... 915
De socios locales ................ 960
d) Patrullajes aéreos:

Forestales ....ccccccevvvveviireennn.. 133
De carreteras ..........coccceen. 263

Durante el periodo comprendido entre el 15 de Diciembre de 1971
y el 15 de Marzo de 1972, lapso durante el cual se ejecutaron los vuelos
de itinerarios al sur y norte del pals, fueron movilizadas un total de
1.178 personas.

3) EKenovacion de material.

La apremiante necesidad de reemplazar los vehiculos que por sus
deficientes condiciones deben ser dados de baja y que alcanzan a mas
de 660 unidades, determiné que se solicitaran fondos para 1972, obte-
niéndose que se incluyera en el presupuesto del presente afio US$ 500.000
para financiar la cuota al contado de un crédito por mas de
US$ 5.000.000, que permitird efectuar la importacion de mil vehiculos,
aproximadamente.

El proyecto anterior permitira dar adecuada solucién a los proble-
mas de movilizacion y transporte que afectan a diferentes guarnicio-
nes del pais. Ademés, se encuentra en tramite la adquisicién de 30 mo-
tocicletas para los servicios de control de transito y de tres ambulancias
para el Hospital de Carabineros.
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b) Ccmunicaciones:

1) Material de Telecomunicaciones

En el periodo indicado se propendi6 al mejoramiento y extension
de la red de comunicaciones de Carabineros, dada la importancia de
estos elementos en la oportunidad y eficiencia de los servicios policia-
les. En este sentido mereci6é un trato preferente la instalacion de equi-
pos en las zonas rurales y fronterizas del pais, habiéndose alcanzado
a la fecha un 80¢: de las programadas. El material adquirido ha sido
distribuido en la siguiente forma:

120 radioestaciones instaladas en Unidades y Destacamentos fron-
terizos ubicados en lugares apartados que nunca antes contaron con
medios de comunicacion, lo que ha contribuido a un mayor acerca-
miento de Carabineros con la comunidad, pues se ha hecho notorio el
agradecimiento de les pobladores al esfuerzo desplegado por la Insti-
tucién por ponerlos en contacto con los centros poblados e integrarlos
a las actividades del pais.

1 radioestacion adaptada con una Central VHF que permite el
control de aviones en patrullajes sobre el Gran Santiago y diversas
carreteras, manteniendo, ademas, el contacto necesario con las Cen-
trales de Radiopatrullas.

1 radioestacién dotada de una Central HF para el control de vuelo
de tcdos los aviones de la Brigada Aeropclicial que cumplen misiones
en cualquier parte del pais, sin depender para ello de la radiocestacién
de la Direccién General de la Institucién.

12 Grupos Electréogenos y 9 termogeneradores de emergencia es-
tablecidos en los lugares estimados mas conflictivos del palis, y

207 estaciones moviles y portétiles distribuidas en las mismas zo-
nas y en las Secciones de Radiopatrullas en todas las ciudades cabe-
ceras de provincias y en la mayoria de las cabeceras de departamentos.

2) Ampliacion y mejoramiento de las comunicaciones.

En los planes y programas que se proyectan para el ano 1972 se
contempla un mejoramiento de los medios de comunicacién en la si-
guiente forma:

a) Continuacién del programa de instalaciones de los equipos de
radio adquiridos a la firma Phillips Pye mediante un crédito a tres
afios plazo por E° 2.000.000, en las Unidades y Destacamentos apartados
del pais;

b) Mejoramiento del Servicio Telefonico de larga distancia de Ca-
rabineros a nivel nacional;

¢) Prolongacién de los Servicios de Radiopatrullas de Carreteras,
de La Serena hasta Arica y de Concepcion a Puerto Montt.

Por otra parte, desde el mes de Abril préoximo comenzara a operar
el Convenio Carabineros-Servicio Nacional de Salud, que se refiere
a la prestacién de sccorro a las victimas de accidentes de transito ocu-
rridos en la carretera, por parte de Carabineros, cuyos vehiculos han
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sido autorizados e implementados convenientemente por aquel Servicio,
para trasladar lesionados a los centros asistenciales y los cadaveres al
Instituto Médico Legal.

d) Ampliacién y mejoramiento del Servicio de Radiopatrullas de
Santiago;

e) Reemplazo del link de VHF entre la Direccion General y las
Plantas transmisoras y receptoras, y

f) Ampliaciéon y mejoramiento de las comunicaciones telegraficas
mediante teletipos.

2) EQUIPAMIENTO

La adquisicién de nuevos equipos e instrumentales de aplicacién
diversa y el reacondicionamiento de los existentes para el normal de-
sarrollo de las funciones y colaboracién a las tareas policiales o de
aquellas relacionadas con la salud y el bienestar del personal ha sido
una preocupacion de permanente vigencia en el Alto Mando institu-
cional, en beneficio de la cual se ha efectuado la siguiente labor, aparte
de la comentada en el numero 1) de este rubro:

a) Cuarteles

La creacién y la instalaciéon de nuevas Unidades y Destacamentos
en sectores aislados del pais o simplemente apartados de los centros
de mayor densidad poblacional, a fin de atender la demanda creciente
de servicios de vigilancia policial, fueron factores de primordial impor-
tancia en el transcurso del afio 1971 en la politica institucional de au-
mento y mejoramiento de los servicios prestados a la comunidad.

Al efecto, en este rubro, las realizaciones llevadas a cabo y las que
se proyectan para el ano en curso, son las siguientes:

1) Creaciéon de Serviciscs.

Es de conveniencia destacar que durante el periodo en anélisis,
hubo también un incremento en lo que a otra clase de servicios se re-
fiere, pudiéndose mencionar los siguientes:

a) En la Prefectura de Chiloé se cred el Astillero Menor de Cara-
bineros ‘“‘Dalcahue”, con el propdsito de reparar y construir posterior-
mente embarcaciones destinadas al servicio policial de patrullaje en los
canales de la zona, para la represién del contrabando;

b) En el Centro de Perfeccionamiento de Suboficiales, con sede
en la capital, se cred el 5° Escuadrén de los Servicios;

¢) Con dependencia directa de la P. M. de la Prefectura de Ra-
diopatrullas se organizé la Seccién Encargos y Busqueda de Vehiculos,
con el fin de centralizar y sistematizar la labor de busqueda de vehicu-
los robados, con asesoramiento de organismos técnicos para que su ac-
cién coordinada y continua sea de maxima eficiencia;
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d) También se estructurd la Subseccién Kardex O.S.3. dependiente
de la 3% Seccidén “Policia e Informaciones” del Departamento de Orden
y Seguridad;

Ademas, cabe sefialar que se crearcn dos Tenencias y una Seccién
de Radiopatrullas; se elevd de categoria una Subseccién a Seccidén, una
Tenencia a Comisaria; un Retén a Subcomisaria y siete Retenes a Te-
nencias. Por ultimo, por requerirlo las necesidades de vigilancia y con-
trol, fue necesario reinstalar una Tenencia y un Retén.

2) Destinacion de terrenos para cuarteles.

Desde el 21 de Mayo de 1971 a la fecha por DD/SS. del Ministerio
de Tierras y Colonizacion se han destinado para diversas Prefecturas
del pais, con el objeto de construir Unidades y Destacamentos de Ca-
rabineros, 39 terrenos fiscales con lo cual se ha dado solucién parcial
al problema que representa la falta de inmuebles apropiados para el
desenvolvimiento de las actividades policiales. En la actualidad se en-
cuentran en construccién, a través del pais 68 cuarteles, entre ellos
uno para una Jefatura de Zona de Inspeccién, cuatro para Prefecturas,
once para Comisarias, dos para Subcomisarias, 16 para Tenencias y 34
para Retenes.

3) Donaciones de terrenos.

Diversos organismos dependientes del Estado, y particulares han
hecho donacién de terrenos para los Servicios de Carabineros en un
numero de 117 cuya obtencion definitiva se encuentra en tramite, lo
que viene a paliar la falta de recursos econémicos para atender la cons-
tante demanda de cuarteles de la Institucién ya que el Ministerio de
Obras Publicas no alcanza a entregar un 5% de los inmuebles incluidos
en los planes anuales de construccion.

4) Proyectos de construccion de cuarteles.

Actualmente se encuentra en desarrollo por intermedio del Mi-
nisterio de Obras Publicas, dos planes de construccién de cuarteles
para el presente afio, elaborados por esta Direccién General, a los cua-
les se les ha dado el caracter de urgente y de ordinario, los que podran
ser realizados de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias de la
citada Secretaria de Estado.

El detalle numérico de estos planes es el siguiente:

Plan de urgencia .............. 468 cuarteles
Plan ordinario ........c........ 296 v
Total . e 764 cuarteles

Para la materializacién de este proyecto, el Ministerio de Obras
Publicas es asesorado por el Servicio de Arquitectura de Carabineros
en los aspectos técnicos-policiales correspondientes.
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L) Ganado

Pese al incremento que se ha dado a la Institucién en cuanto a
medios motorizados para el desarrollo de las labores policiales, espe-
cialmente en las Areas urbanas, debido a las condiciones topograficas
de determinadas regiones del pais, no se puede prescindir del empleo
de caballares para los efectos de realizar patrullajes y vigilancias en
sectores rurales. Es por ello que en el transcurso del afio 1971 se pro-
pendié al mejoramiento del Semental “Mano Negra” ubicado en la
Provincia de Aysén y de ctros pequeiios centros de reproduccion exis-
tentes para obtener un mayor numero de crias fiscales, con miras a
lograr el autoabastecimiento.

Asimismo, se adquirié ganado con el cual, en terrenos donados,
cuya legalizacién se tramita, se proyecta crear un nuevo Haras de Ca-
rabineros con iguales fines.

c¢) Servicios Médico y Odontologico.

Se ha puesto especial énfasis en el perfeccionamiento de las pres-
taciones médico-sanitarias v odontolégicas que se dispensan a través
del Hospital de Carabineros, de manera que éstas estén a la par con
la que brindan otros establecimientos asistenciales que cuentan con
equipos mas avanzados en el campo de la tecnolcgia meédica y dental.
Con tales propositos se adquirido un grupo electrégeno que suministra-
ra energia a la Central de Esterilizacion y Pabellén de Cirugia del in-
dicado Hospital y, a la vez, permitira mantener provisién de tan vital
elemento en casos de emergencia. Dentro de este mismo plan se ha
iniciado la renovacion del Pabellén de Cirugia y de los Servicios de
Oftalmologia y de Laboratorio Bioquimico.

Los proyectos futurcs en este rubro, contemplan el reequipamiento
de los Servicics de Urgencia, de Pediatria y de Urologia, mediante la
adquisiciéon de instrumental médico apropiado a su necesidades, como
igualmente, la prosecucién de los trabajos de la obra gruesa del nuevo
policlinico anexo al Hospital, los que sz iniciaron en el ano 1964 y que
a la fecha se encuentran paralizados; pero dentro del Presupuesto del
afio en curso se considera la suma de E° 3.000.000 para su término. La
habilitacién de este edificio permitira el traslado de los actuales poli-
clinicos y laboratorios técniccs, con lo cual el establecimiento ampliara
su capacidad a 140 camas.

En lo que respecta a sanidad dental, se materializé la instalacién

¢ una clinica odontoldgica completa de la 3® Comisaria Limache de la

Prefectura de Vina del Mar y se encuentra en desarrollo, ademas, la

modernizacién de las clinicas de especialidades odontolégicas de Cara-

bineros mediante la habilitacion de nuevas dependencias y la adquisi-
cion de equipos de funcionamiento automaético.

Se proyecta en este aspecto la creacion de un mayor numero de
clinicas de la especialidad para otras ciudades de provincias, con el
propdsito de facilitar la atencion dental del personal que pertenece a
dotaciones de Unidades alejadas y que en el presente, a menudo, se ve
en la obligacién de acudir a la capital para someterse a determinados
tratamientos o intervenciones pcr carecerse en sus guarniciones de los
elementos e instrumental apropiades.
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d) Bienestar.

En lo referente al bienestar del personal se han proyectado y ma-
terializado determinadas medidas encaminadas a proporcionar diferen-
tes beneficios de orden econdémico y social a los miembros de Carabi-
neros y sus familias, con el fin de prccurarles apoyo tanto espiritual
como material a través de la accién de organismos institucionales crea-
dos especialmente con este objeto.

Sobre este particular cabe hacer mencidén de la efectiva ayuda
prestada al personal por la Comision Accidén Social que durante el afio
1971 otorgd subsidics por diversas causales en un numero de 8.058
que alcanz6 a un total de E° 4.061.054,82, préstamos de auxilio 4.968
por una cantidad de E° 6.989.225,97 y 1.539 préstamos habitacionales
que sumaron E° 14.328.363,69. El total de beneficios concedidos se eleva
a E° 25.378.644,48, favoreciendo a 13.589 funcionarios.

Cabe sefialar que las cifras mencionadas anteriormente compren-
den la ayuda proporcionada al personal damnificado en el sismo del 8
de Julio de 1971 en un numero de 706 subsidios y 68 préstamos habi-
tacionales por una cantidad global de E° 1.127.940, destacandose que
este socorro se concedié en forma preferencial y tan pronto se conocid
la magnitud de los dafios sufridos en los inmuebles ocupades por los
afectados.

En otra de las fases de la planificacion, para hacer més positivo
el bienestar del perscnal en general, se realizaron diversos trabajos
para la ampliacion del Camping de Suboficiales ubicado en Rocas de
Santo Domingo; se adquirieron nuevos amoblados para el Casino de
Suboficiales de Santiago; se construyeron nuevas instalaciones de cap-
tacién de agua en el lecho del rio Maipo que comprenden un variado
y moderno sistema de purificaciéon a objeto de entregar este vital ele-
mento con el maximo de previsiones sanitarias al Refugio Cordillerano
Las Melosas, y se dio término al Refugio Fragiitas situado en Tocopilla
destinado particularmente para los Jefes y Oficiales de la zona.

Actualmente se trabaja en el Refugio que corresponderd al perso-
nal a contrata en el mismo sector de la costa nortina.

C.— AREA SOCIAL.
1) Educacion.

Siendo la educacidn la base fundamental de la eficiencia funcio-
naria en el desempefio de su labor profesional, la Institucion la ha
orientado hacia dos aspectos fundamentales; la relativa a la prepara-
cién profesional del personal y aquella que se refiere al otorgamiento
de principios basicos de cultura general a la comunidad.

. En el primer aspecto, se ha intensificado el perfeccionamiento
cultural, profesional y técnico del personal, dandole una orientacién
especificamente policial y desarrollando una instruccién de tipo técnico
cientifico destinada a capacitar a los funcionarios en el uso, manten-
cién y manejo de los elementos que debe poseer una policia moderna
para el adecuado cumplimiento de su misién.
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Los programas de estudio, a todos los niveles, especialmente los
que dicen relacién con la estructura juridica del personal, han sido
profundizados de tal manera que funcionarios alumnos adquieran co-
nocimientos positivos y de real utilidad para la labor institucional.

En beneficio de los cuadros a contrata se han establecido normas
tendientes a lograr una adecuada y estricta seleccidn de los Carabine-
ros que reciben fermacion profesional basica en los Grupos de Instruc-
cién, como también se ha posibilitado la concurrencia de Oficiales y
funcionarios a contrata a planteles de formacion técnica dependientes
de las Fuerzas Armadas y a cursos del Instituto de Ciencias Politicas
de la Universidad Catdlica de Chile. Con este ultimo plantel universita-
rio se ha suscrito un convenio que permite extender a Carabineros, par-
ticularmente al personal a contrata, la actividad decente gue desarrolla
el Departamento Universitario Obrero Campesino (D.U.O.C.) mediante
cursos de tipo tecnologico a nivel medio.

En lo que se refiere al otorgamiento de los principios basicos de
cultura general a la comunidad, Carabineros durante el ano 1971, con-
tinud con la ensefianza en los Centros de Alfabetizacidon que funcionan
en los diferentes cuarteles y destacamentos del pais de jurisdiccion ru-
ral, en la instruccion de personas analfabetas de edad post escolar y
en edad escolar.

En el afio 1971 funcionaron 34 Centros Alfabetizadores, a través de
todo el pais, donde aprendieron a leer y escribir 1.432 personas, instrui-
das por 54 alfabetizadores de Carabineros, quienes ejercieron esta labor
docente en sus horas libres o durante sus patrullajes. En comparacion
a anos anteriores, se observé un aumento del numero de personas alia-
betizadas, debido, entre otras causas, al empleo de nuevos métodos, ma-
terial didactico mas adecuado e instrucciones para desarrollar el método
psico-social para personas adultas, de acuerdo a las necesidades de cada
Centro, dando como resultado una disminucién en los porcentajes de
personas que no saben leer y escribir.

Con referencia a la labor desplegada por el Departamento Policia
de Menores en ia instruccion de los menores en situacion irregular, se
proporcionaron a éstos los medios para cumplir con la ensefianza basi-
ca, media y técnica de acuerdo a sus edades, y dandoles opcion a des-
empefarse en talleres de zapateria, sastreria, peluqueria, electricidad,
radio, escultura, torneria y mecanica y en una industria conservera, todo
lo cual logra capacitar a los jovenes para realizar un oficio que les
brinde mejores espectativas, una vez que egresan de las Unidades
preventivo-asistenciales de Carabineros.

Es digno de destacar, en cuanto se refiere al indice de escolaridad
de los menores, que en el afno 1971 un promedio superior al 90% de
alumnos logré su promocion a los cursos superiores.

Ademés, para cumplir con las acciones que en beneficio de los me-
nores en situacion irregular se refiere, o sea, de aquellos que se encuen-
tran en peligro material o moral, Carabinercs, a través de su Comisaria
de Menores, retuvo a 9.695 menores por diversas causales, de los cuales
7.534 eran hombres y 2.161 eran nifias; los que fueron enviados unos al
Tribunal de Menores, otros entregados a sus padres, o0 bien, internades
en los Hogares que mantiene Carabineros u otras instituciones.

46

La politica de Gobierno



Archivos Salvador Allende

Por otra parte, en los Clubes de Menores que se han constituido,
tanto en la capital como en provincias y cuyo objetivo es proporcionar
recreacion y mejor aprovechamiento de las horas libres de los grupos
infantiles vy juveniles, se atendié en la capital a 592.980 jovenes de am-
bos sexos y en provincias a otros 223.860 menores.

2) Salud.

En el curso del afio 1971 se desarrolld una politica de mejoramiento
de las condiciones y de las medidas de todo orden encaminadas a pro-
porcionar asistencia médica expedita v oportuna tanto al personal de
Carabineros como a los funcionarics de otras instituciones y familiares
que tienen derecho a ella de acuerdo a disposiciones legales en actual
vigencia. 1o cual se proyect6, ademas, fuera del ambito institucional
dispensando tal beneficio directamente a la comunidad a través de lns
Puestos de Socorro que funcionan en lugares apartados e inhéspitos del
pais en conformidad a un convenio existente con el Servicio Nacional
de Salud. La labor cumplida se desarrollé enfatizando sus tres aspectos:
Recuperacion de Salud, Proteccién y Fomento de Salud.

a) Recuperacion de Salud:

. Se atendieron en cifras globales, 523.139 enfermos, numero que
incluye personal en servicio activo, personal pasivo, Investigaciones,
Prisiones, Caja de Previsién de Carabineros y Presidencia de la Repu-
blica. Estas cifras se desglosan en la siguiente manera:

Hospital de Carabineros ... 78.966
Policlinico Central ..........ccevervnvciniinnennnnn, 65.578
Provincias .....ccocovieveciiiiiciie e e 378.595
TOTAL ATENCIONES .....ccooommvvvvrrrirrisicrrnnnn 523.139

b) Proteccion de Salud:

Control de niflo SaN0 ...cocovriiiiiiniiciiiies 13.690
Contrcl de la mujer embarazada ........cc.ce.... 10.272
Diagnéstico precoz del Ca. ......ccovecmienniinineens 519
Vacunaciones (BCG., anti-influenza, etc.) ... 3.000
T O T AL v 27.481 acciones

¢) Fomento de la Salud:

Cumpliendo las instrucciones del Supremo Gobierno, la Comision
encargada del Reparto de Leche entregd y mantuvo adecuado control
de 415.478 kilos de leche en polvo, que se desglosan como sigue:
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Leche entregada en Santiago:

Lactantes ..o 70.654 kilos
Preescolares .ovvveeiviiviiiriiieceveeiieneneivnnnnaeaenans 114.154 ”
ESCOLATES ..ovvvvveireiiiieniieiieeieeeieaeieeeranrcereeveenens 3.811 ”»
Embarazadas .....ccccececvveniiviviineniiieceeeieneenns 11.664 ”
NOGIIZAS oo 2.620 7
MAAYES teevrreiiiiie et 5.662 ”
SaldO coiieiiiiiieec e 1.741 ”»
METINEA oiieieeiierieiiereier e rer e e e e 706 7
T O T AL i eeeeeee e 211.002 kilos

Leche entregada en provincias:

Lactantes ..o e 64.474 kilos
PreeSCOLATES .ooviiveiieeiiieeereeee et ee e es 111.441 ”
ESCOIATES oot 3.445 7
Embarazadas ....ccccceeeeveeriiiiiiineeineenenieeeene 11.460
NOATIZAS  covveeieieiiicrieicie et eeeeeeeeseenenene 8.413 ”
MaAATES coeviniiiiiie e e e e 3.538 ”
SAlAO oo e 1.359 ”
METITIA cieeviiiiieiereiiiie e eereee e e rreee s e aria s 346
T O T A L coooiieeicereeeeree e 204.476 kilos

Para efectuar este reparto de leche en forma satisfactoria, fue ne-
cesario la dictacion de circulares y dar charlas instructivas al personal
de Sanidad de Carabineros, con el objeto de que éstos a su vez, instru-
yeran a sus familiares y madres del personal, para el adecuado manejo
de este producto tan vital para la poblacién.

Otra importante labor que se desarrolld en relacién con el Fomento
de la Salud, fue la educacion impartida en planificacién familiar y pa-
ternidad responsable. A nivel de Unidades de Carabineros, se dictaron
charlas sobre diversas afecciones especialmente infecto-contagiosas, al-
coholismo. Preocupacién primordial, fue también el aspecto de salud
mental.

En otro orden de consideracicnes, para la mejor y mds completa
atencion en provincias, se logré la suscripcion de convenios con las
FF.AA,, a través de la Caja de Prevision de Carabineros, con el Hospital
Naval de Punta Arenas y de Valparaiso.

Para el ano 1972, se propone mediante el aumento de la planta de
profesionales y técnicos, scmetida a consideracion del Supremo Go-
bierno, mejorar la atenciéon en provincias, enfatizando la politica que
en los centros de mayor densidad de Carabineros, se cuente por lo me-
nos con las cuatro especialidades basicas destinando para ello los re-
cursos que fueren necesarios y, en nucleos mas pequenos hacerla mas
eficiente a través de convenios, ya sea con las FF.AA. o el Servicio Na-
cional de Salud. Actualmente estd planificAndose por medio de la Caja
de Previsién de Carabineros un convenio con el S.N.S.
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Ademas, proyectando la accidn hacia la comunidad, durante el afio
1971 se continud con el programa de instalaciones de Puestos de Soco-
rro en destacamentos de Carabineros, mediante la habilitacién de cinco
nuevos centros asistenciales en la Tenencia Potrero Grande de la Pri-
mera Comisaria Curic6; Retén Santa Sara de la Cuarta Comisaria
Talca; Retén Talcamavida de la Sexta Comisaria Yumbel; Retén Puerto
Edén de la Segunda Comisaria Puerto Natales y Retén Puerto Toro de
la Cuarta Comisaria Punta Arenas.

En la actualidad se encuentran en funcionamiento 113 Puestos de
Socorro en las diferentes Prefecturas del pais, atendidos por personal
de Carabineros Practicos en Primeros Auxilios, cuya labor en cuanto se
refiere a prestacion de servicios fue la siguiente:

Partos oo e 346
Control de embarazo ........ccccceeevinrnerveerereeeeeeneennns 3.561
CUTACIONES eevvvereicririrseririeeremserertesisnnnesessinanenessane 41.222
INYECCIONES ..oovvieveiiriee et 63.047
VaCUNACIONES ..o.ovvvvrieririrerneriiiieareeiaeiereeseneennannanene 16.803
Visitas a domicilio ....ccococeveivieririeiieeen e, 26.278
Contrel de lactantes ......ccooovvevvviiiiiiiiciires e, 56.264
Atenciones a funcionarios y familiares .......... 10.527
Traslados de enfermos ........cocceeevvveerenneeinnennnne 3.995
Otras intervenciones ........occooecvccevviieviriiirinninnee 112.183

En este campo de la atenciéon médica primaria a la sociedad se
proyecta para el presente afio, la instalacion de 10 nuevos Puestos de
Socorro en destacamentos situados en regiones inhgspitas o frenterizas,
atendidos por Practicos en Primercs Auxilios de Carabinercs proximos
a egresar de un curso de esta especialidad que se desarrolla actualmente
en el Centro de Perfeccionamiento de Suboficiales.

3) Prevision.

El anhelo de la Institucion por mejorar las condiciones previsiona-
les del personal ha encontrado también una acogida favorale en el Su-
premo Gobierno; y es asi como a todos los componentes de Carabineros
que se acogen a retiro por diversas causas, reciben pronta y oportu-
namente su previsién, desahucio o montepio.

Entre otro de los logros concedidos a Carabineros, el Supremo Go-
bierno modificé el Art. 1182 del DFL N° 2, de 1968, con el objeto de que
sin perjuicio de las causales de retiro de aplicacion general, el personal
femenino de la Institucidn pueda optar por el retiro voluntario al en-
terar 20 anos de servicios efectivos y 55 anos de edad.

Sometido a consideracién del Supremo Gobierno se encuentra en
la actualidad la no limitacién de las pensiones de retiro con el objeto
de que se exima al personal de las FF.AA. y de Carabineros del monto
maximo de ocho sueldos vitales escala A) para el Departamento de
Santiago que determina el Art. 25° de la Ley N° 15.386.
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En igual forma, la reajustabilidad de las pensiones de los Oficiales
de Secretaria y Empleados Civiles de Carabinercs en retiro para que se
considere la pcsibilidad de hacer extensivo a estos ex funcionarios el
beneficio del Art. 20° transitorio del DFL N¢ 2, de 1968, a fin de que
este personal pasivo obtenga una pensién acorde con lcs porcentajes
establecidos en el articulo 94° del DFL N° 2, ya citado.

Asimismo, para el personal en retiro de la Institucion se han so-
metido & consideraciéon del Supremo Gobierno varias enmiendas a dis-
posiciones de tipo econémico de las que se encuentran marginados,
como;

a) Derecho a percibir el porcentaje total de quinquenios en igua-
les condiciones que el personal en servicio activo;

b) Restitucion del derecho a percibir dos aumentos de grados pa-
ra el personal que sufrio invalidez de segunda clase, conforme al Art. 30°
de la Ley N° 11.595, de 1954;

¢) Derecho al sobresueldo de 254 de los Jefes y Oficiales Gradua-
dos en el Instituto Superior en retiro con anterioridad a la fecha de
vigencia del D D. N° 1.606, de 22-X-1970, en concordancia con el DFL

N? 2, de 1968, y

d) Derccho a la Primera Categoria para los Jefes que se retiraron
estando en posesion de la I12? Categoria y con 30 afos de servicios.

Es digne de mencionarse, por ultimo, el requerimiento hecho en
orden a modificar el DFL N¢ 2, de 1968, para que a los ex funcionarios
gque se acogieron a retiro por invalidez relativa de l.er o 2° grado, con-
forme a las disposiciones que establecia el DFL N° 4.540, de 1932, se les
apliquen las normas que en esta materia contiene el actual Estatuto
para el Personal de Carabineros.

4) Vivienda.

En el aspecto de la ejecucién del plan habitacional, que la Supe-
rioridad se ha propuesto llevar a cabn para obtener la solucion integral
del problema ce viviendas del perscnal de la Institueidn, se gestionoé y
obtuvo de las autoridades correspondientes la reserva y entrega de vi-
viendas en diversas localidades del pais en numero de 646; de ellas 170
ya fueron recibidas per funcionarios de Carabineros de diferentes cate-
gorias, y 476 seran entregadas en una fecha proxima.

Asimismo, se ha intensificado la ayuda al personal para adquirir
viviendas en forma particular, especialmente a través de la formacion
de Cocperativas, las cuales, en una primera etapa, favoreceran a 567
sccios; también se patrceind la compra de 60 casas en la Poblacién “Ge-
neral Arriagada” por intermedio de la Mutualidad de Carabincros y se
planifica la construccion de 200 para Oficiales en los terrencs del ex
fundo San Luis de la Comuna de Las Condes.

Se recibieron 100 viviendas en la Villa Santa Carolina, de esta capi-
tal, destinadas al personal que viene a efectuar el Curso de Aspirantes
en el Centro de Perfeccionamients de Suboficiales de Carabineros desde
distintas latitudes del pais. Obviamente, con ello se concreta un anhelo
largamente afincado en los subalternos que buscan, junto a la supera-
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cion profesional, un lugar adecuado para habitar con su grupo familiar,
por el lapso de dos afios aproximadamente que es el de duracién normal
de estos cursos.

En “El Arcrno”, de la Comuna de Vitacura, se han habilitado 66
viviendas més, para ser ocupadas por Oficiales de grado de Capitan
que, en igual numero, vienen desde provincias a integrarse a los cursos
del Instituto Superior de Carabineros. Ademas, en Santa Rosa de Apo-
quindo, ya se han entregado 14 casas.

Por otra parte, en terrenos situados en Avenida Simoén Bolivar, en
la comuna de Nufioa, ya se han empezado las labeies necesarias para
construir 65 casas para Jefes y Oficiales —en servicio activo y en retiro—
plan que se estima estard terminado en un plazo aproximado de 14
meses.

En igual forma, en Avenida Pedro de Valdivia frente al Estadio
Nacional, se adquirieron terrencs para construir de 80 a 100 departa-
mentos para el personal a contrata de la Instituciéon para lo cual ya se
cuenta con los fondos correspondientes.

Al Plan Habitacional se le ha dado un impulsc objetivo por inter-
medio de Cooperativas de Viviendas y Servicios Habitacionales, respal-
dando a éstas por medio del aporte de la Comisién Accién Social. A via
de ejemplo y por el voluimen financiero se pueden mencionar, entre
otras, la del Lago Lanalhue Ltda.; con una base de préstamos habita-
cionales ascendente a la suma de E°771.243,40 y Areas Verdes Ltda. fa-
cilitandose a los socios de esta Ultima la cantidad de E° 1.175.816,76.

Los guarismos anteriores son pequefios comparados con la inversion
total de las Cooperativas; pero ellos representan el esfuerzo institucio-
nal que permite hacer enlace con las Asociaciones de Ahorro y Présta-
mos o con el Banco del Estado, a través de cuotas ce ahorro Corvi, de
modo que el beneficio de la casa propia se transforme en realidad pro-
gresivamente y a corto plazo, para los funcionarios de Carabineros y su
grupo familiar.

En el terreno de las proyecciones futuras, cabe sefialar que npara
imprimir mayor celeridad a la realizacion de lo programado, se estudia
la creacion de la Subseccion “Plan Habitacional” en la Seccién Bien-
estar de Carabineros, organismo que tendra a su cargo la planifica-
cién, ejecucién y orientacion técnica de todas las acciones institucio-
nales encaminadas a cbtener, a corto plazo, la satisfaccién de las nece-
sidades habitacionales del personal que aun no cuenta con su vivienda
propia.

D.— AREA ADMINISTRATIVA.

" El desenvolvimiento de las distintas actividades de la Institucién,
ha sido mantenido por el Alto Mando, dentro de las normas establecidas
por su Ley Organica, DFL N° 213, de 1960, como asimismo se ha cum-
plido la fiel observancia de¢ la disposicién constitucional ccnsagrada en
el Art. 229 de la Carta Fundamental.
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III.— ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL SECTOR.

Carabineros de Chile, en el curso del ano 1971 y en forma perma-
nente ha estado preccupado de la orientacién practica de los servicios
policiales y de los que se refieren a la obtencion del bienestar de la
comunidad, adecuando las nermas pertinentes a las exigencias siempre
crecientes de las necesidades sociales, para cuyo efecto se han dictado
disposiciones procedimentales necesarias para su desarrollo.

Al efecto, se han impartido instrucciones sobre materias relacio-
nadas con ¢l mantenimiento del orden publico, actuaciones policiales
de indole diversa tendientes a perfeccionar y agilizar la operativa ins-
titucional, con el objeto de ejercer un efectivo control de la aplicacién
de las dispcsicicnes de orden legal y reglamentario por el personal de
la Institucién y sus distintas jerarquias a fin de asegurar su correcta
ejecucidn.

Por otra parte, sin perjuicio de sus tareas policiales e informativas
que les corresponden por mandato legal, se ha prestado una positiva
colaboracién al Ministerio del Interior y a las deméas autoridades gu-
bernamentales, proporcionando antecedentes pormenorizados y datos
estadisticos relativos a hechos de importancia, como encuestas respecto
a conflictos agricolas, gremiales y sociales; sismos, inundaciones y en
general todo antecedente de interés y trascendencia que tenga inci-
dencia de significacién nacional. Destacaron entre éstos los siguientes:

1) Temporales del mes de Junio de 1971.

Durante los dias 20, 21, 26 y 27 de Junio de 1971, temporales de
lluvia, viento y nieve afectaron extensas zonas del pais entre las pro-
vincias de Cogquimbo y Magallanes, ocasionando graves perjuicios y
estragos.

Perdiercn la vida 15 personas y 4 resultaron lesionadas. El total
de damnificados fue de 11.214, entre adultos y menores.

2) Sismo del 8-VII-1971.

Las provincias de Coquimbo, Aconcagua, Valparaiso v Santiago
fueron estremecidas por un violento sismo la noche del 8 de Julio de
1971. Como consecuencia de éste hubo 83 muertos y 447 lesionados, apar-
te de incalculables dafos por el derrumbe de edificios publicos y casas
particulares.

3) Erupcion del volcan Villarrica.

El 17 de Noviembre de 1971 entrd en actividad el volcan “Villarri-
ca”, ubicado en la Provincia de Cautin y dias después, el 29 de Diciem-
bre, inici6 una violenta erupcién lanzando lava que escurrié hacia la
zona de Conharipe, Lican Ray y Pucén, dejando un total de 8 muertos,
13 desaparecidos, 6 lesionados y 365 familias damnificadas; las que de-
bieron ser evacuadas de la zona cdel desastre.
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4) Danos producides a consecuencia del “Inviernoc Boliviano”.

El 9 de Febrero del afio en curso se inicidé un periocdo de mal tiem-
po en la zena norte del pais que afectd las provincias de Tarapaca, An-
tofagasta y Atacama, debido al “invierno boliviano”, cortando alguncs
caminos y provocando inundaciones en centros poblados. Se registraron
1.803 personas damnificadas y 517 viviendas dariadas.

5) Temporal de viento y lluvia en la Isla “Robinson Crusoe”.

El 6 de Marzo del presente ano se desaté un viclento temporal de
viento y lluvia en la Isla Robkinson Crusce, afectando principalmernte
la parte baja de ésta, a resultas de lo cual quedd6 dafiada casi la totali-
dad de los edificios fiscales y gran numero de casas particulares.

6) Problemas laborales agricolas.

Desde el 21 de Mayo de 1971 a la fecha, Carabineros ha intervenido
para mantener el orden publico en 915 casos de problemas laborales
o socio-econémicos ocurridos en predios agricolas entre los obreros y sus
propietarios.

In otro campo de actividades de colaboracién al cautelamiento de
las riquezas forestales del pais, Carabinerocs, por intermedio de su Bri-
gada Forestal, ha tenido una activa participacién en la labor de pre-
vencién y combate de los incendios ferestales que arrasan principal-
mente las regiones central y sur del territorio nacional.

Durante el afio 1971 la Pclicia Forestal tuvo intervencién, con sus
elementos humanos y materiales, en 427 siniestros, de los 473 detectados
en el mismo lapso en todo el pais.

Como una forma de lograr una mayor efectividad en las labores
encaminadas a prevenir y evitar la destrucciéon de la flora nacional, el
Supremo Gobierno designé como institucidén rectora de los servicios de
proteccién forestal que se brindan al pais, a la Corporacion de Refores-
tacién. En tal virtud, el 23 de Enero del afio en curso, se suscribié un
convenio entre Carabineros de Chile y la entidad sefialada, con el objeto
de fijar las obligaciones de la Institucion respecto a las campafas rela-
cionadas con esta materia, medida que se traducira en un positivo apro-
vechamiento de los recursos nacionales para realizar una labor efectiva
y permanente, orientada hacia una real proteccion de las especies fo-
restales nobles y autdctonas de nuestro territorio, las cuales se encuen-
tran en peligro de extincion a causa de los incendios y rozas a fuego
efectuadas sin conocimiento ni control de las autoridades pertinentes,
en épocas vedadas por la ley.

Merecen también considerarse en forma especial las actuaciones
que a nivel nacional, provincial o departamental realiza la Prefectura
General de Santiago, al proyectar sus accicnes por intermedio de sus
Unidades Especializadas a las zonas del pais donde 52 suscitan hechos im-
previstos o conflictivos que requieren ser atendidos con prontitud. Tal
es el caso de las emergencias que se producen por efectos de movimien-
tcs sismicos, inundaciones, accidentes de envergadura de diversa indo-
le, conflictos sociales, etc.
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Por otra parte, es también esta Reparticién la encargada de plani-
ficar la proteccién policial que se hace menester brindar a visitantes
ilustres que son huéspedes de nuestro palis, en sus desplazamientos por
el territorio, como también en aquellas ocasiones en que el Poder Ejecu-
tivo ha ejercido el mando de la Nacién desde provincias, como ocurrié
en el afio 1971 desde Valparaiso y en el presente desde Concepcién y
Antofagasta.

IV._-RECURSOS UTILIZADOS POR LA ENTIDAD.

A.— PERSONAL.,

La dotacion de personal con que cuenta Carabineros de Chile cum-
plié sus funciones de labor policial y de comodidad publica, durante el
afio 1971, distribuido a lo largo de todo el pais, de acuerdo con 1as exi-
gencias y necesidades del servicio, para 1o cual se dispuso los traslados
necesarios para mantener cubiertas las dotaciones, tanto en las Uni-
dades existentes como en aquellas que se han creado.

Considerando que uno de los serios problemas que enfrenta la Ins-
tituciéon es la insuticiente dotacién, especialmente en las Comisarias,
lo que impide atender las permanentes demandas de mayor vigilancia
policial o de creacion de Unidades y Destacamentos, se obtuvo del Su-
premo Gobierno la aprobacion de un plan quinquenal de aumento de
5.000 plazas para personal a contrata, en las que se han dado prefe-
rencia a los grados superiores para permitir ascensos mas de acuerdo
a los plazos que reglamentariamente se les exige.

Asimismo, se propuso ante el Poder Ejecutivo el envio de un pro-
yecto de ley que aurnenta la planta de funcionarios de nombramiento
supremo —también para ser completado en un lapso de cinco afios— en
diferentes servicios, a saber: 312 para Jefes y Oficiales de Orden y Se-
guridad; 90 para Jefes y Oficiales del Servicio Administrativo; 120 para
personal de Secretaria; 21 Asistentes Sociales, amén del incremento de
los Servicios Médicos y Odontolégico.

La obtenciéon de remuneraciones justas acordes con la naturaleza
de las tareas profesionales que desarrolla el personal, ha constituido
otra de las preocupaciones preferentes del Gobierno. Se hizo par-
ticipar a Carabineros en la Comisién que estudidé e! proyecto de ley
que reajusta las remuneraciones del personal para el aio en curso, ob-
teniéndose en esta materia, entre otros beneficios, el aumento de los
sueldos bases de la escala vigente en 1971 —medida que incrementa en
forma proporcional otros beneficics que se calculan a base de ellos— el
reencasillamiento de los grados 13° y 119 en 12% y 109, que beneficia
directamente a los Cabos y Carabineros y la restitucion de la asignacién
de casa, en proporcion al sueldo vital mensual del Departamento de
Santiago.

B.— MATERIJALES.
En el transcurso de 1971, Carabineros de Chile utilizé los elementos
materiales de diversa naturaleza que el Gobierno entregé a la Ins-

titucion y que fueron distribuidos de acuerdo a las necesidades
que se hiciercn sentir en las distintas zonas del palis; en especial, aque-
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llos que tienen relacién cen los transportes y las comunicaciones, ya
considerado ampliamente al analizar el area de infraestructura, motivo
por el cual no se aborda este tema con mayor detalle.

C.— FINANCIEROS.

Los recursos de orden financiero de que dispuso la Institucién en
el afio 1971 para subvenir a las necesidades propias de la realizacion
de sus funciones especificas y de aquellas de colaboracién a los planes
y medidas gubernamentales de utilidad publica fueron los contemplados
para Carabineros en la Ley N° 17.399, que aprobo el Calculo de Entradas
y la Estimacién de los Gastos del Presupuesto Corriente de la Nacién
para el afio 1971.

V.— CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES.

Las materias expuestas en cada una de las diferentes areas que
comprende este informe, como igualmente el ritmo sostenido de perfec-
cionamiento en los Ambitos materiales e intelectual a que se ha hecho
referencia, han sido posibles gracias al decidido interés y respaldo del
Supremo Gobierno y su estimulo para hacer realidad las inquietudes
de la Jefatura Superior, tanto en lo referente a la orientaciéon de las
actividades profesionales hacia un mejor servicio v mayor acercamiento
a la comunidad, como asimismo, en lo que se relaciona con el bienestar
del personal, contenido en los planes habitacional y de asistencia
social.

Ha sido preocupacion preferencial del Alto Mando orientar su accion
hacia una mayor participaciéon en el campo social, traducida en una
colaboracién mdas amplia y directa a las necesidades comunitarias, a la
vez que, ejerciendo fundamentalmente el rol preventivo que por esencia
corresponde a Carabineros.

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACIONES

I.—POLITICA DEL ORGANISMO 1971 - 72

El Servicio de Investigaciones debe, por ley, atender dos areas de
problemas: los relativos a la Seguridad Interior del Estado, velando
por la estabilidad de la Institucionalidad; y los que constituyen la cri-
minalidad habitual, constituida por los delitos comunes, reprimiendo
y previniendo tales hechos.

En lo criminal puro, junto con atender delicadamente las deman-
das y requerimientos de los Tribunales Ordinarics, la accién ha sido en-
caminada de acuerdo a las necesidades reales de la poblacién y a una
concepeién moderna y cientifica que es la gue orienta el pensamiento
del Supremo Gobierno, cual es la de entender el fendémeno delictivo como
un producto del sistema social. En esto, las principales dificultades
han sido las siguientes: no existia estudio serio alguno sobre la dimen-
sion y calidad del fenémeno delictivo nacional, ni respecto a las ne-

55

La politica de Gobierno



Archivos Salvador Allende

cesidades de la poblacion ni los recursos del Servicio, debiendo recién
iniciarse los estudios pertinentes; no se cuerta con el personal sufi-
ciente ni debidamente entrenado; se debe actuar conforme a un sistema
juridico anacrénico e ideologicamsente refiido con los intereses de la
poblacion, de caracter clasista.

No cake duda gue hay scciedades que, por su estructura y con-
cepcin, sen més generadoras de delito ¢ue otras, y esto es una con-
clusion & 1a que han arribado no sélo pensadores de izquierda sino que
cientificos scciales norteamericancs como Taft, Sellin y Sutherland.
Evidentemesnte una estructura capitalista da mayor margen a la co-
misién del! delito per ser competitiva, clasista e injusta, dando margen
a que la mayoria de la poblacién esté desposeida de los bienes mas
elementales en tanto que ura escasa minoria lo posee toedo. Puede de-
cirse que la criminalidad es un reflejo de las contradicciones propias
del sistema, contradicciones que se dan a nivel de la estructura como
de lo superestructural. Facil es advertir esto, al visitar las céarceles don-
de la mavoria de los recluidos son hombres modestos y de humilde
origen. De acuerdo a la concepcién general que alienta al Gobierno
Popular, el delincuente es comprendido como un productc social. La
sociedad capitalista empuja al hombre al delito y practicamente le
impide retroceder. De aqui que junto con la represién necesaria para
dar seguridad a la poblacién, el Servicio de Investigaciones haya des-
arrollado ampliamente planes de rehabilitaciéon de delincuentes y de
educacién popular.

En tal sentido el Departamentns de Investigaciones Criminoldgicas
ha establecido convenios con el Centro de Investigaciones Criminoldgi-
cas de la Universidad de Chile, tendientes a ampliar los planes de re-
habilitacién, tendiendo una mano al hombre que fue delincuente y
hoy se incorpora a las labores preductivas. Asimismo, diversas Uni-
dades del Servicio han extendido su labor meramente represiva a ta-
reas de prevencion, organizando a los pobladores, ensenando en las
juntas vecinales y establecimientos educacionales. Durante los sis-
mos que afectaron & las zonas de Valparaiso, Aconcagua, Coquimbo
y Santiago, el Servicio se integré masivamente a las tareas de recons-
truccién, aportandec trabajo voluntario v organizaciéon de la comuni-
dad ante posibles ctentados de elementos asociales.

Asimismo, el Servicio de Investigaciones tuvo destacada partici-
pacion en la elaboracién de la nueva Ley de Estupefacientes, aportando
su experiencia y conocimientn técnico al Ministerio de Justicia. Con-
juntamente, participé en la elahcracion de la politica de la Secretaria
de Asuntos Juveniles de la Presidencia de la Republica, frente al con-
sumo de marihuana, al tiempo gue destiné personal a jornadas, foros,
charlas y trabajos dcerntes v ccmunitarios sobre el trafico y consumo
juvenil de estupefacientes.

Finalmente cabe destacar que, paralelamente con el refuerzo de
algunas unidades de previncia, durante 1371 fue creado el Servicio de
Investigacién de Delitcs Econdémicos, SIDE. Esta determinacién ha sido
de gran importancia y de resuvltados extraordinarics por la efectividad
y trascendencia de su labor. En efecto, en trabajo ccordinado con el
Banco Central. la Direccién de Impuestos Internos, la Direccién de
Industria y Cemercio, Aduanas y otrcs Servicios Publicos, ha sido po-
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sible detectar y poner a disposicién de los Tribunales a un alto nimero
de ‘“delincuentes de cuello blanco”, comerciantes y empresarios desho-
nestos que atentando contra los intereses del pais intentaron fugarse
del pais portando capitales o dafiaron dolcsamente la produccién. Im-
portante ha sido la accion de esta Unidad, asi como la realizada por
otras diversas, en la represiéon del contrabando de alimentos, repues-
tos, animales y bienes diversos hacia el exterior.

La Direcciéon General de Investigaciones estima que ésta recién
mencionada, es la labor mas importante por cuanto la accién del “de-
lincuente de cuello blanco” es la que afecta a un sector mas vasto de
ciudadanos. Hasta aqui el Servicio de Investigaciones, y la organiza-
cién general de les Tribunales, siempre estuvo orientado sélo a servir
un interés de clase burgués, y no a las reales necesidades de seguridad
y tranquilidad nacional. A partir del establecimiento del Gobierno Po-
pular, la Direccién General de Investigaciones ha puesto el mayor én-
fasis en reprimir el llamado delito social, econémico, que atenta contra
el bienestar de la generalidad de la poblacién.

Para cumplir con tales objetivos, la Direccién General de Inves-
tigaciones manifesté permanente preocupaciéon por elevar el numero
de funcionarios, 1o que se vi6 frustrado por la oposicion del Congreso
Nacional. Cabe destacar que entre 1948 y 1971 la poblaciéon creci6é apro-
ximadamente en un 52,3¢/, en tanto la dotacion de la policia creciéd
en un 5,1%.

Para compensar tal déficit se concretdé un vasto programa de ad-
quisiciones, tcdavia insuficiente, de vehiculos y repuestos, asi como de
medios de comunicacién y armamento, de construccién, refaccién
vy ampliaciéon de cuarteles. De tal manera, se invirtieron US$ 300.000
en equipos de radiocomunicacién y US$ 150.000 en material rodante.
En materia de viviendas para los funcionarics durante 1971 se concreto
0 se firmaron los convenios para dotar de casas o departamentos, en
un total de 300, a las unidades de provincia para szr utilizados por los
respectivos funcionarios. También debe destacarse el importante res-
paldo que esta Direccién y los Ministerios respectivos brindaron a la
Cooperativa de Viviendas que los policias tienen en Santiago.

Asimismo, ha habido preocupacién por mejorar los programas de
formacién y perfeccionamiento académico del personal, para lo cual se
modificé el sistema de seleccién de los aspirantes, se mejoré sustan-
cialmente la estructura y los planes de estudio de la Escuela Técnica,
construyéndose ademas un gimnasio y dos salas de clases, y se nom-
bré la Comisién encargada de dar origen al Instituto de Estudios Su-
periores de la Policia, que se creard en 1972. Ya en 1971, el Curso de
Perfeccionamiento para Jefes conté con el generoso concursc de pro-
fesores universitarics, con lo que se elevd significativamente el nivel
de tal actividad. Esto es digho de destacar en forma especial por cuanto
con estas medidas no s6lo nos cenimos a las normas que tienden a pre-
valecer internacionalmente, sino que a muy corto plazo podremos colo-
car nuestra policia en una situacién de eficiencia y prestigio mundial
nunca antes sospechado. Desde ya esto puede ser evidenciado por la
preparacion y celo profecional que evidencian las Jefaturas, los poli-
cias y las nuevas generaciones de Detectives.
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Cabe sefalar también que la Direccién General ccneretd su inte-
rés per la situacién de los funcionrios incorporando definitivamente,
gracias al apoyo de los organismcs pertinentes de Gobierno, al Servicin
de Investigaciones a todos los bensficios econdémicos que afecten a las
Fuerzas Armadas y Carabineros. Asimismo, desarrollé un efectivo y
veloz plan de emergencia en ayuda del personal que sufri6 dafios con
motivo de! terremoto de Julio pasado.

Finalmente, es necesario precisar que el Departamento de Inves-
tigaciones Criminolégicas tiene en desarrollo una vasta investigaciéon
censal sobre las necssidades de la poblacidén, la dimensién y tipo de
delitos que sc cometen en cada zcna del pais y los recursss humanos,
lo que dara origen a que durante 1972 la Direccidn General de Inves-
tigaciones pueda modificar sustancialmente su estructura orgénica, re-
distribuyendo sus recursos humanos y materiales de acuerdo a las ne-
cesidades del pais, en base a un estudio cientifico. Con ello ponemos
de manifiesto el propésito que anima hoy a este Servicio, cual es el
de servir integralmenie a la comunidad, hecho que se pone dramaéti-
camente de manifiesto con el sacrificio heroico de seis destacados fun-
cionarios que rindieron sus vidas al servicio del pais.

II.— AREAS DE ACTIVIDAD DEL ORGANISMO Y PROGRAMAS DE
TRABAJO.

Como es sabido, de acuerdo al articulo 1° del D.F.L. N? 311, de 1953,
al Servicio de Investigacicnes le corresponde participar en las siguien-
tes 4reas de actividad:

1) Velar por la tranquilidad publica, previniendo la perpetracion
de hechos delictuosos y actos atentatorios contra la estabilidad de los
organismos fundamentales del Estado;

2) Dar cumplimiento a las 6rdenes emanadas de las Autoridades
Judiciales y Administrativas, en 1os casos en que intervengan como
Tribunales Espcciales, y

3) Prestar su cooperacién a los Tribunales con jurisdiccidén en lo
criminal.

Cabe, ademaés, tener presente que el Servicio de Investigaciones
cumple funciones especializadas de indole varia, que le son entregadas
por diversas leyes, como por ejemplo por la Ley de Extranjeria y su Re-
glamento.

En cuanto al punto uno, este tipo de funciones se desarrolla ncr-
malmente, a través del Departamento de Informaciones. Este Depar-
tamento, mediante un trabajo de auscultacion directa, estudio de emi-
siones de los medios de comunicacién de masas, mantiene al dia sus
archivos, de tal modo que puede emitir, con responsabilidad y en forma
objetiva los informes relativos a esta materia; su caracteristica es la
indole confidencial de su labor.
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La labor indicada en el punt> dos, es cumplida por la policia ju-
dicial propiamente tal, vale decir, 1 personal de las diversas Prefec-
turas, Comisarias e Inspectorias a lo large del pais; esta misma policia
es la encargada de cubrir las funciones a que se refiere el punto tres.

£l trabajo referente a la aplicacién de la Ley de Extranjeria y su
Reglamento, corre de cuenta del Departamento de Extranjeria y Poli-
cia Internacional.

Asimismo, existen algunos grupos o brigadas especializadas que,
cumpiiendo o coadyuvando a la labor judicial, se encargan de la inves-
tigacion de cierto tipo de delitos que se ha creido necesario pesquisar
de manera mas profunda y especializada, como son: Brigada de Repre-
sion de Juego de Azar y Trafico de Estupefacientes; Brigada de Re-
presion de Delitos Sexuales; Brigada de Homicidios; Subprefectura
Moévil de Servicios Especiales; Servicio de Investigacion de Delitos Eco-
noémicos, ete.

Finalmente, existen ciertas Unidades que prestan colaboracién de
tipo técnico a la labor cumplida por los funcionarios que ejecutan tra-
bajos policiales propiamente tales y que también colaboran con los Tri-
bunales de Justicia y otros organismes, evacuando lcs informes corres-
pondientes. Entre estas Unidades se cuenta el Laboratorio de Policia
Técnica,; la Asesoria Técnica del Personal; el Departamento de Inves-
tigaciones Criminolégicas y Seccién I'stadistica; la Seccidn Radioco-
municaciones; la Asescria Juridica, etc.

Cabe, también, mencionar la labor formativa y de perfecciona-
miento que realiza periddicamente la Escuela Técnica, que prepara y
selecciona a los futuros Detectives, que lleva a cabo curso de perfec-
cionamiento para Detectives y Oficiales, que organiza foros y conferen-
cias relativas al delito, a su investigacién y a la prevencién de ellos.

III.— ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL SECTOR.

En el presente informe se pone en evidencia la manera en que la
Direccién General de Investigaciones procura servir a la comunidad,
con el maximo interés y sin escatimar sacrificios, tratando de destruir
la imagen negativa que hace sombra a un Servicio que s6lo merece
respeto por su capacidad profesional y por su voluntad permanente de
perfzccionarse y sobreponerse a su limitacién de medios materiales y
humancs para lograr los objetivos que las leyes le asignan, cumpliendo,
de esta manera, en cuanto esta a su alcance, la politica rectora del Su-
premo Gobierno, de actuar, como toda Institucién del Estado, en be-
neficio de la sociedad en que se desenvuelve.

Al tenor de lo dispuesto en el D.F.L. N° 311, de 1253 pcdemos con-
cluir que los objetivos fundamentales del Servicio son tres: 1.— Segu-
ridad Interior del Estado; 2.— Policia Judicial; y 3— Extranjeria y
Policia Internacional.

En los parrafes siguientes, analizaremos la forma y medida en que
el Servicio de Investigacicnes ha venido, durante el transcurso del aho
1971, cumpliendo sus finalidades:
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1.—SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO.

Esta funcién especifica del Servicio de Investigaciones, cumplida
por su Departamento de Informaciones, que como hemos dicho implica
“velar por la tranquilidad publica previniendo la perpetracién de hechos
delictuosos y actos atentatorios contra la estabilidad de los organismos
fundamentales del Estado”, no puede ser expuesta en términos cuanti-
tativos, sino que cualitativcs.

En efecto, durante el ano 1971, atendida la intranquilidad politica
reinante en nuestra Republica debido a los cambios revolucionarics
efectuados por esta Administracién, que han lesionado intereses mono-
policos extranjeros y nacionales y privilegios econémicos de la burgue-
sia, en beneficio de las grandes masas desposeidas y del pais en gene-
ral, al Servicio de Investigaciones en general y en particular al Depar-
tamento de Informaciones le ha correspondido una ardua labor, llena
de sacrificios, habiéndola cumplido sus funcionarios con celo, esmero
y patriotismo ejemplar.

Asi tenemos numerosas situaciones en las que la actividad de In-
vestigaciones ha redundado en oportunas acciones que han permitido
al Gobierno el control de situaciones sedicicsas o atentatorias contra su
estabilidad.

En algunas de ellas, el Servicio de Investigaciones ha tenido que
pagar un alto precio, cual es el caso de la sensible pérdida de valiosas
vidas de funcionarios, como es el caso de los Detectives senores MARIO
MARIN SILVA, CARLOS PEREZ BRETTI y GERARDO ROMERO IN-
FANTE, caidos en cumplimiento de su deber al ser asaltado el Cuartel
General por elementos contrarrevolucionarios.

Ademas, en el cumplimiento de las labores inherentes a su desem-
peno funcionario, cual es el resguardo de la persona del Presidente de
la Republica, el Servicio de Investigaciones tuvo que lamentar otros
tres martires, al desaparecer mientras cumplian su misién, los funcio-
narios sefiores SERGIO ALCAINO DUCHENS, ANTON BAX BRATH y
VICTOR BINDER ROBLES quienes tripulaban un aeroplano de esta
Instituciéon durante la visita que correspondiera efectuar a Perd, Ecua-
dor y Colombia al Presidente de la Republica.

Estas pérdidas insustituibles evidencian la dedicacién, entereza y
eficiencia del personal en esta drea. Principal mencién debemos otorgar
a la rapidez del Servicio de Investigaciones demostrada en el escla-
recimiento del homicidio del ex Vicepresidente de la Reptiiblica, don Ed-
mundo Pérez Zujovic, delito en el que gracias al esfuerzo conjunto de
todo el personal fue posible identificar a los autores en menos de 24 ho-
ras, record sin parangén y que constituye un mérito indiscutido.

Asimismo, podemos mencionar casos como el ocurrido en Ranca-
gua, en el que la accién rapida y efectiva del personal de Investigacio-
nes, permitié esclarecer un asalto politico, cuyas consecuencias pudieron
haber repercutido en desmedro de la estabilidad del Ejecutivo y del
pais.

La eficiencia de este personal causd elogios de eminentes persona-
jes que han visitado nuestra patria, cuya custodia y seguridad les fue
encomendada, como ocurri6 con el Primer Ministro de Cuba Fidel Castro
v el Mandatario de Argentina General Alejandro Agustin Lanusse.

60

La politica de Gobierno



2—POLITICA JUDICIAL.

Al analizar las realizaciones del Servicio de Investigaciones durante
el aflo 1971 en esta area, debemos hacer presente que se ha mantenido
en este periodo el esquema de funcionamiento hasta ahora existente,
relativamente funcional, y mientras se procede a efectuar un estudio
que permita, a través de una redistribucion de los recursos humanos y
materiales, que no han podido ser aumentados en la cantidad que se
precisa, un mejer rendimiento general.

Estas realizaciones han sido cumplidas por las diversas Prefecturas
y Unidades Judiciales dependientes a través del territorio nacional que
efectuan la funcién de linea que les compete, y ademas, por las Unida-
des especializadas que se han mencionado precedentemente, siendo ase-
soradas en su labor por aquellas dependencias que prestan la corres-
pondiente funcién de apoyo.

Entrando en materia y expresando las realizaciones en totales glo-
bales, podemos presentar los siguientes logros obtenidos en 1971:

FUNCION DE LINEA,

Investigaciones Realizadas:

Total Con Porcentaje
Resultado Efectividad

a) Delitos patrimoniales .............. 63.901 22.016 344 %
b) Delito contra las personas ...... 28.374 19.431 68,4 %
TOTALES oo, 92.275 41.447 44 919

Detenciones Efectuadas:

a) Por orden judicial .................... 34.017
b) Por sospechas ... 26.252
TOTAL .ottt 60.269

Valores:

a) Valor denunciado .........ccccecuueees Eo 269.924.480,00
b) ‘Valor recuperado ...........c.cocene-. E° 90.151.225,00
PORCENTAJE DE RECUPERACION: .........cooveenneene. 33.3 9%
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Notable ha sido la labor cumplida por el Servicio de Investigacion
de Delitos Econdémicos (S.I.LD.E.) que sélo en el periodo comprendido
entre Marzo y Diciembre de 1971, en 45 causas judiciales detuvo a 101
delincuentes de cuello blanco, recuperando E° 11.144.683,58, desglosados
en:

3 600 Oro Cruceiros 500.

Libra Esterlina 267,70. $ Argentinos Antiguos 35.050.
D M 670. $ Argentinos Nuevos 45.000.
FRS 370. U.S.$ 97.762,02; y

Soles 280. E° 6.857.902,01.

Liras 1.650.

FUNCION DE APOYO.

El Latoratorio de Policia Técnica ha efectuado durante el periodo
en estudio, 1a siguiente labor de apoyo a la funcién policial judicial:

Peritaje en Balistica Forense ... 601
Peritaje en Contabilidad Forense .........ccccoovvvrvennennn. 17
Peritaje en Investigaciéon Documental ................... 1.805
Peritaje en Mecanica FOrense ............c.iieennes 1.602
Peritaje en Quimica y Fisica ......ccoovvvveviiciicciiiiiis 1.418
Peritaje en Dibujo y Planimetria ... 1.720
Peritaje en Fotografia Forense ......ccevvvinvciinnnn, 2.051

TOTAL DE PERITAJES .....cocccvvireeeriens 9.214

LA ASESORIA TECNICA.

La Asesoria Técnica del Personal cuenta con 200.000 tarjetas de
control de individuos aprehendidos y puestos a disposicion del Tribunal
y mas de 20.000 fichas de delincuentes, en toda la gama de delitos, cla-
sificAndolos por su modus operandi, edades, caracteristicas fisicas, apo-
dos, etc., proporcionando elementos de consulta que coadyuvan eficien-
temente al desempefio de los Detectives en la realizacion de sus
pesquisas, actuando para ello en combinacién con la Seccién Mecaniza-
da I.B.M.

Adema4s, cuenta con una Seccién Huellas, la que durante el afo
1971, efectud 4.492 peritajes de su especialidad.
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EL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINOLOGICAS.

El Departamento de Investigacicnes Criminolégicas, con su dota-
cién de Psicologos, Socidlogos y Policias, ha efectuado durante el pe-
riodo referido, las siguientes clases de labores:

a) Asesoramiento técnico a diversas Unidades Policiales y Tribu-
nales de Justicia tanto de Santiago como de provincia, en los temas
que son de su especialidad;

b) Investigacion estadistica acerca del uso de los recursos huma-
nos y materiales de la Institucion y estudio de planes para un mejor
aprovechamiento de éstos;

¢) Docencia a nivel de Escuela Técnica de Investigaciones;

d) Seleccion de Postulantes a la Escuela Técnica de Investiga-
ciones;

e) Rehabilitacién y control de dzlincuentes; y

f) Reorganizacion de la Seccién Estadistica.
LA ASESORIA JURIDICA.

La Asesoria Juridica, que cuenta con una dotacion de Abogados,
algunos de los cuales han sido destinados a prestar servicios a Anto-
fagasta y Concepcion, entrega al personal del Servicio el Asesoramiento
Legal que éste requiere para cumplir en buena forma su labor, proce-
diendo, asimismo, a actuar en defensa de los funcionarios ante los Tri-
bunales de Justicia, cuando aquellos se han visto afectados por que-
rellas como consecuencia del cumplimiento de sus funciones. Tal es
el caso del propio Director General, Sub Director y Prefecto de San-
tiago en querella presentada en su contra, como también el de otros
Detectives que han sido objeto de acciones judiciales como consecuencia
del escaso respaldo legal que los funcionarios tienen en el desempefio
de sus funciones.

Ademas, ha preparado material para ser llevado a la reunién de la
INTERPOL efectuada en Canada en Octubre de 1971, en la que nues-
tra delegacion tuvo una descollante participacion.

3.— EXTRANJERIA Y POLICIA INTERNACIONAL.

Ademas de las funciones propias de Policia Judicial y de Segu-
ridad Interior del Estado, cuyos resultados han sido seflalados prece-
denfemente, la Direcciéon General de Investigaciones, cumpliendo los
objetivos de Policia Internacional que le sefiala la Ley y los Convenios
Internacionales con la Organizacién Internacional de Policia Criminal
—INTERPOL~-, ha realizado, durante el afio 1971, las funciones que
mas adelante se detallan:
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A) LABOCOR DE CONTROL DE FRONTERAS. (Afo 1971)

1.— PASAJEROS SALIDOS: .....cccccimmniiniiiiecninennnnn 448.038
2.— PASAJEROS ENTRADOS: ... 450.508
TOTAL ..ccvvivris 898.546

B) LABOR DE POLICIA INTERNACIONAL. (Ano 1971)

TRAMITES
Ministerio del INterior ..........cccccvvmrereinennererenn. 662
Ministerio Relaciones EXteriores .........c..ccccecvciceenineeen 10
ORDENES JUDICIALES ....ccccoiviiiriee e esiee e iee e 71
DETENIDOS A LOS TRIBUNALES ......ccccovvvvvreeenireennnnes 264
OFICIOS A EMBAJADAS ...coiiiiiierecree s ecen s sree s emeneesnes 47
DECRETOS DE EXPULSION ...cccoooivireiieeieenreereesiicenniens 21
ASILADOS POLITICOS ...ooiccveeriiieiereesrineesieeennnessinsnenns 97
ARTISTAS CONTROLADOS ....oooceiecireeiieeeneieeiecessinasenies 260
DEPORTISTAS CONTROLADOS .....ccccocvvmriecieieninieeenes 5
OFICIOS OTRAS REPARTICIONES ....cccococevveieiiiiccnnn, 47
TOTAL. ..o 1.484

C) LABOR DE EXTRANJERIA.

Solicitudes de Pasaportes ..., 29.586
Salvoconductos  ..coooviveiiiien e 15.409
Permanencias Definitivas .......ccoceoviciiiinnnn 1.690
Duplicados Certificados de Permanencia ................. 258
Registros ingresados ........cccconiiiiiiiiiniciie e 3.048
Providencias Internas ........cc.coceevmmiiccinninncnnns 1.355
Certificados de Viaje .....cccocervvivvriiininninininiee 1.366
Oficios Ministerios (Int. y RR. EE.) ..o, 6.713
Oficios Varios y Juzgados .....c.ccccovmiiiiiiinivininniinne 8.961
Prérrogas de TUTiSIMO ..ococeevvieieienieieeeeie e 2.003
Cambios de ViSa ...ccccoveevevieicirre e 2.659

IV.— RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTITUCION.

La Direccion General de Investigaciones ha procurado elaborar
un programa —como se expuso en el apartado correspondiente—, des-
tinado a prestar el maximo de servicio policial a la comunidad en los
rubros que las leyes organicas y otras le sefialan, lo que se traducira
en un mayor resguardo de la persona, su honor y bienes, asi como en
la normal marcha del régimen democratico del pais, cumpliendo con
el precepto legal que fundamenta su existencia. Incluso, se ha pro-
pendido hacia una mayor integracién de los funcionarios a la comu-
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nidad, habiéndose obtenido exitoscs resultados en este campo, al par-
ticipar el personai por su propia iniciativa en Trabajos Voluntarios
en reconstruccion de zonas que como Valparaiso han sido asoladas
por catastrcfes y en la labor en conjunto con organizaciones de ve-
cinos en barrios y poblaciones

Este mayor rendimiento de nuestro Servicio, que ha quedado evi-
denciado a (ravés de las estadisticas ya expuestas, ha sido obtenido
usando los mismcs recursos con los que se ha contado en administra-
ciones anteriores, lcs que no han podido ser aumentados por la falta
de conciencia de algunos sectores, que se han opuesto a las iniciativas
que en este orden han nacido del Ejecutivo.

A— RECURSOS HUMANOS.

A este respecto, podemos afirmar que no ha habido variaciones,
ya que las Plantas del Personal se han mantenido estacionarias, a
pesar del evidente aumento vegetativo de la poblacién y de los ma-
yores requerimientos de asistencia policial que plantea la comunidad,
en forma especial, en aquellas citdades de mayor densidad, dada la
cada vez mayor peligrosidad que presenta la delincuencia criolla y al
surgimiento de nuevos tipes de actividades delictivas, principalmente
en el area de la economia.

Es asi como, en 1971, la labor del Servicio ha sido llevada a cabo
contando con un total general de 2.023 funcionarios policiales, dis-
tribuides a lo largo del pais, los que han tenido la asesoria técnica,
profesional o de otra indole de 266 funcicnarios, entre los que se cuen-
tan profesionales, peritos, oficiales de contatrilidad, radiotelegrafistas,
mecanicos, choferes, auxiliares; existe ademas un total de 94 funcio-
narios a contrata, honorarios u otra forma de remuneracion.

A la fecha existe un total de 276 plazas vacantzss por llenar, como
consecuencia de retiros, jubilaciones, etc., lo que disminuye aiin mas
el personal manifiestamente insuficiente para llevar a cabo una labor
de tanta importancia y de tan variada naturaleza, como es el trabajo
policial, por 1o que todas las unidades del pais sufren una escasez en-
démica de funcionarios y un gran recargo de trabajo.

Lo anterior, sumado a la falta de localss adecuados y a un afan
de evitar una dispersién inadecuada de los recursos humanos, ha obli-
gado a cerrar en 1971 las Inspectorias de Mulchén, Lota, Curacautin,
Nueva Imperial y Melipilla, con 1o que se ha dejado a dichas localida-
des sin la asistencia policial que nosotros hubiéramos deseado pro-
porcionarles. En compensaciéon podemos presentar como una realiza-
cién positiva, la creaciéon de la 3Seccion Investigacion de Delitos Eco-
némicos —SIDE—, dependiente de la Prefectura de Santiago, cuya
efectividad en el area econdmica ha sido de gran consideracion.

Como corolario de esta exposicion de los recursos humanos de
nuestro Servicio, podemos afirmar gue por cada cinco mil (5.000) ha-
bitantes hay un funcionario de Investigaciones.
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DIRECCION DEL REGISTRO ELECTORAL.

Se organizé con absoluta normalidad una elecciéon ordinaria de
Regidores en el mes de Abril; una extraordinaria de un Diputado por
la Agrupacion Departamental de Valparaiso, Quillota e Isla de Pas-
cua, en el mes de Julio y qued6 lista la preparacién de las elecciones
extraordinarias de un Senador y un Diputado, que se celebraron en
Enero del presente afo.

Se continud dentro de los planes prefijados con anterioridad, la
mecanizacién del Archivo de Electores a través de los equipos de Com-
putaciéon de ECOM. El nuevo sistema que debera estar operando con
anterioridad a las eleccicnes crdinarias de Diputados y Senadores a
realizarse en el mes de Marzo de 1973, permitirda perfeccionar la labor
del Servicio y afrontar las nuevas exigencias derivadas del notable
aumento de la poblacién electoral por la masiva inscripcién de anal-
fabetos y personas mayores de 18 anos.

PERSONAL.

La reparticién cuenta con una planta de 130 funcionarios, niimero
gue se mantiene estable desde 1964. Asimismo se renovd para 1971, la
autorizacién para contratar diez obrercs a Jornal y veinte personas a
Trato, concedida en anos anteriores.

La Ley de Presupuestos vigente para 1971 otorgd un total global
de E° 28.995.000 fondos con los que se cubrieron los gastos ordinarios
de la Reparticién y los originados en las eleccicnes organizadas en el
afio. La Direccion carece de otras entradas.

SERVICIOS ELECTRICOS.

Le ha correspondido realizar importantes tareas con el cbjeto de
que puedan llevarse a la practica las instrucciones y deseos del Gobierno.

ELECTRICIDAD:

En materia de tarifas eléctricas se adoptaron nuevos criterios des-
tinados a favorecer a las personas de recursos econémicos mas limita-
dos. Es asi como se establecié una categoria de residenciales conside-
rando consumos equivalentes a los de una familia media, categoria ésta
que no sufrié¢ alza alguna en los precios que pagaban.

El resto de las tarifas obtuvo aumentos minimos destinados a cu-
brir, especialmente, los mayores recursos que cada afio se necesitan pa-
ra financiar las obras de ampliaciones, ya que el aumento vegetativo
de los consumos eléctricos es muy elevado en relaciéon con cualquier
otro tipo de inversiones, y él se ha visto incrementado en este ultimo
tiempo a raiz del desarrollo que han tenido las actividades productivas
en nuestro pais.

También, con el propésito de favorecer a los sectores econdémica-
mente mas débiles de la poblacién, la Superintendencia conjuntamente
con la Asociaciéon de Empresas Publicas obtuvo que se estudiaran em-
palmes e instalaciones interiores muy econémicos, a objeto de que los
habitantes de poblaciones populares estuvieran en condiciones de dis-
frutar de energia eléctrica en sus hogares.
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Ademass, con este mismo fin, la Superintendencia efectué varios
estudios que habilitaron al Ministerio del Interior para otorgar aportes
a las Municipalidades destinadas a mejorar el alumbrado publico y se
colabord estrechamente con las autoridades locales para hacer posible
la instalacion de alumbrado en poblaciones modestas que carecian de
este elemento.

En materias de instalaciones eléctricas debemos hacer notar que
por decreto de Interior N° 1.280, de 3 de Septiembre ultimo, se aprobo
el nuevo Reglamento de Instalaciones Interiores que vino a reemplazar
a uno que estaba vigente desde el afio 1931 y que no correspondia en
absoluto al progreso técnico evidenciado en los largos afios en que se
aplicé.

Este Reglamento, junto con representar un notable progreso al
considerar la situacion actual de la materia, permitir4, dada la forma
en que estd hecho, que en el futuro se le mantenga actualizado sin di-
ficultad alguna, ya que el Reglamento se refiere solamente a lcs aspec-
tos basicos de las distintas materias de que trata dejando a las “normas
técnicas”, su desarrollo. En consecuencia, ante cualquier adelanto téc-
nico bastarad con modificar sin mas tramite la “norma técnica” perti-
nente para que él sea aplicado.

Finalmente, se debe sefialar que la Superintendencia, por inter-
medio de esta Division ha ejercido un estricto control sobre los conce-
sionarios a objeto de velar porque ellos cumplan debidamente con las
obligaciones que tienen con los consumidores y el pais.

Se espera contar en un futuro préximo con los elementos materia-
les necesarios para acentuar esta fiscalizacién y dar asi un mejor ser-
vicio a la poblacién.

SERVICIOS DE GAS.

En esta materia cabe sefialar que correspondié a la Superinten-
dencia una activa participacién en las gestiones y estudios que culmi-
naron con la formacién de la Empresa Nacional de Distribucién
(ENADI), que permiti6 el traspaso al area social de las empresas
ABASTIBLE y todas sus filiales, LIPIGAS y Compafiia de Gas de Val-
paraiso (corriente y licuado), todas las cuales fueron adquiridas por
ENADI.

También ha colaborado la Superintendencia en los estudios tendien-
tes a obtener que otras empresas se incorporen al area social, de acuerdo
con los planes del Gobierno claramente enunciados en su Programa.

A iniciativa de la Superintendencia se cre6 un “Comité Permanen-
te de Coordinacién del Control de la Corrosion” en el cual hay repre-
sentantes de todas las empresas y servicios que tienen que ver con esta
materia y al mismo tiempo se dicté un curso a los Ingenieros y Técnicos
de esta Reparticion como asimismo a profesionales de otros servicios,
sobre corrosion.

Cabe sefialar que los profesionales de esta Division se encuentran
preparando diversos proyectos de normas técnicas aplicables a plantas
de llenado, almacenamiento de gas licuado, instalaciones, planos, segu-
ridad de artefactos, transporte de gas licuado, fabricacion de cilindros,
valvulas, reguladores, estanques, etc.
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Por otra parte, debemos hacer notar que la Superintendencia se ha
preocupado en forma estricta de velar porque los concesionarios cum-
plan las obligaciones emanadas de sus decretos de concesién y muy
especialmente de procurar que tanto las instalaciones como artefactos
de gas observen todas las normas de seguridad vigentes, y es asi como
en varios casos ha debido rechazar instalaciones y aun aplicar sanciones
de acuerdo con las disposiciones juridicas vigentes.

Finalmente corresponde sefialar que la Superintendencia ha inter-
venido también en la soluciéon de algunos conflictos laborales que se
han producido, entre los cuales cabe mencionar los ocurridos en la
Compania de Consumidores de Gas.

TELECOMUNICACIONES.

Le ha correspondido también una importante labor en relacién con
la aplicacién del Programa de Gobierno.

Es asi, como en base a los estudios efectuados por la Superinten-
dencia, el Gobierno decidi¢ intervenir la Compania de Teléfonos de
Chile y design6 Interventor al Jefe Superior de este Servicio, dada la
deficiencia en cuanto a la calidad de atencién que ofrecia esa Empresa.

También hay que agregar, en relacién con esta empresa, que la
Superintendencia y en especial esta Division han efectuado numerosos
estudios y colaborado estrechamente con todas las autoridades compe-
tentes en los estudios que ellos han realizado y que dicen relacién en
definitiva con la nacionalizacién de esa Compania, tarea en que el Go-
bierno se encuentra empenado por estimarlo necesario para los inte-
reses superiores del pais.

Debemos senialar también que se ha colaborado y participado en
forma muy directa en las gestiones que culminaron con el traspaso al
area social de la Compania Nacional de Teléfonos que presta servicios
en las provincias de Valdivia, Osorno, Llanquihue y Chiloé.

En otro orden de materias debemos hacer notar que se han cele-
brado convenios de comunicaciones con representantes de Cuba y Ching
y que en 1971 un experto belga prestd asesoiia en la realizacién de di-
versos proyectos relativos al funcionamiento de la Superintendencia,
en materia de telecomunicaciones y, especialmente, respecto del plan
sobre creacién de estaciones de control de emisiones radioeléctricas, en
virtud de un convenio suscrito con el Gobierno Belga. También la Super-
intendencia estuvo presente en varias reuniones y conferencias inter-
nacionales de telecomunicaciones.

Dada la frecuencia con que nuestro pais se ve afectado por desas-
tres naturales, se preparé un Plan de Telecomunicaciones de emergen-
cia, a titulo profesional, y el Cuadro Demostrativo de la distribucién
de los Servicios de Telecomunicaciones en Chile, documento que detalla
los servicios existentes en 1.359 localidades del pais y que constituye el
primer paso para el Catastro General de Telecomunicaciones.

Ademas, se desarrollaron diversas actividades para iniciar los tra-
bajos de planificaciéon de las telecomunicaciones a nivel nacional, me-
diante la creaciéon de TELEPLAN. Se iniciaron los trabajos de actuali-
zacion del Registro Nacional de Frecuencias y se actualizo el Registro
Nacional de Radiodifusién Sonora.
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En las materias que interesan mas directamente a la poblacién y
a los usuarios, debe sefialarse que se entregd en 1971 a la Corporacién
de la Vivienda la primera parte del estudio sobre Normas Técnicas de
Antenas Colectivas de Television y Frecuencia Modulada, con cuya apli-
cacién se evitard la proliferacién de antenas en los edificios del pais, con
la consiguiente economia para los usuarios y una mejor presentacion
estética.

Se recibieron diversas obras nuevas que comprenden 25.240 lineas
de centrales automaticas de barras cruzadas y 1.200 lineas de Bateria
Central.

Finalmente debemos sefialar que se ha realizado un completo con-
trol sobre la calidad de los servicios que proporcionan las empresas de
telecomunicaciones y muy especialmente las empresas telefénicas. Tam-
bién se ha controlado en forma estricta a la mayor parte de las indus-
trias del area electronica y se ha velado por la seguridad que el empleo
de articulos electronicos debe ofrecer a los usuarios.

DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL

Este Servicio se propuso realizar una rapida descentralizacion,
con un doble objeto: a) facilitar el acceso de la poblacién a la politica
asistencial, y b) trabajar con las organizaciones populares en forma
real, ya que, conociendo los problemas en su contexto, vale decir, en y
con la comunidad misma, la forma de encarar su solucién sera mas
positiva.

La forma de cumplir lo sefialado anteriormente se materializd,
en cierta medida, a través de un mejoramiento sustancial del funcio-
namiento de los Centros Asistenciales existentes tales como: La Le-
gua, José M. Caro y San Rafael en la zona sur de Santiago, Pudahuel
en la Comuna de las Barrancas y por otra, mediante creaciéon de nue-
vos centros Asistenciales en los Departamentos de San Bernardo y
Buin; como asimismo, mediante convenio con el Servicio Nacional de
Salud, personal de este Servicio se anex6 a Consultorios existentes
especificamente en: La Pincoya, Lucas Sierra, Eneas Gonell y Quinta
Bella en Conchali y otro en Renca, para los efectos de atender y apli-
car la politica del Servicio en esas zonas.

Por otra parte, se programoé la accién del Servicio, teniendo como
marco de referencia la politica planteada, orientada hacia tres pun-
tos bésicos:

1.—Atencién de Cesantia
2.—Atencién de Emergencias
3.—Organizacién de la Comunidad

1—La politica del Servicio frente a la cesantia, no puede ir mas
alla de tratar de paliar en parte sus efectos ya que estd fuera de su
alcance y atribuciones la solucién integral de ella, que obedece a pro-
blemas de desarrollo que dicen relaciéon con el sistema econémico y
el estado de dependencia que sufre nuestro pais.
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Mientras estos problemas son solucionados en forma definitiva,
y teniendo en consideracion el gran volumen de cesantes existentes
en nuestro pais, siendo ain mas critico en el ano 1970, el Gobierno
determiné asignar fondos con cargo al 2% Constitucional para ca-
tastrofes y calamidades publicas a este Servicio, a objeto de ser uti-
lizados para paliar la dificil situacién de estos trabajadores sin empleo.

Nuestra experiencia en la practica de este tipo de acciones, nos
llevé a concluir que la entrega de subsidios es un enfoque paterna-
lista del problema que trae como consecuencia algunos vicios entre
los trabajadores cesantes. Por tal razon, este Servicio se plante6 como
politica frente a la cesantia, la instalacion de talleres laborales, el otor-
gamiento de créditos sociales y convenios con instituciones publicas o
privadas por trabajos comunitarios.

Dichos talleres tienen como objetivo proporcionar un trabajo
transitorio, llevando implicita cierta capacitacion, a los trabajadores
cesantes mientras se incorporan al proceso productivo en forma estable.

2.— Por las funciones que le competen a este Servicio, en todas
aquellas labores propias de emergencias que afecten al territorio na-
cional, para el afio 1971, se elaboré un programa de prevencién y aten-
cién de emergencias, cuya materializaciéon significo proporcionar
una atencioén expedita y eficaz a la poblacién damnificada. Al respec-
to, cabe destacar que, este Servicio proporcioné atencién directa a
unas 300.000 personas aproximadamente en las siguientes emergen-
cias, durante el afno pasado, siendo éstas las méis importantes:

2.1. Accidente ferroviario en la Provincia de Coquimbo.

2.2. Temporales de lluvia y nieve, durante el mes de Junio, en las
Provincias de Valparaiso, Santiago y O’Higgins.

2.3. Sismo del 8 de Julio que afectdé a las Provincias de Coquimbo,
Aconcagua, Valparaiso y Santiago.

2.4. Erupcién volcanica en la Provincia de Aysén.

2.5. Erupcién volcdnica en la Provincia de Cautin.

Sin perjuicio de todas las emergencias menores atendidas como
son: incendios, inundaciones de Cautin y Valdivia, etc. En todas las
emergencias mencionadas, la DAS. debié proporcionar a los damnifi-
cados por ellas elementos materiales consistentes en frazadas, colcho-
nes, vestuario, alimentos y otros. Por la magnitud de las inundacio-
nes de Junio, las existencias de reservas referentes a colchones y ves-
tuario fueron entregadas en su totalidad a los damnificados, de tal for-
ma que no se contd con la cantidad necesaria de dichos recursos pa-
ra las emergencias posteriores. Esta situacion se super6 con las dona-
ciones, ya sea extranjeras o nacionales llegadas para dichos efectos,
pero dado su caricter ocasional, en términos reales, el problema de
carencia de colchones, frazadas y vestuario se agudizaria en el pre-
sente afio.
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3.— Todas las acciones que se ha propuesto este Servicio, espe-
cificamente enunciadas en los puntos 1 y 2, se desarrollan en una co-
munidad geografica determinada. Comunidades que por sus caracte-
risticas de infraestructura en nuestro pais, son susceptibles de sufrir
las consecuencias de factores climéaticos adversos y por otra, la existen-
cia de un porcentaje considerable de cesantes entre sus componentes.
De ello se deriva, que se ha considerado fundamental la accién de la
DAS a nivel de organizaciones c~munitarias. En el afilo pasado, dicha
accién estuvo dirigida a instrumentar adecuadamente a las comuni-
dades mediante el fomento y creacién de los organismos de base (J. de
Vecines, C. de Madres. Centros Juveniles. Comités de Cesantes, Comi-
tés de Emergencias, etc). Por otra parte, se tendi6 a reafirmar la
coordinacién con otros Servicios que actian a nivel de comunidades
tales como S.N.S., Corhabit, Municipalidades, Serv. Sncial, ete., con el
objeto de aunar esfuerzos en el logro de un beneficio y bienestar comuan.
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