
C. POLITICA DË ABASTECIMIENTOS Y PRECICS

L- CONTBOL DE PRECIOS. Direcciôn de Industria y Comercio

El Departamento de control de la Dirinco ha orientado sus funcio-
nes hacia el control directo de las formas cle producciôn, sobre los diveros
procedimientos de comercializaciôn, sobre lbs precios y también sobre
ciertos aspectos de las condiciones laborales en g-ue se enôuentran los em-
pleados u obreros de las diversas Emplesas que-han estado sornetidos a
una investigaciôn especial.

A fin de obtener una visiôn mâs cabal de la. aciuaciôn que ha tenicio es-
te Departamento es necesario un anâlisis general:

I.- ORGANIZACION:

A.- INSPECTORIAS:

En atenciôn a la extenciôn geogrâfica ciel Gran Santiago, se ha con-
siderado en seis grandes sectores de control a los que se les âsigna diaria-
mente un numero determinado de funcionarios dé dedicaciôn èxclusiva.

Cada uno de estos sectores corresponclen a una Inspectoria a cargo
cle un Jefe que depende clirectamente del Supervisor General de Inspec-
torias.

Para atender en mayor forma eI sector periférico de Santiago, tan
abandonado anteriormente, se debiô necesariamente crear una Oficina
Rural.

B.- SECCIONES ESPECIALtrZADAS:

Para profundizar la fiscalizaci6n del comercio mayolista y las diver-
sas forrras de Produciôn, se cuenta con cinco Secciones Especializadas
por lubros:

a) Secciôn Automotriz

b) Secciôn Ganaderia

c) Secciôn Industrias del Cuero y Calzado
d) Secciôn Televisores, Linea Blanca v Farmacia
e) Secciôn Textil.

Los funcionarios que conforman cada una de estas unidades, son res,
ponsables ante un solo Jefe, el que depende a su vez del supervisor de se-
ciones Especializadas.

C.- DOCUMEN1TACION Y ADMINIISIR,ACION:

Motor administrativo de este Departamento es ia Oficina Docu-
mental, en donde se mantiene un completo archivo de todas las dispo-
siciones legales vigentes emanadas por ia Direcciôn de Industria y Ôo-
mercio, y de todos los oficics e informes emitidos por las diferentes uni-
dades que componen este Departamento, 1o que nôs permlte estar al ciia
en todas 1as normas que reglarnentan nuestro comercio interno.
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Mediante ta estadistica emanada por esta Oficina, observamos a
clue rubros V en que sectores se intensifican las inspecciones y cual de
eltos necesiia mâs fiscalizaciôn.

Esto nos permite orientar en mejor forma la labor inspectiva de
nuestros funcionarios.

Esta oficina tiene ademâs, la importante misiôn del control de todos
los taionarios y célutas de infracciôn y la informaciôn oportuna a tocios
los funcionariôs acerca de las reglamentaciones legales y forma de ac-
tuar para los funcionarios.

II.- LABOR REALIZADA:

A.- INSPECCION:

La inspecciôn ha estado orientada en forma preferente hacia los
grandes cdntros de consumo, donde no sôIo se controlan precios, sino
iambién calidades, cumplimiento de disposiciones legales y el normal
abastecimiento de la poblaciôn.

Estas labores inspectivas estân dirigidas hacia el control de los g{an-
des productores, distribuidores y mayoristas, evitândose el control re-
presivo a los pequeflos comerciantes; pero en ningun caso esto ha sig-
nificado dejarlos en plena libertad de acciôn. Esta actitud ha permi-
tido la educaciôn del comercio, informando y creando conciencia en el
comerciante de que como parte integrante, importante en un sector de
Ia economia, coopere en Ia tarea nacional en que estâ empef,ado ei
Gobierno, terminar en forma definitiva con la inflasiôn, por causales
de especulaciôn.

Todas estas meclidas de profundidad en la fiscalizacion ha traido co-
mo consecuencia una mayof calidad en ia inspecciôn, ya que ésta no ha
sido de catâcter sancionadora, sino mâs bien, de prevenciôn de las posi-
bies oportunidades de especulaciôn.

La labor, en cifras, que han desarrollado las diferentes unidades de
este Departamento son las siguientes:

INSPECTORIAS:

Labor realizada en el Comercio en General.
VISITAS INSPECTIVAS: 24.868

CEDULAS CURSADAS: 787

OFICINA R,UR,AL:

VISITAS INSPECTIVAS:

CEDULAS CURSADAS:

1 .098

29B

Ademâs se ha reaiizado una encuesta a 325 panaderias dei gran
Santiago con el fin de obtener la capacidad de amasijo diario de la ciu-
dad y se han empadronado 750 establecimientos de los sectores rurales
de Santiago.
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Pero ia labor mâs importante aqui efectuada dice relaci6n con las
Juntas de Vecinos, Centroï de Madres, Sindicatos, etc., a fin de-cap.tar
en eI terreno las informaciones referentes al abastecimiento, distribu-
ciôn, precios y consu:no de los articulos de primera necesidad y resolver
torlciios proËIemas presentados en la forma mâs râpida posible.

Ademâs e1 personal inspectivo ha entrado en contacto con Alcaldes
v Gobeinadores^de la Proviâcia de Santiago, a los que Se les ha solicj-'taâà 

ieatizar un trabajo en conjunto, parâ el bjenestar de ia poblaci6n
consumidora, logrâncloïe obtenei Ia colôcaciôn de listas de-precios de los
articulos de ôon-sumo habitual en todas las Municipalidades con excep-
àio" Ou la Municipalidad de N"ufloa, en forma destacarla y la colocaciôn
de un buzôn espeèiat donde el priblico deposita los reclamos y- negligen-
cias en relaci6n al abastecimieâto y preci-os de los productos de primera
necesidad. Llegândose a habilitar 

-oficinas 
especiales en Puente AIto _y

San Bernardo,"por ser estas unas de las Comunas mâS_p_opulares, donde
se encuentran'ôn forma permanente clos inspectores de1 De_partamento
nara la atenciôn exclusivâ de los probiemas reiacionados con la Direcciôn
cr.e Industria y Ccmet'cio.

Esta labor jamâs habia sido realizada por este Departamento, -y co
mo se puede apieciar, hace mejorar la imagen que el priblico tiene de es-
ta Direcci6n.

Durante el mes de Enero ppdo., se llevaron a efecto masivas visitas
a todas las indristrias panificâdoras rte Santiago, en donde no s61o se
realizô un control de peso y precios, sino, en forma preferencial, un con-
trol de calicla.ci, labor èsta clue debe realizarse de madrugada, para una
mejor actuaciôn se solicitÔ la cooperaciôn del Sindicato de Obreros Pani-
ficàdores, 1o que sirviô de gran ayuda a nuestros funcionarios.

En estos controles de calidacl se han retirado alrededor de 2.000
muestras nara el respectivo anâlisis en eI Laboratorio del Instituto cle
Bromatologia.

Esta clase de fiscalizaciôn se realiza constantemente.

Durante el mismo oeriodo, personal de este Departamento ha actua-
do en calidad de Intervèntor en las seis industrias panificadoras interve-
nidas por ser reincidentes en el no cumplimiento de las disposiciones le-
gales que rigen la comercializaciôn del pan.

En eI transcurso de estas intervenciones no sÔlo se solucionaron pro-
biemas en cuanto a la calidad del producto, sino también, graves situa-
ciones laborales de lcs obreros que en ellas trabajan.

Entre las numerosas investigaciones realizadas por las diversas Ins-
pectorias, podemos mencionar:

I-âbricas de cecinas,

Fâbricas de Fideos "Lucchetti",
Distribuidora Weir Scott,

Cia. Elaboradora de Productos "Cena".
Cia. Molinera San Cristôbal,

Central de Compras de Quinta Normal,

Industrias Carozzi,
trndustrias Lecheras (Soprole, Delicias, Pac-Cervinia).

1 9 .
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Toda esta labor ha sido reaiizada por sôio 52 funcionarios, que for-

mu.t .iôônU"ge"te aôtuàt de tas Inspeciorias, que no han escatimado es-
ffii;;*;um"primi""to de su deber,'incluso elforma absolutamente vo-
iù"iâiiâ rt"" drana;aào dias Sâbados en Ia tarde e incluso Domingos en
â6u.lfas oportunidâdes en que se estimô que era necesali'.

SECCIONES ESPECIALIZADAS:

La labor estadistica de estas unidades, es la siguiente:

SECCION VISITAS CEDULAS
CURSADAS

Automotriz

Ganaderia

Industrias del Cuero Y Calzado

TV., Linea Blanca Y Farmacia

Textil

595

2.636

345

1.259

527

13

195

29
d

I

10

TOTALES 5.362 254

Las visitas inspectivas de estas secciones especializadas estân orien-
tadas principaSneite a las industrias, firmas importadoras, distribuido-
;;r-v .; meËot medida hacia eI comercio detallista, no significando esto
riltiino, dejarlos fuera de control.

Aparte de la funeiôn fiscalizadora, propiamente tal, se han realizadi-t

""-éiàtài 
àstuaios acerca de la libertaO Oè precios de ciertos articulos y

;.r"ûior dè primera necesidad, 19.gr14d9se su,incorporaciôn, por ei l)epto.

àe Costos y i'recios, a la resoluciôn Ne 4.204 de 1966, que obliga a los pro'

duclôies dsolicitar fijaciôn de precios para sus articulos. Adernâs impor-
tânte es destacar el côntrol que estas sècciones han realizado se ha acen-
iuâao, debido, principalmente a que se estâ aplicando en forma estricta
iai AidposicioÉeï tegales vigentes lue rigen al-comercio.de estas especia-
iiAaA"Ë, principalménte en-el rubro autbmotriz, llegando con esta medi-
àJ ài côtigelarûiento de los precios vigentes, en gran parte de los articu-
los, desde Octubre del afio 1970.

En cuanto a la clase de inspecciôn, ha sido mâs bien de carâcter edu-
cativo, en el sentido que se fra ônlgado a las diversas industrias lr firmas
importadoras que reg-ularicen las _ situaciones en cuanto a respetar las
noimas legales a quàestân sometidas, con esto se ha Io_grado resguarclar
los interesés de los-consumidores y facilitar la labor productiva de las em-
presas que trabajan en conformidad y de acuerdo a la legalidad estable-
cida.

DENUNCIAS:

Factor importante en esta politica de control, ha sido ei apoyo del
consumidor y las Organizaciones Comunitarias.

Dentro de las medidas de racionalizaclôn de este Departarnento se
creô la Oficina Coordinadora del Consumidor, Difusiôn y Denuncias es-
pecialmente dedicada a recibir deuuncias del pribiico, cuya misiôn, fuera
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de la ce infoimaciôn es visitar personalmente las diferentes Juntas de

Vecinos, Centros Oé' iVf aAiJs,- ShiOicatos, Campamentos Poblacionales y

otros, cbteniendo e" ôfîéite"o mismo f à! àénuïcias sobre especulaci6n y

piàËr'."iàr.f"àËàrt..i*ie"to de los productos de consumo habitual'

Esto ha provocado en el priblico un important-e,{Tg" cooperaciôn'

sumarnentu ,tecesuiiô pâra fâ tarea en que- estamos empefiados'

Desde su creaciôn, Diciembre de 1970 ha recibido un total de 1.?20

d"enuncias las que ;î;;liirtrinuioô a las unidades Qg.e corresponden.
personalmente, tunciônàrios de esta oficina han investigado 91 denun-

;i* t cursado 
's6 

céduias de infracciôn'

La misiôn fundamental de esta oficina es la soluciôn de todos los
proniËâ.ài-oï âiru.t".i*i"ti[.'' y iontrol de todos los centros comunitarios'

;;i ;;;;;6l";iôr,uto" dificuttades en diversas poblaciones, acerca

a.i à6u.i..1miento cle pan, Ieche, gas licuado, carne, etc'

En visitas a estos centros poblacionales se ha desarroltado un traba-
jo oeîibnËaô" ;i;"rùi"iâôr, dtngo a conocer la nueva. politica de

controi,la foima d à;;-d.b.n pârticipar V cooperar con nuestras funcio-

"ô;-.;il;tt 
rèpartiào= en[i" ériôt, Iistâs drj precios y disposiciones legales

àÀiu*"t.t geherat a que estâ sometido el eomercio'

Estas rneciidas han permitido por primera vez, erl este Departamen.
to, la educaciôn efectiva clel cansumictor'

INVESTIGACIONES ESPECIALES :

En atenciôn a la orientaciôn de la inspecciÔn hacia-las grandes.In-
dustrias y distribuidores e importadores se han creado dlversas com6lo-
nes especiales y manièniénaoËe una en forma estable, tal es la Comisiôn
Investieadora "Especializacia C.I.E. Con que se ha obtenido, algo nunca
Ë*.ffûi ta Oii"cciôn de Industria y Comercio. Entre las numerosas
lniôstrgationes de esta comisiôn podemos citar'

[,'IRMA RESULTADO

FCA. PAfrOS BELLAVISTA TOME

CECINAS LOE\MER S. A.

FABRILANA

INDUSTRIA TERMO METALURG'ICA

LANERA AUSTRAL S. A.

MANUFACTURERA METALES QUILPUE

INDUSTRIA. DE PANIOS FIAP TOME

MANUFACTURERA DE PAPELES Y
CATiTONES

VIfrA OCI{AGAVIA

ENVASES MODERNOS S. A.

Expropiada
Intervenida por Corfo
Expropiada
Intervenida por Corfo
Expropiada
Intervenida por Dirinco
Expropiada
Se cursô cédula Por condi-
cionamiento de venta
Se cursô cédula Por alzas
de precios
Se cursô cédula Por alzas
de precios
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F'IR,MA R,ESIJLTADO

INDUSTRIAS MECANICAS HIRSCH

VIftA TARAPACA EX ZAVALA

\MAGNER STEIN Y CO.

VINOS SAN PEDRO

VINA SANTA RITA

VIDRIOS LIRQUEN

BOLETIN DE INFORMACIONES
COMERCIALES

HOSPEDERIAS

WEIR SCOTT S. A.

VINA SANTA CATALINA

FABRICA DE CEMENTO MELON

CEMENTO CERRO BLANCO POLPAICO

VINOS PLANELLA

COIA S. A. Y CRAV. S. A.

Se cursô céduia pot'no te-
ner autorizacion de pre-
cios

Se cursô cédula por alzas
de precios

Se cursô céduia por alzas
de precios

Se cursô céduia por alza
de precios
Se cursô cédula por alza
de precios

Se requisô existencia en
distribuidores

Se requisô existencia por
alza de precios

Se cursaron cédulas a Ia
mayoria de eilas pcr al-
zas en los precios
Se investigaron las causas
que motivaron su cierre

Se requisaran 2 millones
de litros de vino

Requisada por Dirinco

Requisada por Dirinco

Se cursô cédula por alzas
cie precios

Se consigue la soluciôn
de un grave conflicto gre-
mial

Ademâs, entre las firmas investigadas figuran: tr'âbricas de Choco-
lates, Baf,os Turcos Chacabuco, Textii Cotesa, Industrias de Confeccio-
nes G. Marotta, Hotel Carrera Sheraton, Fâbrica de Tejidos lrufia, Le-
che en polvo impofiada por "ECA" y actualmente se encuentran en ple-
na investigaciôn: Fâbricas de Aceite de O1iva, Fâbricas de Galletas, Pu-
blicidad Chile S. 4., Manufacturas Sumar S. A., Compafiia de Teléfo-
nos de Chile, Manufacturas Yarur S. A.

Los informes emitidos por esta Comisiôn tienen la finalidad de es-
tablecer la situaciôn en que se encuentran las diferentes industrias in-
vestigadas y luego tomar las medidas necesarias para asegurar una nor-
mal producciôn y abastecimiento de sus productos en el mercado. Es-
tos iiformes aba-rcan un estudio econômiôo financiero de ias empresas
y ademâs el aspecto socio-econômieo de sus trabajadores y las pi'oyec-
ciones de ias Industrias como fuentes de producciôn y de trabajo.
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COITMSIONES FUER,A DE SANTIAGO:

Durante estos meses se realizô una extensa y profunda fiscatiza-
ciôn en los Balnearios de: santo Domingo, Tejas tieides, Llo-Lleo, cai-lqgena, san Antonio, san selastiân, Lâs crirces, coiia ezù, 

'prâia
plaqcar^ll T?bo, Bâirancas, Isla Negra. En donde se reàliraron un io_tal de 826 visitas y se cursaron un toïat de 85 cédulas oe inrracciôn.

Esta misiôn se realizô con un contingente de g funcionarios pro-medic ciiario.
Ademâs esta misma labor, se realiz6 en toda la provincia de valpa-rai,so, en donde se realizô un total de 1.2?g visitas y-se à.trr"ror, 2LB cé-duias de infracciôn.
Al.mâigen de l^as visitas de rnspecci6n propiamente tales, se reali-zàt"an divei'sas notificaciones de Re-solucionès, 

^ctàuÀuïÀs, 
informes à-eprecios de mariscos, pescados y verduras.

Esta fiscalizaciôn se llevô a efecto con un promedio de g funcio_narios.
se investisaron ademâs, por medio de otras eomisiones de tipo es_pecial, varias iirdustrias mâs, ôntrâ ôtras cabe menàionâi-ias siguientes:

FIRMA RESULTADO

soc. TNDUSTRIAL DE cALzADo sorNcA se curs6 cédura por erabo_
rar y expender arts. sin
autorizaeiôn de precios.

CATECU S. A. Se curs6 cédula por ela_
borar y expender-art. sin
aulofizaciôn de precios.

DEP. DE VENTA BATA S. A. C. por expender calzado sin
autorizaciôn de precios v
por no denunciai alza {e
precios.

PRoDUcros ALrMENTrcIos CENA por elaborar y expender
arts. sin autorizaciôn de
precios.

PRoDUcTos ALrMENTrcro,s IDEAL por elaborar y expender
arts. sin autorizaciôn de
precios.

FABRTCA REPUESTOS crrRoEN p.or a]7.ar preeios sin auto-
rlzaclon.

DOCUMENTACION:

Actualmente en este Departamento se cuenta con una oficina
Documental, la que fuera de otras labores administrativas, reaiiza un
importante papel de informaci6n de las disposiciones legales a todos
Io.s funcionarios, logrândose de esta manera que el rnspéctor esté al
dia en cuanto a las nuevas normas que rigén et coniercio rnterno
Chileno.

Mediante ella se ha tratado de educar al Inspector, en toda la
politica fiscalizadora que este Departamento estâ imponiendo.
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RESUMEN LABOR DEL DEPAR,TAMENTO

TOTAL VISITAS REALIZADAS

TOTAL INVESTIGACIONES REALIZADAS

TOTÂL CEDULAS CURSADAS

TOTAL EXPROPIACIONES LOGRADAS

TOTAL INTERVENCIONES Y REQUISICIONES

36.593

108

1 . 9 0 6
A
T

22

IV.- POI,ITICA FUTUR,A:

En t re losnumerososp royec tosque l l eva remosacabo ,podemos
citar:

Ampl iare l rad iodeacciôndela labor inspect iva,abarcandoaque-
ilos rubros qr. uoo ,.ro lita" e*presa-énle coitrotados por las disposi-

ciones de nuestro s.r"î.ià, 
"o-o"iti.t 

de proceder.e,-ra invêstigaciôn, nor-

;;li';;ù;î reguràôiOn tie 1a actividad comereial en rubros que nece-

sitan de orru pr"o"rrpàôiôn constaqtg por 1a incidencia que ellos tienen

en el Indice Oe preiiJs îi C-o"i"*idoi en el desarroilo industrial y co-

mercial del Pais.
Paraesto,esteDepar tamentoentrÔenconversacionesconlaCor-

poraciôn de tr'omentâ';ïi; Pùducciôn pa'a que, en forma conjunta se

i.îriàËï-sà*inarios 
"y 

.Lilo. de Capaciiaciôrpara los funcionarios so-

bre eI control o" .ârïOàJô.-Au'ror- à?ticutos de^primera necesidad' Cur-

sos Qnê, sôto, espeùïîa-âpiàuuôi6n del sr. Director dei servicio para

Ilevarse a efecto.

Ycomotareapr inc ipa lnoshgmospropuestoaceÏcara lamasacon-
sumidora u pr.rtui tâ';li;t*;iôÀ tàn nêcesaria en defensa de intere-

ses comunes, como ôi ia Oe terminar en forma definitiva con pl'ocesos

érp"""iuiiooÉ que acrecientan ia inflaciôn'

Esto, que ya se estâ logrando, deberâ hacerse por intermedio de to-

aas las ôi'gJnïra"ù"ét-pôËiacionâtes- y Sindicales] en conj.unto con la

ôâf*t ùrrïca Oe tiânâ:âdôres, en todâ la Provincia de Santiago.

Y, por irltimo, seguir orientando, airn en forma mâs profunda nues-

tra tabor a tas graià?l'i"ïùitïiât, tit*at importadorasf distribuidores'
y al comercio en general.
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